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l W 7 Stowem wstepu

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece przewodnik
metodologiczny, ktérego celem jest
wsparcie samorzagdéw w samodzielnym
przygotowaniu i przeprowadzeniu
diagnozy w zakresie ustug spotecznych
w Srodowisku lokalnym.

Prezentowany materiat stanowi wsparcie

dla gmin i jednostek samorzgdowych

w przeprowadzaniu diagnozy potrzeb
oraz potencjatu spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosSci w procesie tworzenia
centréw ustug spotecznych (CUS). Zawiera wskazowki metodologiczne oraz
narzedzia pomocne w badaniu popytu i podazy ustug spotecznych, wykonaniu
analiz oraz formutowaniu rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju tych
ustug. Jego gtéwnym celem jest dostarczenie narzedzi umozliwiajgcych gminom
diagnozowanie, a co za tym idzie - efektywne planowanie oferty ustug do
zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancdéw oraz optymalizacje wykorzystania
dostepnych zasobdw. Szczegdlng uwage zwracamy na role podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES) jako potencjalnych dostawcow ustug spotecznych, co stanowi
istotny aspekt omawiany w niniejszym przewodniku.

Jedng z kluczowych zalet przewodnika jest jego praktyczny wymiar. Powstat on na
bazie doSwiadczenh przedstawicieli gmin tworzgcych CUS, ktérzy byli bezposrednio
zainteresowani prowadzeniem badan na swoim terenie. Jednocze$nie w procesie
jego tworzenia uczestniczyli eksperci ze Srodowiska naukowo-badawczego,
organizacji pozarzagdowych oraz funkcjonujgcych CUS. Takie podejscie pozwolito
na opracowanie materiatu, ktory z jednej strony jest przystepny i elastyczny -
mozliwy do petnego wdrozenia lub adaptacji do specyficznych potrzeb dane;j
gminy, a z drugiej strony spetnia wysokie standardy metodologiczne. Dodatkowg
wartoscig opracowanych narzedzi jest mozliwos¢ poréwnania potrzeb

i problemow wystepujgcych w poszczegdlnych gminach, co umozliwia spdjna




metodologia prowadzonych badan. Jest to szczegdlnie wazne dla samorzgdu
wojewodztwa w kontekscie zarzgdzania regionalng politykg rozwoju.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z art. 21 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych gminy majg duzg swobode w zakresie
przygotowania i przeprowadzenia diagnozy. Przepisy te podkreslajg znaczenie
samodzielnego rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej,
zachecajgc do maksymalnego wykorzystania lokalnych zasobéw oraz
doswiadczen.

Mam nadzieje, ze niniejszy przewodnik stanie sie dla Panstwa praktycznym
narzedziem wspierajgcym prace instytucji zaangazowanych w rozwdj ustug
spotecznych. Wierze, ze dostarczy on rzetelnych informacji oraz przydatnych
narzedzi, ktére utatwig Panstwu proces diagnozowania ustug spotecznych.
Znajomosc lokalnej specyfiki, unikalnych uwarunkowan oraz potencjatu
spotecznosci sprawia, ze to wtasnie przedstawiciele gmin sg najlepiej przygotowani
do realizacji diagnozy. Zachecam do podejmowania samodzielnych dziatanh w tym
zakresie oraz do wykorzystywania przewodnika jako wsparcia.

Dziekuje wszystkim osobom zaangazowanym w opracowanie zatozen
badawczych, narzedzi oraz przewodnika. Zachecam do jego lektury oraz
wykorzystywania wskazéwek w nim zawartych w codziennej pracy. Wspdlnie
mozemy tworzy¢ bardziej efektywne i odpowiedzialne podejscie do zarzgdzania
ustugami spotecznymi, odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby mieszkancow.

Wioletta Wilimska
Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie




Wykaz skrotow

CATI

CAWI

CIS

CuUs

DPS
EFS/EFS+

FGI

GUS
IDI

JST

KIS
KRS
MKRES
NGO

OPP
OPS
OzN
OZPS
PAPI

PCPR

wywiad telefoniczny, wspomagany komputerowo
(ang. Computer-Assisted Telephone Interview)

wywiad internetowy, wspomagany komputerowo
(ang. Computer-Assisted Web Interview)/ankieta elektroniczna

centrum integracji spotecznej
centrum ustug spotecznych
dom pomocy spotecznej

Europejski Fundusz Spoteczny, od 2021 roku funkcjonuje
jako Europejski Fundusz Spoteczny Plus

zogniskowany wywiad grupowy
(ang. Focus Group Interview)

Gtowny Urzad Statystyczny

indywidualny wywiad pogtebiony
(ang. Individual In-depth Interview)

jednostka samorzgdu terytorialnego

klub integracji spotecznej

Krajowy Rejestr Sgdowy

Matopolski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

organizacja pozarzadowa
(ang. Non-Governmental Organization)

organizacja pozytku publicznego
osrodek pomocy spotecznej

osoba z niepetnosprawnoscia
ocena zasobdw pomocy spotecznej

wywiad personalny, wspomagany komputerowo
(ang. Computer-Assisted Personal Interview)

powiatowe centrum pomocy rodzinie




PES

PUP
RPWzOP
SRG
SRPS
SRUS

UE

u.c.u.s.

u.g.k.
u.p.p.w.
u.p.s.
u.s.g.
u.z.p.r.

ZOL

podmiot ekonomii spotecznej

powiatowy urzad pracy

roczny program wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
strategia rozwoju gminy

strategia rozwigzywania problemow spotecznych

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych

Unia Europejska

ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

ustawa o gospodarce komunalnej

ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
ustawa o pomocy spoteczne;j

ustawa o samorzgdzie gminnym

ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

zaktad opiekunczo-leczniczy




Wprowadzenie

Cel przewodnika

Celem przewodnika jest wsparcie dziatalnosci gminy, w tym jej nowej jednostki
organizacyjnej - centrum ustug spotecznych (CUS) - poprzez przedstawienie
wskazéwek metodologicznych i przyktadowych sposobdw badania popytu

i podazy ustug spotecznych w gminie, analizy oraz formutowanie odpowiadajgcej
im propozycji dziatanh.

Zaproponowana koncepcja ma na celu wsparcie procesu diagnozy potrzeb

i potencjatu w zakresie ustug spotecznych w gminie, jednocze$nie dostarczajgc
gminom narzedzi do samodzielnego przeprowadzenia tej diagnozy. Dzieki temu
gminy mogg zyskacd nie tylko wiedze na temat istniejgcych potrzeb i dostepnych
zasobow, ale takze umiejetnos¢ samodzielnego przeprowadzania podobnych
analiz w przysztosci. Badanie podazy i popytu na ustugi spoteczne jest kluczowym
procesem, ktory pozwala gminie lepiej planowac rozwéj ustug spotecznych,
dostosowac je do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancéw i efektywnie alokowac
dostepne zasoby. Proces ten pozwala na zrozumienie, jakie ustugi sg potrzebne
w danej spotecznosci, jaka jest ich dostepnosc i jakie luki wystepujgce w ich
Swiadczeniu nalezy uzupetni¢. Dzieki identyfikacji luk w ustugach gmina moze
skupic sie na poprawie dostepnosci i jakosci ustug w obszarach o wysokim
popycie. Umozliwia to optymalizacje budzetu i zasobdw gminy, przekierowujac je
w obszary, gdzie sg najbardziej potrzebne.

W proponowanej koncepcji zwraca sie szczegdlng uwage na ocene zdolnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej’ do Swiadczenia ustug spotecznych na poziomie
gminy. Badanie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) do realizacji

1 Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (art. 2 pkt 5)
do podmiotéw ekonomii spotecznej zalicza sie: spétdzielnie socjalne; warsztaty terapii
zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej; centra integracji spotecznej i kluby integracji
spotecznej; spotdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidow i spétdzielnie niewidomych,
oraz spétdzielnie produkgji rolnej; organizacje pozarzgdowe i inne podmioty prowadzace
dziatalnos¢ pozytku publicznego. Szerzej na ten temat w rozdziale 3 Przewodnika.




ustug spotecznych w gminie pozwala na zidentyfikowanie ich mocnych i stabych
stron, ocene zasobdw oraz kompetencji, a takze wskazanie mozliwych dziatan
wspierajgcych ich dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych

w gminie. Takie badanie jest kluczowe dla poprawy jakosci ustug spotecznych,
potencjatu ich dalszego rozwoju, a takze dla lepszego dopasowania do potrzeb
mieszkancow gminy.

Niniejszy przewodnik moze by¢ traktowany jako uzupetnienie materiatow
edukacyjnych opracowanych wczesniej w Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej pod kierunkiem prof. Marka Rymszy, ktére przyczynity sie do
upowszechnienia wiedzy na temat tego, jak utworzyc¢ i prowadzi¢ centrum

ustug spotecznych? Publikacja ta stanowi krok dalej - uzupetnia wczesniejsze
opracowania, koncentrujgc sie na roli podmiotéw ekonomii spotecznej w systemie
ustug spotecznych oraz na ich potencjale do Swiadczenia tych ustug na poziomie
lokalnym. Wskazuje konkretne sposoby analizy zaréwno popytu, jak i podazy,

z uwzglednieniem PES jako waznych partneréw w procesie Swiadczenia i rozwoju
ustug spotecznych, oraz dostarcza praktycznych narzedzi badawczych.

Geneza i sposob opracowania przewodnika

Przewodnik zostat przygotowany na podstawie pracy grupy ds. metodologii
badan w obszarze ustug spotecznych, powotanej w ramach Matopolskiego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (MKRES). Grupa ta byta koordynowana
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. W jej pracach brali
udziat cztonkowie oraz cztonkowie wspierajgcy MKRES, a takze osoby spoza
Komitetu, w tym w szczegdlnosci przedstawiciele Swiata nauki (z Uniwersytetu
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie), Gtéwnego Urzedu Statystycznego, pracownicy centréw ustug
spotecznych z Matopolski oraz Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Grupa zostata utworzona w maju 2024 roku i od tego czasu jej cztonkowie
spotykali sie, dyskutujgc koncepcje badan podazy i popytu na ustugi spoteczne
w gminie. Dodatkowo jej zatozenia i szczegoty byty rozwijane i doprecyzowywane
podczas trzech warsztatow z przedstawicielami 11 matopolskich gmin

2 Materiaty te sg dostepne na stronie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej: https://www.
prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-spolecznych/materialy-do-pobrania
(dostep: 15.04.2025).



https://www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-spolecznych/materialy-do-pobrania
https://www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-spolecznych/materialy-do-pobrania

tworzgcych CUS w 2025 roku. W wyniku prac grupy i warsztatow stworzone
zostaty takze narzedzia badawcze, w tym ankiety dla mieszkancéw gminy
oraz dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Adresaci przewodnika

Podstawowym adresatem przewodnika sg jednostki samorzgdu terytorialnego,
w szczegdblnosci gminy tworzgce centra ustug spotecznych lub planujgce rozwdj
ustug spotecznych, a takze gminy, w ktérych takie centra ustug spotecznych juz
funkcjonuija.

Przewodnik ma stuzy¢ pomocg w opracowaniu diagnozy potrzeb i potencjatu
wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, o czym mowa w art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Diagnoza taka jest wymagana nie
tylko na etapie tworzenia CUS, ale powinna by¢ okresowo - raz na pie¢ lat -
aktualizowana.

Rezultatem badania popytu i podazy ustug spotecznych w gminie powinno by¢
stworzenie planu, ktéry zaspokaja potrzeby mieszkancéw, poprawia jakos¢
zycia w gminie oraz zapewnia lepszg koordynacje dziatan instytucji publicznych,
podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw. Wnioski z diagnozy moga
stuzy¢ opracowaniu m.in.: programu ustug spotecznych lub lokalnego planu
deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych, strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych.

Zakres przewodnika

Zakres niniejszego opracowania obejmuje:
* omodwienie istoty i specyfiki ustug spotecznych oraz roli podmiotéw ekonomii
spotecznej w ich dostarczaniu;
* okreslenie gtébwnych obszaréw analizy podazy i popytu na ustugi spoteczne
w gminie;
* przedstawienie metodologii i organizacji badania rynku ustug spotecznych
w gminie;
* charakterystyke metod, technik i narzedzi badawczych;
* propozycje wykorzystania wnioskoéw z analizy rynku ustug spotecznych
w gminie do ksztattowania oferty ustugowej i lokalnej polityki.




Autorzy przewodnika wyrazajg nadzieje, ze bedzie on uzytecznym narzedziem
dla pracownikéw administracji samorzgdowej i pomoze wiadzom gmin
w ksztattowaniu lokalnej polityki w zakresie ustug spotecznych.




B W 1. Specyfika ustug spotecznych

1.1. Pojecie i miejsce ustug spotecznych we wspétczesnej
polityce spotecznej i polityce rozwoju lokalnego

Definicja ustug spotecznych jest Scisle zwigzana z pojmowaniem ustug w ogdle.
Istote ustug najlepiej zrozumie¢, odwotujgc sie do dwoch podejsé: makro-

i mikroekonomicznego (Daszkowska, 1982). W ujeciu makroekonomicznym
akcentuje sie sektorowy wymiar gospodarki narodowej, a ustugi traktowane sg
jako sektor obejmujacy dziatania niemieszczgce sie w pozostatych sektorach,

tj. rolnictwie i przemysle. Podejscie mikroekonomiczne akcentuje natomiast
czynnosciowy charakter ustug - obejmuje ono bowiem dziatania (czynnosci)
skierowane na cztowieka, w wyniku ktérych nastepuje polepszenie jego sytuacji,
np. wzrost wiedzy, umiejetnosci, poprawa jakosci zycia. To drugie podejscie
utatwia zdefiniowanie ustug spotecznych. Za ustugi spoteczne mozna uznac takie
dziatania i czynnosci skierowane na cztowieka, ktorych celem jest ksztattowanie

i wzbogacanie jego zasobdw fizycznych i intelektualnych, w wyniku czego tworzy
sie kapitat ludzki (Jano$-Kresto, 2002).

Pojecie ,ustugi spoteczne” jest wieloznaczne, przedstawiane i rozumiane

w réznych kontekstach i z réznych perspektyw (Szatur-Jaworska, Grewinski,

2021; Rokicki, 2014). Przyktadowo, mozna wyrdznic szerokie i waskie ujecie ustug
spotecznych. W szerokim ujeciu ustugami spotecznymi sg wszystkie dziatania
skupiajgce sie na spotecznych potrzebach obywateli, czyli transfery pieniezne,
ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze,
ustugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla
réznych grup docelowych, szczegdlnie mniej uprzywilejowanych. Waska definicja
sprowadza sie do uznania, ze ustugi sg Swiadczeniami niepienieznymi i zasadniczo
odnoszg sie do ustug opiekunhczych (opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi

i z niepetnosprawnosciami) oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych

z profesjg pracy socjalnej (za: Szarfenberg, 2011a, s. 16). W praktyce najczesciej
stosuje sie waskie ujecie, podkreslajgc interaktywny charakter ustug spotecznych,
ktory odrdznia je od innych rodzajéw Swiadczen socjalnych, takich jak Swiadczenia
rzeczowe lub transfery pieniezne.




Ogdlnie zatem ustugi spoteczne to ré6znorodne dziatania podejmowane dla
zaspokojenia potrzeb spotecznych, majgce charakter niepieniezny i niematerialny,
stuzgce poprawie jakosci zycia jednostek, rodzin i grup spotecznych, wyréznianych
ze wzgledu na specyficzne potrzeby. Ustugi te sg najczesciej skierowane

na wsparcie oséb w trudnej sytuacji zyciowej, takich jak osoby starsze,

z niepetnosprawnosciami, ubogie, dzieci czy osoby w kryzysie. Najwazniejsze
cechy ustug spotecznych i ich krétkg charakterystyke przedstawiono na rysunku 1.

niematerialnos$¢ / nienamacalnos¢

nabywca nie moze ich ocenic¢ za pomocg zmystéw (np. dotkng¢)

nietrwatos¢

nie mozna ich przechowywac

niejednolitos¢ / réznorodnos¢

trudno je wystandaryzowa¢, gdyz sg dopasowane do odbiorcéow

jednoczesnos¢ procesu Swiadczenia i konsumpgji

sg dostarczane w danym (ograniczonym) czasie, w ktérym
odbywa sie jednoczesnie produkcja i konsumpcja ustug

nierozdzielnos¢

w chwili ich Swiadczenia sg powigzane z wykonawcg

heterogenicznos¢

nie mogg by¢ za kazdym razem doktadnie tak samo wykonane,
zalezg od tego, kto i kiedy je wykonuje

Rysunek 1. Cechy ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prawna definicja ustug spotecznych zostata zawarta w art. 2 ust. 1 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych. Zgodnie z tg definicjg ,ustugi spoteczne oznaczajg
dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty




samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow”. Ponadto ustawa okresla zakres ustug spotecznych (rysunek 2).

Jak mozna zauwazy¢, definicja ta jest zawezona do dziatarn podejmowanych

tylko przez gminy, co wynika ze specyfiki ustawy i jej tematyki. Niemniej ustugi
spoteczne w gminach mogg by¢ Swiadczone nie tylko przez samg gmine, ale tez
inne podmioty dziatajgce na jej terenie, w tym podmioty ekonomii spoteczne;j.
Organizacje spoteczne sg silnym partnerem panstw opiekunczych, szczegdlnie

w krajach zachodniej demokracji (Golinowska, 2018).
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Rysunek 2. Zakres ustug spotecznych zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustugi spoteczne czesto sg zaliczane do ddbr publicznych, stagd sg one objete
dziataniami politycznymi, a w proces ich Swiadczenia angazujg sie instytucje
publiczne. Nie ogranicza to jednak mozliwosci ich oferowania na wolnym rynku,
np. przez podmioty ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwa. W tym miejscu
nalezy zwrdéci¢ uwage na zalezno$¢ miedzy ustugami spotecznymi i ustugami
publicznymi, gdyz niejednokrotnie pojecia te sg stosowane zamiennie, co moze
prowadzi¢ do niezrozumienia.




Ustugi publiczne sg formg interwencji panstwowej motywowanej niezdolnoscig
rynku do zapewnienia okreslonych ustug. Szersza definicja ustug publicznych
obejmuje wszystkie dobra dostarczane przez sektor publiczny (w tym np. obrone
narodowg, wymiar sprawiedliwosci, edukacje, ochrone zdrowia), a zakres ich
publicznego charakteru jest konsekwencjg poziomu finansowania ze sSrodkéw
publicznych, a ten z kolei jest efektem umowy spotecznej (szerzej: Stiglitz, 2004).
Ustugi publiczne obejmujg duzy zakres dziatan na rzecz spoteczenstwa. W tym
szerokim rozumieniu ustugi spoteczne - o ile sg dostarczane i finansowane

ze Srodkéw publicznych - mozemy zaliczy¢ do ustug publicznych. Warto takze

w tym miejscu przywotac kategorie ustug socjalnych, ktére stanowig specyficzng
kategorie ustug spotecznych (rysunek 3), a stuzg zaspokajaniu podstawowych,
egzystencjalnych potrzeb ich odbiorcéw (Lizut, 2015). Ustugi socjalne sg
charakterystyczne dla instytucji pomocy spoteczne,;.
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Rysunek 3. Miejsce ustug spotecznych w systemie ustug
Zrédto: Lizut, 2015, za: Grewinski, 2021, s. 67.

Ustugi spoteczne zaspokajajg wazne potrzeby spoteczne w Srodowisku lokalnym.
Muszg one spetniac kryteria dostepnosci i jakosci, z uwagi na to, ze asekurujg
ryzyka socjalne (Gtgbicka-Auleytner, 2016). Ustugi spoteczne sg coraz czesciej
postrzegane jako standard we wspdétczesnych panstwach dobrobytu i pahstwach
opiekunczych (ang. welfare states). Sg one waznym elementem spotecznego
dobrostanu, obok uregulowanego rynku pracy i zinstytucjonalizowanego
zabezpieczenia spotecznego. We wspotczesnej polityce spotecznej obserwujemy




wyrazne zmiany (rysunek 4): w strone aktywnej polityki spotecznej (Kazmierczak,
Rymsza, 2003), w kierunku aktywizujgcym do pracy - od welfare do workfare, czy
produktywnym lub produktywistycznym - od protective welfare do productive
welfare (Szarfenberg, 2009), od polityki ostonowej, pasywnej, w kierunku

polityki rozwoju i inwestycji spotecznych (Grewinski, 2021). Strategia inwestycji
spotecznych to przyjecie takiej koncepcji rozwoju, w ktérej jego gtdwne czynniki:
kapitat i praca wzajemnie sie wzmacniajg. Wéwczas nie ma koniecznosci
traktowania wydatkéw na panstwo opiekuncze jako kosztu rozwoju i nie trzeba
ich przeciwstawia¢ wydatkom inwestycyjnym zwigzanym z produkcjg débr
rynkowych (Golinowska, 2018).
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Rysunek 4. Kierunki zmian w polityce spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kazmierczak, Rymsza, 2003; Szarfenberg, 2009;
Grewinski, 2021.

Cechg szczegdblng inwestycyjnej polityki spotecznej jest rozbudowa ustug
spotecznych. Ustugi spoteczne staty sie najbardziej dynamicznie rozwijajgcg sie
czescig wspotczesnych panstw dobrobytu, co tworzy warunki do rozbudowy
ustugowego modelu polityki spotecznej. Ponadto, upowszechniany od
ostatniej dekady XX w. model aktywnej polityki spotecznej zaktada istotng
zmiane ram Swiadczenia ustug dla obywateli przez nacisk na ekonomiczne

i spoteczne usamodzielnienie. Stad we wspoétczesnym dyskursie o nowym
systemie organizacji ustug spotecznych najczesciej pojawia sie termin
~deinstytucjonalizacja”. Istote tego zjawiska najlepiej oddaje definicja
zaproponowana przez prof. Marka Rymsze: ,Deinstytucjonalizacja praktyk
pomocowych to proces przechodzenia od organizowania wsparcia opartego
na rozwigzaniach zaktadowych, w ktérych kluczowg role odgrywajg placéwki
catodobowe dtugookresowego pobytu, do organizowania wsparcia w sposéb
Srodowiskowy, z wykorzystaniem infrastruktury ustug spotecznych i innych
zasobow spotecznosci lokalnych” (Rymsza, 2023, s. 7). Dziatania na rzecz
deinstytucjonalizacji majg rézne przyczyny, do ktérych nalezg m.in.: krytyka




opieki instytucjonalnej, filozofia praw cztowieka (idea wolnosci i godnosci),
pozytywny wptyw integracji i wspdélnotowego wspotdziatania, optacalnos¢
rynkowa.

Te kierunki zmian w polityce spotecznej, w tym rozwaj ustug spotecznych,
wspierane sg takze przez dziatania Unii Europejskiej. Na poziomie UE sg one
jednak sytuowane przede wszystkim w obszarze regionalnej polityki spdjnosci.
Ta z kolei w polskich uwarunkowaniach prawnych jest czescig szerszej polityki
rozwoju. Polityka spdjnosci obejmuje dziatania przyczyniajgce sie do zmniejszania
réznic gospodarczych, spotecznych i przestrzennych na obszarze Unii, a tym
samym do wyréwnywania szans wszystkich jej obywateli. Jednym z filaréw

tej polityki jest spdjnosc spoteczna, ktéra w kontekscie europejskim wigze

sie zdwoma okres$lonymi celami: 1) zmniejszenie nieréwnosci i wykluczenia
spotecznego oraz 2) wzmocnienie stosunkéw spotecznych, interakgji i wiezi
(Berger-Schmitt, 2000).

Spojnos¢ spoteczna oznacza istnienie silnych wiezi opartych na solidarnosci.
Konsekwencjg takiego podejscia jest tworzenie sie sieci wsparcia, ktére sprzyjaja
wigczaniu jednostek do spoteczenstwa. W ten sposéb naturalnym rezultatem
spojnosci i solidarnosci staje sie inkluzja spoteczna (Spicker, 2014). Inkluzja
spoteczna to proces wigczania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w tzw. nurt zycia oraz stworzenie im mozliwosci uzyskania szans i zasobow
niezbednych do petnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym,
kulturalnym, jak réwniez stworzenie poziomu zycia traktowanego jako standard
w danym spoteczenstwie (Broda-Wysocki, 2012). Pod wzgledem pojeciowym
idee spdjnosci spotecznej i inkluzji majg swoje zrodto we wspolnym rdzeniu -
modelu solidarnosci, ktéry stat sie dominujgcy w znacznej czesci Europy.
Spojnosc spoteczna i inkluzyjnos¢ sg waznymi priorytetami polityki spojnosci UE
(szerzej: Murzyn, 2018).

Polityka spdjnosci jest realizowana poprzez fundusze strukturalne, a projekty
skupiajgce sie na inwestowaniu w ludzi, w szczegdlnosci te promujgce integracje
spoteczng, sg finansowane przede wszystkim z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS, od 2021 roku funkcjonuje on w rozszerzonej formule jako
EFS+). Polska jest najwiekszym beneficjentem polityki sp6jnosci sposrod
wszystkich krajow cztonkowskich, na lata 2021-2027 dysponuje budzetem

w wysokosci ponad 76 mld euro. EFS+ ma kluczowe znaczenie dla wspierania
rozwoju i modernizacji ustug spotecznych, a co najmniej 25% jego Srodkoéw




w latach 2021-2027 jest przeznaczonych na integracje spoteczng. Dla Komisji
Europejskiej ustugi spoteczne stanowig doskonaty przyktad inwestycji
spotecznych, zapewniajgcych pozytywny wptyw spoteczny (ang. social impact).
Ponadto odgrywajg one szczegdlnie wazng role we wdrazaniu kluczowych zasad
Europejskieqo filaru praw socjalnych (European Commission, 2022).
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Rysunek 5. Ustugi spoteczne jako element dziatan politycznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustugi spoteczne sg zatem elementem réznorodnych dziatan politycznych,
prowadzonych zaréwno w ramach polityki spotecznej, jak w ramach polityki
rozwoju i polityki spojnosci (rysunek 5). Naczelng, traktatowg zasadg rozwoju UE
jest idea zrownowazonego rozwoju, opierajgcego sie na trzech filarach:
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym. Procesy rozwoju gospodarczego
zachodzg zawsze w Scisle okresSlonym fragmencie przestrzeni ekonomicznej, stad
tez rozwazane mogg by¢ na réznych poziomach, w tym regionalnym i lokalnym.
Rozwdj lokalny rozumiany jest jako ,proces zréznicowania i wzbogacania,

przez lokalnych aktoréw, dziatalnosci ekonomicznej i spotecznej na okreslonym
terytorium, polegajgcy na mobilizacji i koordynacji wiasnych zasoboéw i energii”
(Chadzynski, Nowakowska, Przygodzki, 2007, s. 80). Rozwdj ustug spotecznych

i proces ich deinstytucjonalizacji odbywajg sie tam, gdzie sg potrzeby spoteczne,
czyli na poziomie lokalnym. Procesy te mieszczg sie w obszarze rozwoju lokalnego
i stanowig element polityki tego rozwoju. Kluczowe jest zatem zaangazowanie
samorzgddéw lokalnych w planowanie i organizacje catego procesu.




1.2. Regulacje prawne dla gminy w sferze ustug spotecznych
i polityki rozwoju lokalnego

Ustawa o centrach ustug spotecznych, uchwalona w 2019 roku, wprowadzita
do porzadku prawnego w Polsce pojecie ustug spotecznych. Nie oznacza to,

ze organy wiadzy publicznej nie podejmowaty wczesniej dziatah nakierowanych
na zaspokajanie potrzeb spotecznych poprzez Swiadczenie osobom, rodzinom
czy grupom spotecznym réznego rodzaju form pomocy, ktére miaty cechy
przypisywane obecnie ustugom spotecznym, czyli niematerialny charakter,
bezposredni kontakt z klientem oraz cel w postaci zaspokajania potrzeb
spotecznych. Przed uchwaleniem ustawy o CUS w porzadku normatywnym
wystepowaty bowiem instytucje prawne, ktére mozemy utozsamiac z ustugami
spotecznymi. Przyktadem sg zadania uzytecznosci publicznej polegajgce na
Swiadczeniu ustug, ktérych cechy - zgodnie z ustawg z dnia 20 grudnia 1996 .
o gospodarce komunalnej (Dz.U. 1997 Nr 9 poz. 43, art. 1 ust. 2 u.g.k.) - obejmuija:
a) biezacy i nieprzerwany sposéb ich wykonywania, b) realizacje celu w postaci
zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci, ¢) ustugowy charakter, a takze

d) powszechng dostepnos¢ (Horubski, 2014, s. 36). Podobnie w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593) uregulowane
sg formy wsparcia bedgce ustugami spotecznymi. Sg nimi Swiadczenia
niepieniezne, jako jedna z kategorii form wsparcia przystugujgcego osobom,
ktore nie sg w stanie przezwyciezy¢ trudnosci zyciowych w oparciu o wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2 ust. 1 u.p.s.). Swiadczenia te maja
specyfike ustug spotecznych, przybierajgc forme pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych swiadczonych

w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia czy w rodzinnych domach
pomocy, a takze mieszkan treningowych, wspomaganych i innych - art. 36

ust. 2 u.p.s. (Kawka, 2016, s. 186).

A zatem to, co dzi$ utozsamiamy z ustugami spotecznymi, jest elementem
publicznego systemu wsparcia od lat. To jednak, ze obecnie pojecie ustug
spotecznych zyskato wymiar normatywny, nie powinno by¢ traktowane

jedynie w kategoriach retorycznych, a raczej jako Swiadectwo zmieniajgcych

sie priorytetéw polityki spotecznej panstwa. Swiadczy o tym uchwalenie

w 2022 roku Strategii rozwoju ustug spotecznych (SRUS), polityki publicznej do

roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.) (M.P 2022 poz. 767), co podkresla, ze obecnie
jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed politykg spoteczng w Polsce jest
podniesienie dostepu do ustug spotecznych. SRUS wskazuje, ze polityka publiczna




powinna zmierzac¢ do rozwoju ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej przez
opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu realizacji ustug spotecznych,
ktory bedzie gwarantowat mozliwos¢ dokonania przez osobe potrzebujacg
wsparcia wyboru optymalnej formy zaspokojenia jej potrzeb (SRUS, s. 6). Nalezy
przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze SRUS nie jest obowigzujgcym aktem prawnym,
tylko dokumentem programujgcym dziatania w obszarze ustug spotecznych.
Waznym celem polityki rozwoju ustug spotecznych jest deinstytucjonalizacja form
pomocy, ktora ktadzie nacisk na takg reforme systemu publicznego wsparcia,
aby nadac wiekszy priorytet ustugom spotecznym Swiadczonym w spotecznosci
lokalnej, w miejscu zamieszkania. W tym konteksScie ustugi instytucjonalne majg
by¢ najmniej pozgdanym, ostatnim ogniwem systemu wsparcia, oferowanym po
wyczerpaniu sSrodowiskowych form pomocy (SRUS, s. 111, 114, 120).

Kluczowym podmiotem realizowanej w Polsce polityki rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji jest samorzad terytorialny. Jego celem jest realizacja zadan
publicznych o charakterze lokalnym, polegajgcych na zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb ludnosci poprzez Swiadczenie ustug powszechnie dostepnych, czyli
dostarczaniu takich form pomocy i wsparcia, ktérych oczekuje kazdy mieszkaniec
danej jednostki samorzgdowej (Matecka-tyszczek, 2013, s. 66). Podstawg

dla dziatalnos$ci gmin jest bezposredni kontakt z potrzebami mieszkancéw,
wynikajgca stad tatwos¢ diagnozowania probleméw spotecznych oraz mozliwos¢
przeciwdziatania im poprzez podejmowane na miejscu dziatania.

Logika dziatania samorzadu, w sensie normatywnym, okre$lona jest przez
zasady decentralizacji i pomocniczosci, wynikajgce z Konstytucji RP. Istotg
decentralizacji jest ustawowe przekazanie na nizsze szczeble w strukturze
zarzgdzania panstwem czesci zadan publicznych, przy jednoczesnym
zapewnieniu samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego w ich
realizacji. Podstawg tej samodzielnosci sg, sankcjonowane prawnie, uprawnienia
do dziatania w imieniu wiasnym i na wtasng odpowiedzialnos$¢, przystugujgce
gminom, powiatom i wojewddztwom, oraz majatek i dochody pozwalajgce

im na finansowanie kosztéw prowadzonych dziatan, w tym Swiadczenia ustug
spotecznych (Lis, 2012, s. 173-176). Z zasadg decentralizacji $cisle powigzana
jest idea pomocniczosci, zgodnie z ktérg to samorzgdowi terytorialnemu
przystuguje uprawnienie do realizacji zadan niezastrzezonych do kompetencji
innych organdow wiadzy (art. 163 Konstytucji RP). W Swietle tej zasady to gmina
jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego, znajdujgca sie najblizej
obywatela, ma pierwszenstwo wsréd innych JST w podejmowaniu dziatan




stuzgcych zaspokojeniu potrzeb mieszkancéw. W sensie prawnym okresla sie
to mianem domniemania kompetencji, co podkresla, ze rola administracji
centralnej jest wtérna (pomocnicza) w stosunku do terytorialnych wspolnot
mieszkancow, przede wszystkim w stosunku do gminy.

Zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem zakres odpowiedzialno$ci gmin
obejmuje wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone
ustawami na rzecz innych podmiotéw (art. 164 ust. 3 Konstytucji RP, art. 6

ust. 1 u.s.g.). Sprawy publiczne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95), obejmujg w szczegdlnosci:
utrzymanie infrastruktury publicznej, ochrone Srodowiska, bezpieczenstwo,
sprawy spoteczne, edukacje, kulture, sport, rozwdj lokalny i tad przestrzenny.
Nie wszystkie one majg charakter ustug spotecznych. Cze$c¢ z nich dotyczy
infrastruktury technicznej, ktéra - choc stuzy mieszkaricom i zaspokaja ich
potrzeby - ma posta¢ materialng. Ustawa o CUS pozwala na identyfikacje ustug
spotecznych, ktére mieszczg sie we wtasciwosci rzeczowej gmin, wskazujac

w art. 2 ust. 1 ich zakres. Obejmuje on kwestie spoteczne, w tym pomoc
spoteczng, ochrone zdrowia, edukacje, rynek pracy, kulture, Srodowisko,
mieszkalnictwo i aktywnos¢ obywatelskg (por. rysunek 2). Wszystkie te obszary
aktywnosci gmin uregulowane sg aktami prawnymi rangi ustawowej czy
rozporzgdzeniami wykonawczymi do nich, w ktérych znajdujg sie szczegotowe
normy precyzujgce warunki organizacji i Swiadczenia ustug spotecznych oraz
zasady dostepu do nich. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze ustugi spoteczne sg
regulowane nie tylko przez zasady normatywne, lecz réwniez przez r6znego
rodzaju wymogi oparte na prawie miejscowym lub innych dokumentach
niemajgcych statusu zrédet prawa (requlaminach, statutach, wytycznych,
instrukcjach i innych), przyjmowane np. w formie zarzadzen kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej (Szarfenberg, 2011b, s. 31). Dokumenty

te regulujg najczesciej kwestie odptatnosci, kwalifikacji do ustugi, warunki
lokalowo-sprzetowe, kwalifikacje kadr czy inne elementy okreslajgce standardy
jakosci danej ustugi (Szarfenberg, 2011b, s. 31-32).

Ustugi spoteczne Swiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej, ktére
charakteryzuja sie najwyzszym poziomem standaryzacji opartej na réznego
typu regulacjach, obejmujg wsparcie oferowane w formach placéwkowych,

jak tez wybrane typy Swiadczen niepienieznych, w szczegdlnosci mieszkalnictwo
wspomagane czy ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne (Szarfenberg,
2011b, s. 33). Poziom standaryzacji ustug spotecznych jest jednak zréznicowany,




najnizszy w odniesieniu do poradnictwa specjalistycznego, na ktére obecnie -
zgodnie z wynikami diagnoz lokalnych - mieszkancy zgtaszajg coraz wieksze
zapotrzebowanie (Rymsza, Karwacki, 2023, s. 51). W tym kontekscie ustawa

o CUS zawiera wazng regulacje, stanowigc, ze w sytuacji braku standardéw dane;j
ustugi wynikajgcych z obowigzujgcego prawa gminie przystuguje uprawnienie
do przyjecia takiego standardu w ramach programu ustug spotecznych,
uchwalonego przez rade gminy jako akt prawa miejscowego (art. 13 ust. 1 pkt 7
W powigzaniu z art. 4 ust. 1i 2 u.c.u.s). Rolg standarddw jest wyznaczenie
kryteriow jakosci, jakimi powinna charakteryzowac sie dana ustuga, aby mozna
byto uznac jej jakos¢ za wystarczajgcg lub akceptowalng (Szarfenberg, 2011b, s. 1).
Jest to szczegdlnie wazne, gdy weZzmie sie pod uwage specyfike ustug
spotecznych, ktéra wyraza sie tym, ze z uwagi na ich niematerialny charakter
cechy ustug spotecznych nie sg tatwe do zaobserwowania i zmierzenia, a tym
samym do wielokrotnego odtwarzania wcigz na tym samym jakosciowo poziomie.
Podobnie réwnoczesnos¢ produkcji i konsumpcji ustug spotecznych powoduje,
ze Swiadczeniodawca i odbiorca Swiadczenia sg w bezposrednim kontakcie, co
nadaje ustudze unikalny charakter, ktéry réwniez utrudnia identyczny sposéb
powtdrzenia tego Swiadczenia nawet przy tych samych osobach i w podobnych
warunkach. (Grabowska, 2023, s. 56-57). Z tych wzgleddéw ustalenie standardu
jakosci ustug spotecznych jest sposobem, ktéry ma gwarantowac odpowiedni
poziom zaspokojenia potrzeb spotecznych, niezaleznie od specyficznych
okolicznosci towarzyszgcych Swiadczeniu tych ustug.

Z uwagi na to, ze rozwoj ustug spotecznych jest przedmiotem polityki publicznej,
opartej na SRUS, administracja publiczna, w tym administracja samorzgdowa,
zobowigzana jest do prowadzenia odpowiedniej polityki rozwoju rozumianej
jako zespdt wzajemnie powigzanych dziatan stuzgcych wiekszej spojnosci
spoteczno-gospodarczej i zrbwnowazonemu rozwojowi (art. 2 u.z.p.r.).

Na poziomie gminy polityka ta realizowana jest na bazie strategii rozwoju

gminy (dokumentu, o ktérym mowa w art. 10e ust. 1 u.s.g.) oraz programow
rozwoju (dokumentéw realizujgcych cele zawarte w strategiach rozwoju,

o ktérych mowa w art. 15 ust. 4 pkt 2 u.z.p.r.). Programy te powinny okresla¢

w szczegdlnosci: wnioski z diagnozy, cel gtéwny i cele szczeg6towe, priorytety
oraz kierunki interwencji, oczekiwane rezultaty wraz ze wskaznikami, system
realizacji programu, w tym plan finansowy, sposéb monitorowania i oceny
stopnia osiggania celu gtéwnego i celdéw szczegdtowych (art. 17 ust. 1 u.z.p.r.).
Punktem wyjscia dla tych planéw, programow i strategii jest rozpoznanie potrzeb
mieszkancow.




1.3. Organizacja i zarzadzanie w sferze ustug spotecznych

Jednostki samorzadu terytorialnego, w tym gminy, ktére odpowiadajg za
Swiadczenie ustug spotecznych na swoim terenie, odgrywajg kluczowa role

w modelu zarzadzania publicznego. W tym modelu istotne jest przestrzeganie
regulacji prawnych oraz strategiczne planowanie na poziomie lokalnym.
Roéwnoczes$nie model zarzgdzania partnerstwem publiczno-spotecznym opiera sie
na wspotpracy administracji publicznej z podmiotami ekonomii spotecznej, w tym
z organizacjami pozarzagdowymi. Takie podejscie pozwala na lepsze dostosowanie
ustug do potrzeb spotecznych oraz efektywniejsze wykorzystanie zasobéw.

Organizacja i zarzagdzanie w sferze ustug spotecznych obejmujg procesy
planowania, realizacji, monitorowania i ewaluacji dziatan majgcych na celu
zaspokojenie potrzeb spotecznych na poziomie lokalnym i krajowym. Organizacja
ustug spotecznych oznacza proces strukturalnego projektowania systemu
Swiadczenia tych ustug, uwzgledniajgcy potrzeby mieszkancéw, dostepne zasoby
oraz regulacje prawne. Zarzgdzanie natomiast polega na podejmowaniu decyzji
dotyczacych dystrybucji Srodkéw, organizacji pracy zespotéw oraz wdrazaniu
strategii zapewniajgcych skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan.

Efektywna organizacja ustug spotecznych wymaga analizy potrzeb spotecznych na
poziomie gminy. Planowanie opiera sie na diagnozie spotecznej, ktéra identyfikuje
kluczowe problemy mieszkancéw oraz okresla priorytety interwencji (Bazuniin.,
2020). Na tym etapie wazng role odgrywa wspotpraca instytucji publicznych

i prywatnych, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej i biznesu. Zarzgdzanie
ustugami spotecznymi réwniez obejmuje wspotprace miedzy réznego rodzaju
instytucjami i podmiotami, takimi jak jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki
organizacyjne powotane przez te jednostki (w tym osrodki pomocy spotecznej)

i organizacje pozarzgdowe (Waszak, Wejcman, 2020). W tym miejscu nalezy
podkresli¢ wage wspoétpracy miedzysektorowej. Kluczowe jest przy tym stworzenie
lokalnego systemu koordynacji ustug, ktéry zapobiegnie ich rozproszeniu

i dublowaniu oraz pozwoli na lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow.

Skuteczna organizacja ustug spotecznych i zarzgdzanie nimi w gminie
wymagajg zatem zintegrowanego podejscia, ktére tgczy dziatania réznych
instytucji i sektorow. Wspotpraca miedzy pomocg spoteczng, edukacjg, ochrong
zdrowia oraz rynkiem pracy pozwala na bardziej kompleksowe wsparcie
mieszkancow. Istotng role w tym procesie odgrywa koordynator ustug




spotecznych, odpowiedzialny za organizacje wspotpracy miedzy instytucjami,
dostosowanie ustug do realnych potrzeb mieszkancéw oraz monitorowanie ich
jakosci i skutecznosci. W celu zaspokajania potrzeb mieszkarncéw w zakresie
ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug gmina moze utworzy¢ centrum
ustug spotecznych. CUS jest jednostkg organizacyjng gminy, wprowadzong

do porzadku prawnego na mocy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Koordynacja ustug
spotecznych przez CUS moze lepiej stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym (Rymsza, 2021).

Nieodtgcznym elementem skutecznej polityki spotecznej w gminie jest
zaangazowanie spotecznosci lokalnej. W zarzgdzaniu partycypacyjnym
mieszkancy i inni interesariusze sg aktywnie wtgczani w procesy decyzyjne
dotyczgce organizacji ustug spotecznych. Moze to odbywac sie poprzez
konsultacje spoteczne, budzet obywatelski czy inicjatywy lokalne, co sprzyja
lepszemu dopasowaniu ustug do rzeczywistych potrzeb spotecznosci. Mieszkancy
powinni uczestniczy¢ w konsultacjach, wyraza¢ swoje potrzeby oraz wspéttworzy¢
lokalne inicjatywy, np. przez wolontariat. Kluczowym narzedziem planowania
ustug spotecznych jest takze regularna diagnoza potrzeb, realizowana

na podstawie analiz statystycznych, badan spotecznych oraz konsultacji

z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Dzieki temu wsparcie
moze byc lepiej dopasowane do rzeczywistych problemdw danej spotecznosci.

Ustugi spoteczne sg finansowane z réznych zrédet, w tym budzetéw gminnych,
dotacji rzadowych, funduszy unijnych (np. EFS+). Efektywne zarzgdzanie
finansami wymaga planowania budzetu, pozyskiwania dodatkowych srodkéw
oraz optymalizacji wydatkéw. Profesjonalna kadra stanowi kluczowy element
systemu ustug spotecznych. Pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci oraz inni
specjalisci muszg posiadac¢ odpowiednie kompetencje i kwalifikacje. Waznym
aspektem zarzgdzania jest takze rozwdj zasobdéw ludzkich poprzez szkolenia

i doskonalenie zawodowe. Nowoczesne zarzgdzanie ustugami spotecznymi
wymaga wykorzystania technologii cyfrowych, takich jak platformy e-ustug, bazy
danych czy narzedzia analityczne. Cyfryzacja pozwala na lepsze monitorowanie
Swiadczen, usprawnienie proceséw administracyjnych oraz zwiekszenie
dostepnosci ustug dla mieszkancow.

Jednym z gtéwnych wyzwan w organizacji ustug spotecznych i zarzagdzaniu nimi
jest niedobér finansowy. Ograniczony budzet jednostek samorzgdowych czesto




nie pozwala na petne zaspokojenie rosngcych potrzeb spotecznych. Konieczne
jest efektywne pozyskiwanie dodatkowych funduszy, m.in. z funduszy unijnych
oraz ze wspotpracy z sektorem prywatnym i organizacjami pozarzgdowymi.
Problemem jest réwniez brak kadry i wysokie obcigzenie pracownikéw.
Zatrudnianie i utrzymanie wykwalifikowanej kadry stanowig wyzwanie, szczegdlnie
w mniejszych gminach. Problemy kadrowe wynikajg zaréwno z niskiego poziomu
wynagrodzen, jak i duzego obcigzenia obowigzkami. Konieczne sg inwestowanie
w szkolenia oraz poprawa warunkéw pracy w sektorze ustug spotecznych.
Kolejnymi wyzwaniami sg deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug Srodowiskowych.
Rosngce znaczenie ustug srodowiskowych wymaga stopniowego odchodzenia
od modelu instytucjonalnego na rzecz wsparcia Swiadczonego w lokalnej
spotecznosci. To wymaga zmian organizacyjnych, inwestycji w infrastrukture
oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ ustug spotecznych, niezbedne jest regularne
monitorowanie ich skutecznosci i dokonywanie ewaluacji (rysunek 6). Analiza
danych, opinie mieszkancéw oraz wyniki badan pozwalajg na wprowadzanie
ulepszen i dostosowywanie dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb. Skuteczne
zarzgdzanie ustugami spotecznymi to proces wymagajgcy wspotpracy, planowania
i ciggtego doskonalenia, jednak dobrze zorganizowany system pozwala na realne
wsparcie mieszkancéw i poprawe jakosci ich zycia (Ogdélnoeuropejskie wytyczne..., 2012).

Ewaluacja
Monitoring
Wspotpraca miedzysektorowa
Konsultacje
Planowanie
Diagnoza

Zaangazowanie spotecznosci

Rysunek 6. Kluczowe elementy zarzgdzania ustugami spotecznymi

Zrédto: opracowanie wtasne.




Reasumujac, skuteczna organizacja i zarzgdzanie w sferze ustug spotecznych
wymagajg kompleksowego podejscia, ktére uwzglednia planowanie i organizacje
catego procesu. W szczegolnosci zas wspotpraca wielu podmiotéw, a przede
wszystkim zaangazowanie spotecznosci, pozwala na efektywne Swiadczenie ustug
i poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalnych.




Bl M " 2. Rola podmiotow ekonomii spotecznej
w realizacji ustug spotecznych

2.1. Rola i udziat podmiotéw ekonomii spotecznej
w dostarczaniu ustug spotecznych

Analizujgc procesy deinstytucjonalizacji i rozwdj ustug spotecznych, nalezy
wskazac na podmioty ekonomii spotecznej jako waznych aktoréw dostarczajgcych
zasobow, wiedzy i nowatorskich rozwigzahn w tym zakresie. Od ponad dwéch
dekad koncepcja gospodarki spotecznej (ang. social economy), funkcjonujgca

w polskim dyskursie gtdwnie jako ekonomia spoteczna, przycigga uwage
administracji publicznej na catym Swiecie ze wzgledu na jej potencjat

w pobudzaniu innowacji spotecznych, opracowywaniu rozwigzan dla lokalnych
wyzwan spotecznych i Srodowiskowych, mobilizacji aktoréw, w tym obywateli,
decydentéw publicznych, badaczy i przedsiebiorstw (Compére i in., 2021; OECD,
2023a). Rosngce zainteresowanie polityczne tg koncepcjg skutkowato wzrostem
regulacji i polityk publicznych dotyczgcych ekonomii spotecznej w wielu krajach
(por. OECD, 2024, s. 23-24).

Koncepcja ekonomii spotecznej zyskata na znaczeniu w Polsce w momencie
akcesji do Unii Europejskiej w 2004 roku, cho¢ praktyki w tym zakresie znane
byty juz wczesniej (Ciepielewska-Kowalik, 2020; Les, 2008). Dziesiecioletnie
debaty w tym obszarze (szerzej: Bohdziewicz-Lulewicz i in., 2022) zostaty
zwienczone uchwaleniem ustawy o ekonomii spotecznej w 2022 roku. Ekonomia
spoteczna w Polsce wpisuje sie w polityki publiczne dotyczgce spdjnosci
spoteczno-gospodarczej, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, tworzenia
miejsc pracy, a takze trwatego i zrGwnowazonego rozwoju (Matecka-tyszczek,
2017). Koncepcja ta jest przedmiotem dokumentéw strategicznych, takich jak
Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku, Strategia rozwoju
ustug spotecznych do 2030, polityka publiczna do roku 2030, Krajowy Program
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027
oraz Plan dziatania na rzecz integracji i wigczenia spotecznego na lata 2021-2027.
Jednoczes$nie ekonomia spoteczna postrzegana jest jako istotny mechanizm,
ktory wspiera rozwdj lokalnych spotecznosci i gospodarek oraz prowadzi




do rozwoju lokalnej (i regionalnej) przedsiebiorczosci, a tym samym wptywa
na deglobalizacje (Infuture Insitute, 2022).

Ogdlnie rzecz biorgc, ekonomia spoteczna® jest terminem zbiorczym,
obejmujgcym réznorodne koncepcje, ktére przedktadajg potrzeby spoteczne

i Srodowiskowe nad zysk i generowanie bogactwa, kierujgc sie zasadami
odbiegajgcymi od tych charakterystycznych dla koncepcji kapitalistycznych

i indywidualistycznych (Macias Ruano i in., 2021; Yi, 2023). Jak pisze Jerzy Hausner:
W przypadku ekonomii spotecznej nie tyle idzie o jakies nowe podejscie do
ekonomii czy jej odrebng gataz, ile o okreslony segment dziatalnosci gospodarczej
ulokowany w trojkacie, ktérego boki wyznaczajg - gospodarka rynkowa,
spoteczenstwo obywatelskie i panstwo demokratyczne” (Hausner, 2008, s. 11).
Ekonomia spoteczna obejmuje szereg inicjatyw nierynkowych (redystrybucyjnych)
i niepienieznych (opartych na wzajemnosci), ktére akcentujg szerokie spektrum
zachowan spoteczno-gospodarczych wykraczajgcych poza dazenie do
maksymalizacji indywidualnej uzytecznosci (Moulaert, Ailenei, 2005).

W ujeciu podmiotowym do sektora ekonomii spotecznej zalicza sie:
stowarzyszenia, fundacje, organizacje wzajemnosciowe, spotdzielnie,
przedsiebiorstwa spoteczne®. Organizacje te dziatajg w interesie zbiorowym
lub ogblnym, kierujgc sie zasadami prymatu celu spotecznego nad kapitatem,
dobrowolnego i otwartego cztonkostwa, demokratycznej kontroli cztonkéw,
niezaleznosci i autonomii oraz ograniczonej lub zabronionej dystrybucji
zyskoéw (Social Economy Europe, 2015). Wartosci lezgce u podstaw ekonomii
spotecznej koncentrujg sie na trosce o ludzi i planete, promowaniu réwnosci

i sprawiedliwosci, podkreslaniu wspétzaleznosci, ochronie samorzgdnosci oraz
zapewnieniu przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Gtdbwnym celem podmiotéw
ekonomii spotecznej jest zapewnienie godnej pracy i zrbwnowazonych zrédet

3 Przyjete w polskiej literaturze okreslenie ,ekonomia spoteczna” nie jest dostownym
ttumaczeniem angielskiego terminu social economy. Niemniej jednak terminu tego
uzywa sie zarébwno w ustawodawstwie, jak i debacie publicznej.

4 Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwo spoteczne to nie forma prawna,
tylko status, nadawany podmiotom ekonomii spotecznej (dziatajgcym w réznych formach
prawnych) spetniajgcym wymagania okreslone w ustawie o ekonomii spotecznej z dnia
5 sierpnia 2022 r. Aby otrzymac status przedsiebiorstwa spotecznego, nalezy ztozyc
wniosek do odpowiedniego wojewody (wtasciwego pod wzgledem siedziby podmiotu).
Status nadawany jest w drodze decyzji administracyjnej. Wojewoda petni nadzér nad
dziatalnoscig przedsiebiorstwa spotecznego w zakresie spetniania warunkow niezbednych
do uzyskania i utrzymania statusu.




utrzymania, co jest realizowane poprzez wykorzystywanie réznorodnych
zasobow, wdrazanie zrbwnowazonych praktyk, zarzgdzanie sprzyjajgce wigczeniu
spotecznemu, zaangazowanie lokalne oraz wspétprace (OECD, 2020). Ich
aktywnos¢ przyjmuje zréznicowane formy, ktore byty kojarzone/utozsamiane

z rolg panstwa (rysunek 7).

Zasady
* Zapewnianie mozliwosci * Zdrowie i ustugi * Prymat ludzi i pracy
dla grup wrazliwych spoteczne nad kapitatem
* Wspieranie * Edukacja * Demokracja
sprawiedliwej * Handel i sprzedaz i zarzgdzanie
transformacji detaliczna partycypacyjne
ekologicznej * Dekarbonizacja * Wiaczenie grup
* Dostarczanie * Energetyka szczegdlnie wrazliwych
zrébwnowazonych * Sztuka i przemysty * Budowanie potencjatu
towaréw i ustug kreatywne i wzmacnianie pozycji
* Ozywianie obszaréow * Gospodarka cztonkoéw
wiejskich o obiegu zamknietym
* Zachecanie do i redukcja odpadow
zaangazowania * Turystyka
obywatelskiego * Bankowos¢ i finanse
* Integracja spotecznosci spoteczne
lokalnych * Budownictwo
* Tworzenie jakosciowych * Inne
i sprawiedliwych miejsc
pracy

* Proponowanie nowych
modeli biznesowych

* Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

Rysunek 7. Sposoby, obszary i zasady dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: OECD, 2023b, s. 8, 31; Wronka-Po$piech,
Nghargbu, 2024.

Za Witoldem Kwasnickim (2005) nalezy podkresli¢, ze ekonomia spoteczna
jest komplementarna wobec rynku i panstwa, nie jest odrebnym typem
gospodarowania ani systemowgq alternatywg dla gospodarki prywatnej,
lecz jej stosunkowo waskim uzupetnieniem. Niemniej jednak ekonomii




spotecznej przypisuje sie r6znorodne funkcje - ekonomiczne, spoteczne

i polityczne (rysunek 8). Funkcje podmiotéw ekonomii spotecznej wyraza sie
takze, opisujac je jako: przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmacnianie spojnosci
spotecznej; ograniczanie nieréwnosci miedzy réznymi regionami i sprzyjanie
miedzynarodowej wspotpracy i solidarnosci; Swiadczenie wysokiej jakosci ustug
w zakresie opieki zdrowotnej, ustug socjalnych i kultury; ochrone Srodowiska

i zachecanie do zrobwnowazonego rozwoju; ochrone praw konsumentéw,
pracownikéw lub mniejszosci (Mertens, 2010, cyt. za: OECD 2023b, s. 31).

* Korygowanie niedoskonatosci rynku i pahstwa w alokacji débr i ustug.
* Bardziej sprawiedliwy podziat dochodéw i majatku oraz walka z ubdstwem.
* Zwalczanie monopoli i praktyk ograniczajgcych konkurencje.
* Korekta nieréwnego rozwoju przestrzennego i lokalnego.
* Generowanie pozytywnych efektéw zewnetrznych.
* Korygowanie probleméw zwigzanych ze zmianami technologicznymi
i produkcyjnymi.

—— Funkcje spoteczne

* Tworzenie i utrzymywanie kapitatu spotecznego oraz relacji miedzyludzkich.

* Budowanie spdjnosci spotecznej i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
konsumpcyjnemu oraz finansowemu.

* Generowanie zaangazowania spotecznego, wolontariatu i wspoétpracy.

* Ksztattowanie i ochrona wartosci spotecznych opartych na wzajemnosci,
sprawiedliwosci spotecznej, zbiorowej odpowiedzialnosci, zaangazowaniu
i solidarnosci.

—— Funkcje polityczne

* Wzmacnianie demokracji i aktywnego obywatelstwa.

* Umozliwienie wyrazania i reprezentowania intereséw grup niedostatecznie
reprezentowanych.

* Tworzenie przestrzeni publicznych do deliberacji.

* Ksztattowanie umiejetnosci i cndt obywatelskich (szkoty demokraciji).

* Poprawa efektywnosci polityk publicznych.

Rysunek 8. Funkcje ekonomii spotecznej
Zrédto: Chaves, Monzén, 2012, s. 20.




Funkcja Swiadczenia ustug spotecznych, obok przywracania do zatrudnienia
poprzez prace oraz rozwoju lokalnego, stanowi obecnie istotny obszar aktywnosci
ekonomii spotecznej. Dziatalno$¢ tej grupy organizacji opiera sie bowiem na
wartosciach takich jak solidarno$¢, demokracja oraz priorytetowe traktowanie
realizacji celéw spotecznych wzgledem wypracowywania zysku, co pozwala na
lepsze dopasowanie ich ustug do potrzeb lokalnych spotecznosci. Organizacje

te, w odrdznieniu od tradycyjnych podmiotéw rynkowych, koncentrujg sie

na realizacji celow spotecznych, takich jak przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, tworzenie débr wspdlnych oraz maksymalizowanie pozytywnych
efektéw spotecznych przy minimalizowaniu negatywnych skutkéw zewnetrznych.
Dzieki misji spotecznej, partycypacyjnemu zarzgdzaniu, bliskosci beneficjentéw
oraz wykorzystywaniu wolontariatu czesto zyskujg wiekszg wiarygodnos¢,

a ich elastycznos¢ i innowacyjnos¢ pozwalajg lepiej reagowac na zréznicowane
potrzeby spoteczne. Ponadto organizacje te dysponujg nizszymi kosztami
operacyjnymi oraz potrafig efektywnie pozyskiwac¢ dodatkowe zasoby, takie jak
darowizny, wolontariat czy sponsoring. Dzieki tym atutom sg w stanie skutecznie
Swiadczy¢ ustugi w obszarach takich jak opieka zdrowotna, edukacja czy pomoc
spoteczna, w tym opieka nad dzie¢mi i seniorami.

W Polsce ekonomia spoteczna stata sie waznym elementem polityki spotecznej
i polityki rynku pracy, czynnikiem rozwoju spotecznego, sprzyjajacym osigganiu
celéw strategicznych panstwa (Matecka-tyszczek, 2017).

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2024
poz. 113 ze zm.) ekonomia spoteczna obejmuje dziatalno$¢ zréznicowanej grupy
podmiotéw aktywnych na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz Swiadczenia ustug spotecznych. Dziatalnos$¢

ta prowadzona jest w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku
publicznego lub innej dziatalnosci odptatnej. Podmioty ekonomii spoteczne;j
obejmujg trzy odrebne grupy organizacji: spoétdzielnie, jednostki reintegracji
spotecznej i zawodowej, organizacje pozarzgdowe oraz niektére pokrewne
instytucje/organizacje (Matecka-tyszczek i in., 2023). Zgodnie z ustawg o ekonomii
spotecznej podmiotami ekonomii spotecznej sg: spétdzielnie socjalne, warsztaty
terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej, centra i kluby integracji
spotecznej, spotdzielnie pracy (w tym spoétdzielnie inwalidow, spotdzielnie
niewidomych i spétdzielnie produkcji rolnej), organizacje pozarzagdowe, osoby
prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku




panstwa do Kosciota katolickiego, stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego oraz spoétki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz
kluby sportowe, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku i przeznaczajg caty
dochdd na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu
miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.

Ustawa zdefiniowata przedsiebiorstwa spoteczne jako szczegdlng podgrupe
podmiotéw ekonomii spotecznej, przypisujgc im dwie funkcje: 1) reintegracje
spoteczng i zawodowg 0sbéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i/lub

2) realizacje ustug spotecznych. Tym samym doceniono znaczenie tej formy
wspotpracy miedzysektorowej oraz potencjatu podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Ekonomia spoteczna (w tym udziat PES w Swiadczeniu ustug spotecznych)

jest przedmiotem statystyki publicznej w Polsce. Gtéwny Urzad Statystyczny,

w ramach Osrodka Badania Gospodarki Spotecznej w Krakowie, realizuje
badania poswiecone tej grupie podmiotéw od 2008 roku’. Inspiracjg dla
statystyki publicznej byty potrzeby informacyjne réznych Srodowisk, takich jak
podmioty zajmujgce sie prowadzeniem polityk publicznych nie tylko na poziomie
centralnym, ale takze lokalnym, badacze sektora pozarzgdowego, osoby
bezposrednio zaangazowane w Swiadczenie ustug spotecznych. Powodem tego
zainteresowania jest potrzeba monitorowania zaangazowania PES Swiadczgcych
ustugi spoteczne.

Pierwszy efekt prac przedstawiono w publikacji Dziatalnos¢ organizacji non-profit
w 2013 r.: Zarzgdzanie, wspofpraca i Swiadczenie ustug spotecznych (GUS, 2016).

W publikacji tej zaprezentowane zostaty dane dotyczgce udziatu podmiotéw
Swiadczgcych zinstytucjonalizowane ustugi spoteczne, zaréwno w zakresie
liczby placéwek, jak i odbiorcéw tych ustug. Nastepnie kontynuowano analize,
ktérej celem byto ukazanie, jak zmieniat sie udziat PES w Swiadczeniu ustug na
przestrzeni lat. Wnioski zaprezentowano w publikacji Rola sektora non-profit

w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016 (GUS, 2018).

W zwigzku z zapotrzebowaniem réznych grup odbiorcéw, w tym Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, rozpoczeto prace w ramach projektu
LZintegrowany System Monitorowania Sektora Ekonomii Spotecznej”. Efektem

5 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/ (dostep:
15.09.2025)



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/

dziatan byta aktualizacja udziatu PES w Swiadczeniu ustug spotecznych za lata
2019-2021 oraz dostosowanie zakresu ustug do ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

W opracowaniu Udziat podmiotow ekonomii spotecznej w swiadczeniu ustug
spotecznych w latach 2019-2021 (GUS, 2023) analiza zostata zawezona do
wybranych dziedzin, tj.: pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepczej, opieki nad dzieckiem do lat 3, wsparcia oséb niepetnosprawnych,
edukacji, promocji i ochrony zdrowia oraz zatrudnienia socjalnego®.

Tabela 1. Udziat PES w prowadzeniu placéwek Swiadczgcych ustugi spoteczne
w 2021 roku’

Zrédto: GUS.
Placéwki prowadzone Réznica
przez podmioty w liczbie
. ekonomii spotecznej placowek
.. Liczba
Dziedzina ustug . prowadzonych
ogétem
liczb % z liczby przez PES
iczba w kolumnie 1. | W latach
2019-2021
ogotem 91 074 9940 10,9 +106
pomoc spoteczna 2061 729 35,4 +41
wsparcie rodziny 4223 1841 43,6 -16
i system pieczy zastepczej
opieka nad dzie¢mi do lat 3 5012 304 6,1 +45
wsparcie oséb 971 786 80,9 +11
z niepetnosprawnosciami
promocja i ochrona zdrowia 32734 1119 3,4 +10
edukacja 45 670 4960 10,9 +32
zatrudnienie socjalne 403 201 49,9 =17

6 Rozszerzenie analizy o pozostate dziedziny jest realizowane w ramach projektu
»EStakada - synchronizacja ekonomii spotecznej na poziomie kraju”. Wiecej o tym
projekcie: https://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/projekty-unijne-w-
statystyce/estakada-synchronizacja-ekonomii-spolecznej-na-poziomie-kraju/ (dostep:
14.04.2025).

7 Prezentowane dane obejmujg wytgcznie ustugi spoteczne $wiadczone w formie placéwek,
dla ktérych PES jest organem prowadzgcym. Zakres podmiotowy organéw prowadzacych
jest zgodny z ustawg o ekonomii spoteczne;j.
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Na podstawie dostepnych danych mozna stwierdzi¢, ze w 2021 roku co dziesiagta
placéwka Swiadczgca ustugi spoteczne w wybranych dziedzinach byta prowadzona
przez PES (tabela 1). W czesci obszaréw odnotowano jedynie szczatkowe
zaangazowanie PES - na przyktad w promocji i ochronie zdrowia (3,4%) oraz
opiece nad dziec¢mi do lat 3 (6,1%). Z drugiej strony, w dziedzinie wsparcia 0os6b
z niepetnosprawnosciami udziat PES byt dominujgcy i wynosit 80,9%. Ponadto

w ramach poszczegélnych dziedzin ustug wystepowato duze zréznicowanie

PES jako podmiotéw prowadzgcych, np. 42,9% wszystkich hospicjéw i placéwek
opieki paliatywnej byto prowadzonych przez PES, podczas gdy w przypadku
jednostek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej odsetek ten wynosit tylko 1,8%.
Czynniki wptywajace na ten udziat majg réznorodny charakter, wynikajgcy

np. z kwestii prawnych czy ugruntowanej pozycji organizacji spotecznych jako
Swiadczeniodawcéw niektorych ustug.

Miedzy 2019 a 2021 rokiem nie odnotowano duzych zmian w zakresie liczby
placéwek ustugowych prowadzonych przez PES - wzrost wynidst tylko 1,1%.
Najwiekszy przyrost dotyczyt opieki nad dzieckiem do lat 3 (17,3%), a najwiekszy
spadek nastgpit w dziedzinie zatrudnienia socjalnego (7,8%). Wystepowato duze
zréznicowanie udziatu PES w podziale na dziedziny.

Duza réznorodnos¢ Swiadczonych ustug sprawia, ze nie istnieje jedno zrodto
danych, ktére mogtoby kompleksowo opisac udziat PES (tabela 2). Nawet

w ramach takich dziedzin jak zdrowie czy pomoc spoteczna funkcjonuje wiele
réznych baz danych dotyczgcych podmiotéw Swiadczgcych ustugi spoteczne.
Do obliczenia udziatu PES konieczne jest pozyskiwanie informacji od réznych
dysponentéw danych. Ponadto zréznicowanie systemdéw sprawozdawczych
skutkuje brakiem jednolitosci w zakresie zbieranych danych. Czes¢ systemow
zawiera kompleksowy zestaw zmiennych odnoszgcych sie m.in. do liczby
beneficjentéw, kadry Swiadczgcej ustugi czy kosztéw Swiadczonych ustug.
Przyktadowo, w przypadku ustug edukacyjnych mozna mierzy¢ efekt
Swiadczonych ustug np. na podstawie wynikéw egzaminéw ésmoklasistéw.
Niestety, cze$¢ dostepnych Zzrédet danych ma charakter zagregowany, co
uniemozliwia identyfikacje podmiotéw zaliczanych do PES. Zrédta danych
charakteryzujg sie takze réznym poziomem jakosci danych pod wzgledem
kompletnosci i spéjnosci. Caty proces gromadzenia danych i ich przetwarzania
przektada sie na duzg czasochtonnos$¢ od momentu pozyskania danych do ich
publikacji.




Tabela 2. Zestawienie Zrédet danych w podziale na dziedziny ustug spotecznych
Zrédto: GUS.

Gestor danych Nazwa zrédia

Pomoc spoteczna

Gtéwny Urzad Sprawozdanie zaktadu stacjonarnego pomocy spotecznej (PS-03)
Statystyczny

Wsparcie rodziny i system pieczy zastepczej

Gtéwny Urzad Sprawozdanie instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz placéwek
Statystyczny wsparcia dziennego (PS-01)

Opieka nad dzieémi do lat 3

Ministerstwo RKZ-4: Sprawozdanie z dziatalnosci ztobkéw, klubéw dzieciecych
Rodziny, Pracy i dziennych opiekunéw
i Polityki Spotecznej

Wsparcie oséb niepetnosprawnych

Ministerstwo Centralna Aplikacja Statystyczna: sprawozdanie WTZ,
Rodziny, Pracy sprawozdanie dotyczgce zaktadoéw aktywnos$ci zawodowej
i Polityki Spotecznej | (INF ZPCH ZAZ)

Gtéwny Urzad Sprawozdanie o dziatalnosci spotdzielni: pracy, socjalnych,
Statystyczny inwalidéw i niewidomych (GS-S)

Promocja i ochrona zdrowia

Gtéwny Urzad Sprawozdanie z dziatalnosci leczniczej zaktaddw lecznictwa
Statystyczny uzdrowiskowego, stacjonarnych zaktaddéw rehabilitacji leczniczej
(ZD-2)

Sprawozdanie z ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (ZD-3)

Ministerstwo Sprawozdanie o dziatalnosci szpitala ogélnego (MZ-29)

Zdrowia
Sprawozdanie o dziatalnosci podmiotu wykonujacego dziatalnosc

leczniczg w zakresie dtugoterminowej opieki zdrowotnej (MZ-29A)

Sprawozdanie o dziatalnosci i pracujgcych w ambulatoryjne;j
opiece zdrowotnej (MZ-11)

Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki lecznictwa
ambulatoryjnego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,
0s06b uzaleznionych od alkoholu oraz innych substancji
psychoaktywnych (MZ-15)

Sprawozdanie podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg
w zakresie psychiatrycznej opieki stacjonarnej (MZ-30)




Gestor danych Nazwa zrédia

Edukacja

Ministerstwo System Informacji Oswiatowe;j
Edukacji Narodowej

Zatrudnienie socjalne

Ministerstwo Centralna Aplikacja Statystyczna: sprawozdanie CIS,
Rodziny, Pracy sprawozdanie KIS
i Polityki Spotecznej

2.2. Rozwijanie wspotpracy miedzy gming a podmiotami
ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych

Kluczowg role w dostarczaniu ustug spotecznych odgrywajg jednostki samorzgdu
terytorialnego, jako wtasciwe do zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;.
Dostarczania ustug nie nalezy jednak utozsamiac z ich bezposrednig realizacjg
przez jednostke samorzadu terytorialnego lub jej jednostki organizacyjne.
Dostarczanie ustug moze sie odbywac poprzez wspotprace samorzadu

z podmiotami ekonomii spotecznej jako realizatorami/wykonawcami

i koproducentami ustug.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie (Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873 ze zm.) wskazuje mozliwosci i zasady
wspotpracy organéw administracji publicznej w sferze zadan publicznych
z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wskazanymi w art. 3 ust. 3
tejze ustawy. Wspodtpraca ta odbywa sie w szczegolnosci w formach:
1) zlecania realizacji zadan publicznych,
2) wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci,
3) konsultowania projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji,
4) konsultowania projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery zadan
publicznych z radami dziatalnosci pozytku publicznego,
5) tworzenia wspdlnych zespotdw o charakterze doradczym i inicjatywnym,
6) umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej,
7) umowy lub porozumienia o partnerstwie okreslonych w ustawie
o prowadzeniu polityki rozwoju, ustawie o zasadach realizacji programoéw




w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz.U. 2014 poz. 1146) oraz ustawie o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079).

Zlecanie realizacji zadan publicznych moze przybiera¢ forme powierzenia
wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich
realizacji lub wspierania wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji (art. 5 ust. 4 u.p.p.w.). Zadania publiczne
zlecane do realizacji nalezy wpisa¢ w roczny program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy -

w przypadku zadan, ktérych rozpoczecie i zakohczenie przewiduje sie w tym
samym roku; lub wieloletni program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 - w przypadku zadanh wieloletnich.

Zlecanie realizacji zadan publicznych odbywa sie po przeprowadzeniu otwartego
konkursu ofert, a w uzasadnionych przypadkach (np. kleska zywiotowa, katastrofa
naturalna, wazny interes spoteczny lub wazny interes publiczny) - z pominieciem
otwartego konkursu ofert (art. 11a-11c), w tym w oparciu o art. 19a u.p.p.w., czyli
w formule tzw. matych grantow.

Zlecenie realizacji zadania publicznego w oparciu o art. 19a u.p.p.w. odbywa sie
na podstawie ztozonej oferty realizacji zadania, jezeli wysokos$¢ dofinansowania
lub finansowania zadania nie przekracza kwoty 10 tys. zt, a zadanie bedzie
realizowane w okresie nie dtuzszym niz 90 dni. Co istotne, tgczna kwota
Srodkow finansowych przekazanych tej samej organizacji w tym trybie nie moze
przekroczy¢ 20 tys. zt w danym roku kalendarzowym.

Ponadto organizacje pozarzadowe i inne uprawnione podmioty mogg z wtasnej
inicjatywy ztozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego, réwniez takiego, ktére
dotychczas byto realizowane w inny sposéb, w tym przez organy administracji
publicznej. Wniosek rozpatrywany jest w terminie nieprzekraczajgcym 1 miesigca
od daty jego wptyniecia, a informacja o rozstrzygnieciu przekazywana jest
whnioskodawcy. W przypadku stwierdzenia celowosci realizacji zadania
whnioskodawca otrzymuje rowniez informacje o trybie zlecenia zadania
publicznego oraz terminie ogtoszenia otwartego konkursu ofert.




Mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy organizacji pozarzgdowej z JST daje réwniez
inicjatywa lokalna mieszkancow, ktérzy mogg bezposrednio lub za posrednictwem
organizacji pozarzadowej ztozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego do JST
(art. 19b u.p.p.w.). W zakresie ustugowym inicjatywy lokalne mogg obejmowac
dziatania w obszarze:
a) edukacji, oSwiaty i wychowania,
b) dziatalnosci w sferze kultury fizycznej i turystyki,
c) ochrony przyrody, w tym zieleni w miastach i wsiach,
d) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,
e) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania
polskosci oraz rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,
f) dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego,
g) dziatalnosci charytatywnej,
h) promocji i organizacji wolontariatu.

Rozwojowi wspétpracy organizacji pozarzgdowych z samorzgdem moze sprzyjac
réwniez aktywno$¢ Gminnych Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego, w sktad
ktorych wchodzg przedstawiciele organu stanowigcego gminy (Rada Gminy),

jej organu wykonawczego (Wojt/Burmistrz/Prezydent) oraz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 u.p.p.w.
Przedstawicielstwo w Radach Gmin umozliwia miedzy innymi: opiniowanie
projektéw strategii rozwoju gminy, projektow uchwat i aktéw prawa miejscowego
dotyczacych sfery zadan publicznych oraz wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, a takze wyrazanie opinii w sprawach dotyczgcych zadan
publicznych, w tym ich zlecania do realizacji przez organizacje pozarzgdowe.

Wspotprace podmiotéw ekonomii spotecznej z jednostkami samorzadu
terytorialnego utatwiajg rowniez zapisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 ze zm.), ktére w art. 94 umozliwiajg
udzielanie zamodwien wytgcznie podmiotom ekonomii spotecznej. Art. 94 ust. 1
wskazuje, ze w ogtoszeniu o zamdwieniu zamawiajgcy moze zastrzec, ze o0 jego
udzielenie mogg sie ubiegac wytgcznie wykonawcy majacy status zaktadu pracy
chronionej, spétdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym celem
(lub gtébwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek,
ktore bedg realizowaty zamdwienie) jest spoteczna i zawodowa integracja

0s0b spotecznie marginalizowanych. Do tej kategorii ustawodawca zalicza
miedzy innymi: osoby z niepetnosprawnosciami, bezrobotne, usamodzielniane,




pozbawione wolnosci lub zwalniane z zaktadéw karnych, osoby z zaburzeniami
psychicznymi, osoby, ktore uzyskaty status uchodzcy lub bedgce cztonkami
mniejszosci znajdujgcej sie w niekorzystnej sytuacji. Zastosowanie powyzszego
artykutu w zaméwieniu wyklucza z ubiegania sie o jego udzielenie podmioty
innym niz te, ktére sg zwigzane z ekonomig spoteczna.

Angazowanie spotecznosci lokalnych i interesariuszy, w tym podmiotéw
ekonomii spotecznej, w projektowanie i rozwoj ustug spotecznych coraz bardziej
zyskuje na znaczeniu w zarzgdzaniu publicznym (Ansell i Torfing, 2021; Osborne
iin. 2021; Bason, 2018) i jest elementem modelu zarzadzania partnerstwem
publiczno-spotecznym. Wyrazem takiego podejscia jest tzw. wspottworzenie
(ang. co-creation, co-design), oparte na idei, ze ré6zne podmioty, z réznymi
pomystami i motywacjami, pochodzgce z ré6znych Srodowisk i posiadajgce rézne
umiejetnosci, mogg wzig¢ udziat w serii rozmdw, ktére majg na celu zmiane stanu
rzeczy (Selloni, 2017). Wspétprace samorzadu z podmiotami ekonomii spoteczne;j
w obszarze ustug spotecznych mozna aranzowac juz od etapu diagnozy potrzeb

i potencjatéw wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, w ktérym
podmioty ekonomii spotecznej wystepujg w dwu rolach: realizatoréw diagnozy

i aktywnych wspaétpracownikdédw zaangazowanych w jej realizacje oraz podmiotow
podlegajgcych dziataniom diagnostycznym, jako potencjat/zaséb wspdlnoty
samorzgdowej, zdolny do Swiadczenia ustug spotecznych (szerzej: w rozdziale 3
Przewodnika).

W kolejnych etapach podmioty ekonomii spotecznej warto wigcza¢ w opracowanie
programu ustug spotecznych lub lokalnego planu deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spotecznych, realizacji i standaryzacji ustug spotecznych oraz ewaluacji
wyzej wymienionych programow.

Rozwdoj wspotpracy miedzy gming a podmiotami ekonomii spotecznej na

rzecz rozwoju ustug spotecznych moze by¢ stymulowany przy wykorzystaniu
warsztatéw z elementami Design Thinking i Design User Experience, w ramach
kazdego z powyzej wskazanych etapow: diagnozy, opracowania programow oraz
projektowania i standaryzacji ustug spotecznych.

Design Thinking (mysSlenie projektowe) to ,,badawcze podejscie do analizowanych
probleméw, zawierajgce kreatywne procesy myslowe” (Brodnicki, 2015, s. 36).
Jest usystematyzowanym sposobem poszukiwania rozwigzania - poczgwszy od
zdefiniowania problemu, poprzez realizacje, po ewaluacje i ocene uzyskanych




efektéw - znajdujgcym zastosowanie zaréwno w sferze produktowej, jak

i ustugowej, procesowej. W ujeciu procesowym odnosi sie przede wszystkim

do umiejetnosci myslenia rozwigzaniami, skupiajgc sie na oczekiwaniach

i potrzebach odbiorcow, ktére znajdujg sie w centrum uwagi. Design Thinking jest
metodg uniwersalng, ktérg mozna zastosowac w przypadku kazdego problemu

i ktéra moze by¢ zaadaptowana przez rézne branze, w tym z powodzeniem moze
by¢ wykorzystywana w obszarze projektowania ustug spotecznych.

Z kolei specyfika Design User Experience (UX) zasadza sie na ,ukierunkowaniu
uwagi w procesie poszukiwania rozwigzan na kreowanie doswiadczenia, ktére jest
efektem interakcji z produktem, serwisem itp.” (Osika, 2019, s. 126). Jest to proces,
w ktérym chodzi o zaprojektowanie okreslonego doswiadczenia uzytkownika

i uzyskanie w ten sposéb produktu stanowigcego rozwigzanie rozpoznanego
problemu, proces, ktory nie pozwala sie ograniczac do wiedzy specjalistyczne;j,
czyli postrzegania rozwigzania wytgcznie z pozycji swojego zakresu dziatania,

ale wymusza zintegrowanie wiedzy i doswiadczen w celu uzyskania optymalnego
efektu. Dodatkowo stanowi fundament nawigzywania relacji wspotpracy,

dajgc wspdlny cel - wszyscy zaangazowani skupiajg sie na doswiadczeniach
uzytkownika, kazdy wnosi swoéj wktad, ale efekt zalezy od wszystkich. Uzyskuje

sie dzieki temu poczucie sprawstwa i uzytecznosci swojej wiedzy i umiejetnosci,
przy jednoczesnym zachowaniu partycypacyjnego charakteru catego procesu.
Ponadto UX utatwia nawigzywanie relacji pomiedzy przedstawicielami réznych
branz i podmiotéw, wymiane wiedzy i doswiadczen i jako taki stanowi szanse

na zainicjowanie naturalnych proceséw networkingowych.

Przyktadowo, przy budowaniu oferty ustug spotecznych na podstawie wynikow
diagnozy przeprowadzonej w gminie warto postuzyc¢ sie personami, bedgcymi
opisami postaci - uzytkownikdéw (Btaszczyk, Urbanski, 2008), reprezentujgcych
konkretng grupe odbiorcéw ustug. Na podstawie cech poszczegdlnych

person zdecydowanie tatwiej w formule warsztatowej zaprojektowac zaréwno
oferte ustug (koszyk ustug, ktéry zostanie wtgczony w gminny program ustug
spotecznych), jak i same ustugi bgdz ich standardy i zasady odptatnosci.




Bl B " 3.Diagnoza potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych w gminie

W niniejszym rozdziale przedstawiono koncepcje badawczg majgcg na celu
wsparcie procesu diagnozy potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych

w gminie poprzez opracowanie wskazéwek metodologicznych. Koncepcja
badawcza zostata opracowana w ramach spotkan grupy roboczej ds. metodologii
badania ustug spotecznych dziatajgcej w ramach Matopolskiego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz warsztatéw z przedstawicielami jedenastu
matopolskich gmin przygotowujgcych sie do utworzenia CUS w 2025 roku.

Najdtuzszym etapem opracowania koncepcji badan byto okreslenie
szczegbtowych pytah badawczych, tak aby pokryty zapotrzebowanie informacyjne
réznych interesariuszy biorgcych udziat w zmianie spotecznej, jaka jest
przeksztatcenie oSrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych.
Koncepcja badawcza bazowata na nastepujgcych etapach:

1. Jasne i szczegdtowe okreslenie zapotrzebowania na informacje dotyczace:
a) priorytetowych potrzeb mieszkancéw w obszarze ustug spotecznych,
z podziatem na wyréznione grupy odbiorcow (popyt na ustugi);
b) potencjatu w zakresie realizacji ustug spotecznych instytucji publicznych
i prywatnych, ze szczegélnym uwzglednieniem PES, oraz okres$lenia
potencjatu mieszkarncéw do wigczenia sie w dziatalno$¢ CUS.

2. Szczegotowe okreslenie informacji, ktére mozna pozyskac na podstawie
danych zastanych, ktérych analiza jest punktem wyjscia do gromadzenia
danych wtérnych (od mieszkancow i realizatoréw ustug).

3. Zaprojektowanie badan ,w terenie” jako uzupetnienie informacji
pozyskanych na etapie gromadzenia i analizy danych zastanych. Ten etap
zostat przygotowany z wykorzystaniem relatywnie mato czasochtonnych
i kosztochtonnych technik badawczych, na bazie ktérych realizacja moze
zosta¢ wykonana samodzielnie przez pracownikéw gminy.

W dalszej czesSci omdéwiono podstawowe elementy procesu realizacji badania
popytu i podazy w zakresie ustug spotecznych.




3.1. Cele badania

Cel gtébwny badania to diagnoza zapotrzebowania mieszkaincéw na ustugi
spoteczne oraz ocena potencjatu podmiotéw dziatajgcych na terenie gminy
do ich realizacji. Wnioski z diagnozy majg stuzy¢ opracowaniu programu

ustug spotecznych lub lokalnego planu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
spotecznych. Mogg by¢ tez wykorzystane w procesie planowania zatozen strateqii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, m.in. w celu okreslenia zdolnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej do Swiadczenia ustug spotecznych (szerzej na
temat wykorzystania diagnozy: w podrozdziale 3.6 Przewodnika).

Cele szczego6towe badania i dziatania konieczne do podjecia zostaty ujete
nastepujgco:

1. Analiza dostepnych danych zastanych pozwalajgca oszacowac zakres i skale
potrzeb na poszczegdlne typy ustug spotecznych oraz lokalnych zasobéw, na
bazie ktérych mozna rozwijac ich podaz.

2. Diagnoza subiektywnie odczuwanych potrzeb w zakresie ustug spotecznych
wsrod mieszkancow, w szczegolnosci grup w trudnej sytuacji zyciowe;.

3. Diagnoza potencjatu Swiadczenia ustug spotecznych oraz pozadanego
wsparcia wsréd lokalnych PES.

4. Ocena gtéwnych wyzwan lokalnych w zakresie planowania i wdrazania
ustug spotecznych z perspektywy pracownikéw instytucji publicznych
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajgcych na rzecz danych grup
docelowych.

W wyzej wymienionych celach potozono nacisk na eksploracje danych zastanych
jako punkt wyijscia, po ktérym nastepuje gromadzenie informacji od trzech
grup: a) mieszkancéw - odbiorcéw ustug, b) lokalnych PES - potencjalnych
dostarczycieli ustug, ¢) pracownikéw instytucji zaangazowanych w organizacje
lokalnych ustug spotecznych i zarzadzanie nimi.

Gléwne pytania badawcze:

1. Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania
na konkretne ustugi spoteczne - na podstawie analizy dostepnych danych
zastanych?

2. Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych
rozwigzaniem moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg
sie mieszkancy gminy?




. Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemoéw oczekujg

mieszkancy gminy?

. Jakie grupy spoteczne wymagajg priorytetowego zaplanowania

i zorganizowania wsparcia?

. Jakie ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane w pierwszej kolejnosci?
. Jakie sg gtéwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi

spoteczne wedtug pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych
(m.in. OPS, PCPR, szkota, PES)?

. Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi

dysponuje gmina i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna
rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

. Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego

(m.in. wolontariatu) wsréd mieszkancéw gminy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mtodziezy i seniorow?

3.2. Grupy docelowe badania

Gtowni odbiorcy ustug spotecznych (a tym samym gtéwne grupy docelowe
badania) to ogét mieszkancow, ze szczegbélnym uwzglednieniem:

1.

rodzin, w tym z dzie¢mi na wychowaniu (z koncentracjg na potrzebach
0sOb z niepetnosprawnoscia, rodzin doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych lub bedacych w kryzysie);

0sOb starszych (wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia i stopien niepetnosprawnosci) i ich
opiekunow;

0sOb z niepetnosprawnosciami (OzN) i ich opiekunoéw;

0sOb z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym oraz ich
opiekunow;

innych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym osob w kryzysie
bezdomnosci, 0séb opuszczajgcych zaktady karne;

mtodziezy.

Poza wspomnianymi grupami badaniem objeci powinni by¢:

7.

pracownicy instytucji publicznych oraz organizacji dziatajgcych na rzecz
danych grup docelowych (m.in. OPS, PCPR, szkota, PES);

podmioty ekonomii spotecznej i firmy, jako aktualni i potencjalni wykonawcy
ustug spotecznych.




3.3. Etapy badania

Zaproponowana koncepcja badania obejmuje sze$¢ etapow. Oto one:

EtapI

Analiza dostepnych danych zastanych pozwalajgca oszacowac zakres i skale
potrzeb na poszczegdlne typy ustug spotecznych oraz lokalne zasoby, na bazie
ktérych mozna rozwijac ich podaz.

Etap II
Diagnoza subiektywnie odczuwanych potrzeb w zakresie ustug spotecznych
wsréd mieszkancow, w szczegdlnosci grup w najtrudniejszej sytuacji zyciowe;.

Etap III

Pogtebienie obszaréw problemowych, ktére pojawity sie na etapie desk research
i/lub badania ankietowego - perspektywa poszczegdlnych grup docelowych
(etap fakultatywny).

Etap IV
Diagnoza potencjatu Swiadczenia ustug spotecznych oraz pozgdanego wsparcia
wsréd lokalnych PES.

Etap V

Pogtebienie obszaréw problemowych, ktore pojawity sie na etapie desk
research i badania ankietowego wsréd mieszkancow (popyt) oraz PES (podaz) -
perspektywa organizatoréw pomocy.

Etap VI
Opracowanie zasad monitorowania i oceny realizacji ustug spotecznych oraz
miernikéw efektywnosci.

W tabeli 3 przedstawiono kazdy z wyzej wymienionych etapéw wraz

z przypisanymi im szczego6towymi pytaniami badawczymi, proponowang technikg
badawczg pozwalajgcg pozyskac informacje odpowiadajgce szczegdtowej
problematyce badawczej oraz Zzréodtami danych (w przypadku danych wtérnych)
lub grupami docelowymi badania (w przypadku danych pierwotnych).




Tabela 3. Etapy badania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza dostepnych
danych zastanych
pozwalajaca oszacowac
zakres i skale potrzeb
na poszczegoblne typy
ustug spotecznych oraz
lokalne zasoby, na
bazie ktérych mozna
rozwijac ich podaz

2. Jaki jest potencjalny (na bazie danych socjodemograficznych)
popyt na poszczegdlne rodzaje ustug, w oparciu o rézne
grupy wiekowe?

3. Jaka jest liczba o0s6b korzystajacych ze swiadczen
finansowych i niefinansowych w OPS/CUS?

4. Jakie sg gtébwne powody przyznawania swiadczeh z OPS/CUS?

5. Jaka jest skala i charakter potrzeb rodzin objetych wsparciem
gminy (asystentura, poradnictwo itp.)?

6. Ile rodzin i 0soéb jest objetych pomocag w sytuacji przemocy
w rodzinie?

7. Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w gminie?

8. Z jakich ustug spotecznych, dostepnych na terenie gminy,
mieszkancy korzystajg najczesciej?

9. Jakie grupy mieszkancéw wymagajg priorytetowego objecia
wsparciem na terenie gminy?
* jak liczne sg te grupy?
* jakie sg ich cechy?

zastanych

) . . Techniki Zrédta danych/grupa
Cel badania Szczego6towe pytania badawcze badawcze docelowa badan
Etap L. 1. Jaka jest struktura socjodemograficzna gminy? Analiza danych | Dane GUS, ocena zasobdéw

pomocy spotecznej (OZPS),
rejestr mieszkancéw

Materiaty, analizy,
statystyki wykorzystywane
do tworzenia lokalnych
strategii i programéw
(SRG i SRPS)




Techniki Zrédta danych/grupa

Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan

Etap I (cd.) 10. Czy w gminie wystepujg problemy zwigzane
z bezdomnoscig; w jakiej skali?

11. Ile i jakie oSrodki wsparcia i inne placéwki znajdujg sie
na terenie gminy? Ile osdb korzysta z ich wsparcia?

12. Jaka jest kwota wydatkéw ponoszonych przez gmine
na $wiadczenia pieniezne i niepieniezne w OPS?

13. Ile firm i PES na terenie gminy Swiadczy lub moze Swiadczy¢
ustugi spoteczne?

14. Jaki jest poziom i zakres wspotpracy sektora pozarzagdowego
z administracjg samorzadowg?

15. Ile i jakie zadania gmina zleca w ramach OPP?

16. Jakie dziatania na rzecz wzmocnienia organizacji
pozarzgdowych/grup nieformalnych podejmuje gmina?

17. Czy w gminie dziata budzet obywatelski i w jakim zakresie?
18. Jaki jest poziom zaangazowania spotecznego mieszkancéw?

19. Jaki jest poziom wspdtpracy miedzygminnej (lub szerzej,
z innymi JST) w zakresie podazy ustug spotecznych?




wsréd mieszkancow,
w szczego6lnosci grup
w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej

2. Jakich dziatahh oczekujg w pierwszej kolejnosci mieszkancy,
w tym miodziez, w zakresie wolnego czasu, sportu, edukacji
i kultury?

3. Jakie sg potrzeby rodzin w zakresie m.in.: opieki nad
dzieckiem do lat 3, oferty przedszkolnej, edukacyjnej,
sportowej, rozwojowej, aktywnosci zawodowej rodzicow/
opiekundéw, rozwigzywania problemoéw finansowych
i materialnych?

4. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci oczekujag rodziny
z dzie¢mi?

5. Jakie sg najczestsze problemy oséb starszych, chorych,
niesamodzielnych oraz ich opiekundéw, m.in.: dotyczace
réznych aspektéw codziennego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania, barier w kontakcie z instytucjami
publicznymi, udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym
oraz innych istotnych obszarach zycia cztowieka, kondycji
psychofizycznej?

6. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci oczekujg osoby
starsze, chorujgce?

7. Jakie sg najczestsze problemy OzN dotyczace réznych
aspektéw codziennego funkcjonowania?

telefonicznej
CATIl/
papierowej
PAPI

(w zaleznosci

od grupy
docelowej)

. p . Techniki Zrédta danych/grupa
Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan
Etap IL. 1. Jakie sg priorytetowe potrzeby wsrdd mieszkancow, w tym Badania Ogét mieszkancow,
Diagnoza subiektywnie miodziezy, w zakresie m.in.: rekreacji i sportu, kultury, ankietowe ze szczeg6lnym
odczuwanych edukacji i samorozwoju, zagospodarowania wolnego czasu, w formie: uwzglednieniem (zadbanie
potrzeb w zakresie zapotrzebowania na wsparcie psychologiczne? ankiety 0 reprezentatywny udziat):
ustug spotecznych on-line CAWI/ * 0s6b w wieku

przedprodukcyjnym,
produkcyjnym
i poprodukcyjnym,
* kobiet i mezczyzn,
* mieszkancéw
wszystkich sotectw/
dzielnic.




Techniki Zrédta danych/grupa

Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan

Etap II (cd.) 8. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci oczekujg OzN?

9. Jakie sg najczestsze problemy oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego?

10. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci oczekuja osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego?

11. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci wymagaja osoby
w kryzysie bezdomnosci? Jakie dziatania nalezy wdrozy¢
w pierwszej kolejnosci?

12. Czy mieszkancy sg gotowi do zaangazowania sie
w dziatalnos¢ spoteczng, m.in. pomoc innym? Pod jakimi
warunkami i w jakim zakresie?

Etap III 1. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci wymagajg osoby Zogniskowane | Przedstawiciele
Pogtebienie obszaréw starsze, chorujace, jakiego samotne, a jakiego zyjgce wywiady poszczegdlnych
problemowych, ktére w rodzinie? Jakiego wsparcia potrzebujg ich rodziny? grupowe grup docelowych
pojawity sie na etapie Jakie dziatania nalezy wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci? (FGI) lub
desk research i/lub ) o ) o indywidualne
badania ankietowego - 2. Jakiego wsparcia priorytetowo wymagajg OzN; jakiego wywiady
PERSPEKTYWA osoby samotne, a jakiego zyjgce w rodzinie? Jakiego pogtebione
POSZCZEGOLNYCH wsparcia potrzebujg ich rodziny? Jakie dziatania nalezy (IDI)

GRUP DOCELOWYCH wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci?

3. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci wymagajg osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego, jakiego samotne,
a jakiego zyjgce w rodzinie? Jakiego wsparcia potrzebujg
ich rodziny? Jakie dziatania nalezy wdrozy¢ w pierwszej
kolejnosci?




Techniki Zrédta danych/grupa

Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan

Etap III (cd.) 4. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci wymagaja osoby
w kryzysie bezdomnosci? Jakiego wsparcia potrzebuja
ich rodziny? Jakie dziatania nalezy wdrozy¢ w pierwszej
kolejnosci?

5. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci wymagajg rodziny
z dzie¢mi? Jak wspierac rodzicéw, a w jaki sposéb dzieci?
Jakie dziatania nalezy wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci?

6. Jakie sg oczekiwania mieszkancéw w zakresie dostepnosci
ustug spotecznych?

7. Za jakie ustugi mieszkancy gotowi sg ptacic¢?
Jakie stawki jednostkowe za poszczegolne ustugi sg dla nich
akceptowalne?

Etap IV. 1. Jaki jest potencjat PES/firm w gminie w zakresie Swiadczenia | Badania Lokalne PES
Diagnoza potencjatu ustug spotecznych (kadrowy, infrastrukturalny, finansowy, ankietowe
Swiadczenia ustug organizacyjny)? w formie
spotecznych oraz ) . B ankiety:
pozadanego wsparcia 2. Czy lokalne PES chcg sie wigczy¢ w rozwoj ustug spotecznych? online CAWL/
wsrod lOkalnyCh PES 3. Czy maja WiedZQ o idei CUS? telefonicznej -
CATI

4. Czy/jak moga sie wigczy¢ w aktywizacje mieszkancéw?

5. Czy wystepuja/jakie sg gtébwne przeszkody w prowadzeniu
dziatalnosci ustugowej PES?

(o)

. Jakiego wsparcia (finansowego i niefinansowego)
potrzebuja PES, by rozwija¢ swojg oferte?




Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze Techniki Zrodia danych/g?rupa
badawcze docelowa badan
Etap V. 1. Jakie doswiadczenia w zakresie Swiadczenia pomocy Zogniskowane | Pracownicy instytucji

Pogtebienie obszaréw
problemowych, ktére
pojawily sie na etapie
desk research i badania
ankietowego wsréd
mieszkancéw (popyt)
oraz PES (podaz) -
PERSPEKTYWA
ORGANIZATOROW
POMOCY

osobom z grup docelowych majg pracownicy instytucji?

2. Jakie sg gtdbwne problemy spoteczne wedtug pracownikéw
lokalnych organizacji? Od czego one zaleza w gtéwne;j
mierze? Czy sg do przezwyciezenia z poziomu gminy?

3. Ktére problemy powinno sie prébowac rozwigzac
w pierwszej kolejnosci? Jakie dziatania mozna wdrozy¢?
Od czego zaleze¢ moze sukces (szanse i zagrozenia)?

4. Kto wymaga szczegdélnego wsparcia? Jakim grupom
spotecznym nalezy sie priorytetowe wsparcie? Dlaczego?

5. Jak zaprojektowa¢ dostepnos¢ (cenowg, terytorialng)
ustug spotecznych w CUS/OPS?

6. Ktdre ustugi moze rozwija¢/wprowadzi¢ CUS/OPS
we wiasnym zakresie? Na jakg skale?

7. Ktére ustugi spoteczne moga/powinny by¢ zlecane na
zewnatrz, a ktore realizowane we wspotpracy/partnerstwie
(np. poprzez zlecenie zadania)?

8. Czy CUS/OPS wspotpracowat z PES w zakresie realizacji
ustug spotecznych? W jakim zakresie? Jakie sg
doswiadczenia tej wspotpracy, opinie pracownikéw
odnosnie do wyzwan z tym zwigzanych i czynnikow,
ktore mogg sprzyjac wspotpracy w przysztosci?

wywiady
grupowe (FGI)

publicznych oraz
podmiotow ekonomii
spotecznej dziatajgcych
na rzecz poszczegolnych
grup docelowych

(m.in. OPS, PCPR, radni,
sottysi, pracownicy szkoty
oraz lokalnych PES)




Techniki Zrédta danych/grupa

Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan

Etap V (cd.) 9. Z jakimi problemami moze zmierzyc¢ sie CUS/OPS, planujgc
poszczegdlne ustugi spoteczne (kadry, finanse, organizacja,
wykonawca itp.)?

10. Kto jest sprzymierzericem, a kto moze utrudnia¢/blokowa¢
dziatania podczas tworzenia CUS?

11. Kogo zaangazowa¢ w zmiane, ktéra sie dokonuje
w obszarze pomocy spotecznej i organizowania spotecznosci
lokalnej?

12. Jak dobrze zaprezentowac zmiany oraz korzysci dla
mieszkancéw, dla pracownikéw, dla gminy w zwigzku
z tworzeniem CUS?

13. Jakie ustugi spoteczne powinny by¢ Swiadczone odptatnie,
a jakie nieodptatnie?

14. W oparciu o jakie kryteria nalezy kwalifikowa¢ mieszkancow
do poszczegdlnych ustug spotecznych?

15. Jakie powinny by¢ zasady odptatnosci/zwalniania
z odptatnosci za korzystanie z ustug spotecznych?




Opracowanie zasad
monitorowania

i oceny realizacji
ustug spotecznych
oraz miernikéw
efektywnosci

a) liczba ustug spotecznych $wiadczonych w podziale na typ
ustugi w okreslonej jednostce czasowej;

b) koszt poszczegdlnych ustug w przeliczeniu na: a) godzine,
b) beneficjenta;

c) brakujgce ustugi spoteczne w gminie;

d) zapotrzebowanie na ustugi z podziatem na typy ustug
spotecznych;

e) bazy wykonawcow ustug spotecznych, w tym PES:
dostepnos¢ i elastycznos¢ na zwiekszenie/zmniejszenie
liczby zlecen, aktualna oferta cenowa i in.;

f) liczba i dostepnos¢ (czasowa, terytorialna, typ wsparcia)
wolontariuszy do Swiadczenia pomocy.
Ewaluacja:
a) jakosci realizowanych ustug;
b) elastycznosci cenowej kazdego typu oferowanych ustug;
€) rozwoju nowych ustug;
d) zmian spoteczno-demograficznych wptywajacych na popyt
i podaz ustug;

e) potencjatu i ograniczen realizatoréw/wykonawcéw, w tym
PES, w zakresie realizacji i rozwoju istniejgcej oferty
(np. barier w rozwoju dziatalnosci ustugowej);

f) potencjatu i ograniczen mieszkarncow w zakresie wtgczania
sie w realizacje ustug spotecznych oraz wolontariat (gdy
organizatorem dziatan jest zaréwno CUS/OPS, jak i lokalne
PES, grupy nieformalne).

monitoringu

Cykliczne
badania
ewaluacyjne
(np. co dwa
lata)

) . . Techniki Zrédta danych/grupa
Cel badania Szczegoétowe pytania badawcze badawcze docelowa badan
Etap VI. Zakres monitoringu: Narzedzie do Dane w posiadaniu

CUS/OPS

Ad a), b), ¢) badania
ankietowe lub IDI wsréd
odbiorcow ustug

Ad d) dane z OZPS, GUS

Ad e), f) badania
ankietowe wsrod
realizatoréw ustug

Ad f) badania ankietowe
wsrod mieszkancéw JST




3.4. Metody i techniki badawcze oraz dobor préby

Przedstawiona wyzej koncepcja badanh popytu i podazy w zakresie ustug
spotecznych bazuje na zasadzie triangulacji - wykorzystania danych wtérnych
(zastanych) i pierwotnych (pozyskanych w toku badan wtasnych). Zasada ta
polega na zbieraniu danych za pomocg dwéch lub wiekszej liczby metod,

a nastepnie poréwnywaniu i tgczeniu wynikéw, co ma zapewnic¢ wyzszg jakos¢
uzyskanych wynikéw.

Etapy badan zostaty przygotowane przy uzyciu relatywnie mato czasochtonnych
i kosztochtonnych technik badawczych, na bazie ktérych realizacja badan moze
zosta¢ wykonana samodzielnie przez pracownikéw gminy. W tym miejscu warto
zwroci¢ uwage, ze w literaturze naukowej oraz w opracowaniach praktycznych
dotyczacych metod i technik badawczych, ktére sg rekomendowane do
stosowania w procesie diagnozy, planowania i wdrazania zmiany w spotecznosci
lokalnej, istotne miejsce zajmujg badania action research. Mozna je zdefiniowad
jako ,systematyczne gromadzenie i analizowanie danych w celu podejmowania
dziatan i wprowadzania zmian poprzez generowanie praktycznej wiedzy”
(MacDonald, 2012, za: Bogacz-Wojtanowska i in., 2019, s. 22). W ramach

tej metody stosowane sg réznorodne techniki badawcze: obserwacyjne

(np. obserwacja uczestniczaca, spacery badawcze, nagrania wideo wraz

z transkrypcjg) oraz nieobserwacyjne (m.in. wywiady kwestionariuszowe,
dyskusje) (Surdyk, 2006, s. 914-915)8,

3.4.1. Analiza danych zastanych

W pierwszym etapie zostata zaplanowana analiza danych zastanych. Dane
zastane stanowig kluczowy element badan, wspomagajac nie tylko etap ich
projektowania i przeprowadzania, ale takze analize zgromadzonych danych
(Bednarowska-Michaiel, 2015). Zostaty okreslone wskazniki, ktére pracownicy
gminy mogg pozyskac z danych bedgcych w posiadaniu gminy (rejestr mieszkancéw,
ocena zasobdw pomocy spotecznej) bgdz z zewnetrznych rejestrow (Gtéwny
Urzad Statystyczny, Krajowy Rejestr Sgdowy, Powiatowy Urzad Pracy itp.).

8 Praktycznym odniesieniem dla oséb zainteresowanych technikami badawczymi
stosowanymi w przypadku konsultacji zmian planowanych w gminie moze by¢ réwniez
publikacja Metody moZliwe do stosowania w ramach pogtebionych konsultacji publicznych
(Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, 2015).




Dane zastane mogg by¢ gromadzone w jednym miejscu, co pomaga w organizadji,
poréwnaniach, analizach oraz umozliwia tatwiejszg wspoétprace i kontrole
nad procesem badawczym. W Przewodniku proponujemy dwa narzedzia: liste
wskaznikéw obligatoryjnych i fakultatywnych (Zatgcznik 1) oraz narzedzie

w programie Excel przeznaczone do gromadzenia danych zastanych
(Zatacznik 2)°. W obydwu zestawieniach mozna znalez¢ wskazniki podzielone
na dziesie¢ obszaréw:

Sytuacja spoteczno-demograficzna.

Charakterystyka oséb korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

Wsparcie rodziny.

Zasoby pomocy spotecznej (infrastruktura, ustugi, naktady finansowe).
Edukacja, kultura, sport i rekreacja.

Opieka zdrowotna.

Informacje o lokalnych PES (baza teleadresowa pomocna w organizacji
badania ankietowego wsrdd PES).

Wspotpraca JST z mieszkancami.

9. Wspdtpraca JST z innymi podmiotami ekonomii spotecznej (PES).

Nou,swWwN-=

o

10. Rynek pracy w powiecie.

Analiza danych zastanych stanowi jedno z podstawowych zrédet wiedzy

w badaniach spotecznych, zwtaszcza na wstepnych etapach diagnozy. Metoda
ta pozwala na wykorzystanie juz istniejgcych informacji, co czyni jg efektywnym
i czesto niezbednym elementem procesu badawczego™.

3.4.2. Badania ankietowe

Analiza danych zastanych w kontekscie przyjetej koncepcji badawczej pozwolita
zaplanowac etap kolejny - gromadzenie danych pierwotnych, czyli tych, ktére
nalezy pozyska¢ samodzielnie.

9 Narzedzie w formacie programu Excel, zaprezentowane w Zataczniku 2, zawiera tylko
wskazniki obligatoryjne; zostato uzupetnione o przyktadowe dane w celu prezentacji
proponowanych wykresow, ktére mozna zastosowac¢ do wizualizacji.

10 Dla oséb zainteresowanych tematykg analizy danych przydatne mogg by¢: Makowska, M.
(red.). (2013). Analiza danych zastanych. Przewodnik dla studentéw. Wydawnictwo Naukowe
Scholar; Bednarowska-Michaiel, Z. (2015). Desk research - wykorzystanie potencjatu
danych zastanych w prowadzeniu badan marketingowych i badan spotecznych.
Marketing i Rynek, 7, 18-26.




W ramach prowadzenia badanh popytu i podazy ustug spotecznych pierwszg po
analizie danych zastanych technikg eksploracyjng zaproponowang w przewodniku
jest ankieta internetowa (CAWI — ang. Computer-Assisted Web Interview) wsréd
mieszkancow gminy i wsrdd PES.

CAWI polega na prowadzonym przez internet badaniu ankietowym, w ktorym
respondenci wypetniajg kwestionariusz online, a ich odpowiedzi automatycznie
zapisujg sie w bazie danych. Stosujgc odpowiednie reguty przejscia, ktérych
respondent jest nieSwiadomy, kwestionariusz ankiety mozna zindywidualizowa,
znaczgco skracajgc proces ankietyzacji. CAWI jest wygodna dla respondenta,
moze by¢ réwnoczesnie wypetniana przez nieograniczong liczbe respondentéw,
€O znaczgco skraca czas realizacji badan. Jej duzym plusem jest uzupetniajgca
sie automatycznie baza danych pozwalajgca $ledzi¢ postep w realizacji badania.
Dzieki zastosowaniu tanich lub bezptatnych formularzy jest to tez technika
niegenerujgca wysokich kosztéw finansowych ani naktadu pracy™. W celu
utatwienia przeprowadzenia badania popytu i podazy ustug spotecznych w gminie
przygotowano przyktadowe arkusze ankiet: dla mieszkahcéw i dla PES
(Zatgczniki 3 i 4). Dla uzyskania wiarygodnych wynikéw badan ankietowych
istotng kwestig jest dobér préby, czyli grupy reprezentatywnej dla duzej
zbiorowosci. W ramach koncepcji badawczej, przy uwzglednieniu efektywnosci
gospodarowania zasobami gminy (zasobami ludzkimi, czasem, zasobami
finansowymi), zaleca sie zastosowanie doboru nielosowego kwotowego

z uwzglednieniem liczebnosci obliczonej jak dla doboru losowego.
Zaproponowana metoda doboru préby pozwala, by badacz Swiadomie wybierat
jednostki z populacji tak, aby préba odzwierciedlata pewne z géry ustalone cechy
lub proporcje mieszkancéw gminy. Ponadto osoba przeprowadzajgca badanie
moze kierowac sie dostepnosciag jednostek (np. ochotnikdéw, oséb spotkanych
w okreslonym miejscu).

Do obliczenia wielkosci préby (n) dla badan wsrdéd mieszkarncéw gminy
rekomenduje sie wykorzystanie dostepnych kalkulatoréw wielkosci proby
(np. https://www.statystyka.eu/dobor/kalkulator-wielkosci-proby.php),

w ktérych nalezy uzupetnié:

11 Dla zainteresowanych tematykg badan sondazowych przydatne mogg by¢: Babbie, E.R.
(2003). Badania spotfeczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN; Webankieta
(2021, 8 czerwca). Metoda CAWI - skqgd wzieta sie popularnos¢ ankiet internetowych?,
https://www.webankieta.pl/blog/cawi-computer-assisted-web-interview/ (dostep:
25.03.2025).



https://www.statystyka.eu/dobor/kalkulator-wielkosci-proby.php
https://www.webankieta.pl/blog/cawi-computer-assisted-web-interview/

a) szacowang wielkos¢ frakcji w % (standardowo 50%),

b) poziom istotnosci (a) (standardowo 0.05),

c) wielko$¢ populacji generalnej (N) (liczba mieszkancéw gminy),
d) dopuszczalny btgd w % (standardowo 5%).

Kluczowym krokiem dla tej metody jest okreslenie cech populacji, czyli
identyfikacja cech, ktére sg istotne z punktu widzenia popytu na ustugi spoteczne
(np. wieku, ptci, miejsca zamieszkania). Te cechy stajg sie podstawg do podziatu
populacji na kategorie.

Dla opisywanej koncepcji badawczej cechami kluczowymi populacji sa:

* pted,

* miejsce zamieszkania (sotectwa),

* kategorie wiekowe - przedprodukcyjny (mtodziez), produkcyjny,
poprodukcyjny.

Kwoty odpowiadajg proporcjom poszczegdlnych grup w populacji. Na podstawie
danych demograficznych (np. spisu ludnosci) ustala sie, ile 0séb z kazdej
kategorii powinno znalez¢ sie w prébie. Dla utatwienia procesu doboru préby
mozna skorzystac z narzedzia do wyliczenia liczebnosci poszczegdlnych kwot na
podstawie wybranych cech (Zatgcznik 5).

W przypadku badan wsréd lokalnych PES zalecane jest podjecie préby objecia
badaniem wszystkich podmiotéw'

3.4.3. Zogniskowane wywiady grupowe

Wyniki badania ankietowego mogg zostac¢ pogtebione poprzez realizacje
zogniskowanych wywiaddéw grupowych (FGI - ang. Focus Group Interview)

z przedstawicielami instytucji organizujgcych ustugi spoteczne w gminie.

Takg potrzebe i koniecznos$¢ uzgodniono takze w wyniku pracy grupy i w toku
warsztatéw (szerzej: we wprowadzeniu do Przewodnika). Dodatkowo wywiad moze
postuzy¢ skonsultowaniu wynikéw diagnozy i wypracowaniu propozycji rozwigzan.

12 Dla zainteresowanych zagadnieniami doboru préby przydatne mogga by¢: Babbie, E.R.
(2003). Badania spofeczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN (rozdziat VII);
Szreder, M. (2010). Losowe i nielosowe proby w badaniach statystycznych. Przeglqd
Statystyczny, 57(4).




FGI jest jedng z powszechnie stosowanych metod badanh jakoSciowych, ktéra
pozwala na zebranie szczegétowych informacji dotyczgcych opinii, postaw

i dosSwiadczen uczestnikéw, a takze - co szczegdlnie istotne - kreowanie
rozwigzan dla okreslonych problemow’,

Zasady przygotowania FGI na potrzeby diagnozy popytu i podazy ustug
spotecznych w gminie sg nastepujace:
1. Rekomendowana liczba uczestnikdéw jednej grupy FGI wynosi 6-8 oséb
(pozwala na swobodng dyskusje bez chaosu).
2. Wybor odpowiedniej grupy docelowej:
a) podziat mieszkancow na grupy zgodnie z cechami istotnymi dla badania,
np. wiek 65+;
b) wybdr pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych
(m.in. OPS, PCPR, szkota, PES).
3. Zapewnienie roznorodnosci danej grupy:
a) w przypadku mieszkancow - pod wzgledem m.in. miejsca zamieszkania,
stanu zdrowia, z uwzglednieniem oséb samotnych i zyjgcych w rodzinie.
W celu zapewnienia réznorodnosci i reprezentatywnosci grupy nalezy
jasno okresli¢ kryteria wigczenia do préby. Przyktadowe kryteria mogg
obejmowac:
* wiek: 65 lat i wiecej;
* stan zdrowia: osoby samodzielne i niesamodzielne (w réznym
stopniu);
* miejsce zamieszkania: osoby mieszkajgce w réznych czesciach
gminy;
* osoby samotne i zyjgce w rodzinach;
b) w przypadku pracownikdéw JST i PES przyktadowe kryteria moga
obejmowac:
* pracownicy sektora publicznego i pozarzagdowego;
* pracownicy merytoryczni z zakresu pomocy spotecznej, edukacji,
kultury itp.;
* osoby odpowiedzialne za planowanie dziatari/ewaluacje, ,pracownicy
terenowi”.

13 Dla zainteresowanych technikg FGI przydatne moze by¢: Maison, D. (2001). Zogniskowane
wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badan marketingowych. Wydawnictwo Naukowe PWN.




W celu utatwienia przeprowadzenia tego etapu badania w gminie przygotowano
scenariusz FGI (Zatgcznik 6). Scenariusz ten zostat wypracowany w ramach
warsztatu z jedenastoma gminami bedgcymi na etapie przeksztatcania oSrodkéw
pomocy spotecznej w centra ustug spotecznych.

3.4.4. Indywidualne wywiady pogtebione

W wyniku pracy grupy ds. metodologii badan oraz w toku warsztatéw przyjeto
mozliwos¢ pogtebienia wynikéw badania ankietowego poprzez realizacje
indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI - ang. Individual In-depth Interview)
z wybranymi grupami spotecznymi (np. osobami w kryzysie bezdomnosci czy
kryzysie zdrowia psychicznego). Indywidualne wywiady pogtebione z okresSlonymi
grupami docelowymi mogg pomaoc wyjasnic zwigzki przyczynowo-skutkowe, lepiej
zrozumiec problemy, jak rowniez wspomac poszukiwanie metod ich rozwigzania.
Zatozono, ze ten etap badan jest fakultatywny, a realizacja uzalezniona jest od
indywidualnych potrzeb danej gminy.

IDI to metoda badawcza umozliwiajgca uzyskanie od jednostki szczegétowych
i gteboko osadzonych w kontekscie odpowiedzi. Pozwala skupic sie na
doswiadczeniach, opiniach i emocjach jednego uczestnika™.

Zasady przygotowania IDI na potrzeby diagnozy popytu i podazy ustug
spotecznych w gminie sg nastepujace:

1. Wywiady sg prowadzone na podstawie scenariusza, ale moderator ma
swobode zadawania pytan pogtebiajgcych lub wprowadzania nowych
watkow.

2. Czas trwania: od 30 do 90 minut, w zaleznosci od ztozonosci tematu
i checi uczestnika do rozmowy.

3. WIDI préba zazwyczaj liczy od 8 do 20 oséb dla jednej kategorii,
np. 0sob 65+.

4. Dobor celowy - wybieramy uczestnikéw, ktorzy najlepiej odpowiadajg celowi
badania (np. osoby o okreslonych doswiadczeniach, korzystajgce z danej
ustugi spotecznej).

14 Dla zainteresowanych pogtebieniem wiedzy na temat IDI przydatne moze by¢: Minski, R.
(2017). Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI
w badaniach ewaluacyjnych. Przeglqd Socjologii Jakosciowej, 13(3), 30-51.




3.5. Raport z badan i jego struktura

Efektem realizacji badan powinien by¢ raport przedstawiajgcy gtdwne wnioski
i rekomendacje dla organizatoréw ustug spotecznych w gminie (na potrzeby
CUS lub rozwoju ustug spotecznych).

Proponowang strukture raportu przedstawiono ponizej. Obejmuje ona dziesiec
rozdziatéw uporzgdkowanych nastepujgco:

1. Streszczenie.
2. Wnioski (stanowigce odpowiedz na kluczowe pytania badawcze)
i rekomendacje w formie tabeli rekomendacji, np. wedtug ponizszego wzoru:

Whniosek Rekomendacja | Sposéb Adresat Termin realizacji
(strona wdrozenia rekomendacji | dziatania
w raporcie) rekomendacji zaproponowanego

w rekomendacji

3. Analiza SWOT" lub SOAR™ w zakresie popytu i podazy na ustugi spoteczne
w gminie.

Ta czes$¢ raportu (rozdziaty 1-3) powinna byc¢ tak skomponowana, by mogta
stanowi¢ samodzielny, atrakcyjny wizualnie dokument zawierajgcy
najwazniejsze informacje o przebiegu i wynikach badania. Rekomendowana
objetos¢ to maksymalnie 25 stron.

Wstep.

Przedmiot badan.
Cel badania.
Metodologia.

N o u oA

15 Analiza SWOT jest metodg analizy strategicznej, opisujgcg mocne strony (strengths), stabe
strony (weaknesses), szanse (opportunities) i zagrozenia (threats). Analiza SWOT moze by¢
stosowana w réznych obszarach dziatalnosci organizacji i jest czesto wykorzystywana
jako punkt wyjscia dla innych metod analizy strategicznej (Encyklopedia Zarzadzania,
https://www.mfiles.pl).

16 SOAR to narzedzie planowania strategicznego, ktére organizacje wykorzystujg do analizy
swoich obecnych mocnych stron (strengths) i mozliwosci (opportunities) oraz skupienia sie
na przysztych aspiracjach (aspirations) i zwigzanych z nimi wynikach (results) w zakresie
opracowywania celéw strategicznych (https://creately.com/pl/usage/szablon-analizy-soar/).



https://www.mfiles.pl
https://creately.com/pl/usage/szablon-analizy-soar/

8. Wyniki badan (logicznie uporzgdkowane wedtug obszaréw badawczych,
odpowiadajgce na szczegétowe pytania badawcze).
9. Bibliografia.
10. Zatgczniki.

3.6. Wykorzystanie wynikow diagnozy w ksztattowaniu
polityki lokalnej

Przeprowadzenie diagnozy spotecznej, badajgcej zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne oraz okreslajgcej potencjat realizatoréw wedtug zaproponowanej
koncepcji badawczej, pozwala uzyskac duzg ilos¢ informacji z wielu dziedzin,
danych o réznym charakterze - iloSciowych i jakosciowych - od réznych grup
spotecznych. Liczni autorzy, zaréwno ze Srodowiska naukowego, jak i praktycy
zajmujacy sie planowaniem strategicznym, diagnoze stawiajg jako fundament
planowania. Barbara Sordyl-Lipnicka (2023, s. 123), w kontekscie diagnozy
ustug spotecznych, podkres$la znaczenie rozpoznawania, analizy i oceny sytuacji
jako podstawy do okreslenia tendencji, a nastepnie planowania odpowiednich
dziatan.

Zgromadzenie duzej liczby danych rodzi konieczno$¢ ich odpowiedniego
opracowania. W pierwszym kroku nalezy doktadnie przeanalizowad dane
pochodzgce z réznych zrddet, uwzgledniajgc zaréwno wskazniki ilosciowe

(np. dane demograficzne), jak i jakoSciowe (opinie, wnioski z wywiadoéw). Dane
o charakterze liczcbowym nalezy zestawi¢ w czytelny sposéb, przedstawiajac je
w formie wykreséw (np. pokazujgcych zmiany zjawiska w latach), czytelnych
tabel (np. prezentujgcych réznorodnos¢ placéwek) lub map (np. prezentujgcych
liczbe oséb wymagajgcych danego wsparcia w podziale na sotectwa). Dane

o charakterze jakoSciowym powinny zosta¢ przedstawione w postaci gtéwnych
whnioskow odpowiadajgcych zagadnieniom ujetym w scenariuszu oraz
uzupetnione trafnie dobranymi cytatami obrazujgcymi okreslony problem czy
rozwigzanie. Na podstawie dokonanych analiz nalezy sformutowad najwazniejsze
whnioski z badan.

Aby zapewni¢ uporzagdkowany przebieg analizy i formutowania wnioskéw,

nalezy odwotywac sie do koncepcji badawczej i szczeg6towych pytan
badawczych, w ktérych w sposdb usystematyzowany okreslono gtéwne potrzeby
informacyjne - z uwzglednieniem celéw badania oraz przyporzgdkowanych




im technik badawczych. W tym miejscu warto ponownie podkresli¢, ze etap
wypracowania celéw i pytan badawczych jest kluczowy i powinien zostac
przeprowadzony w szerokim gronie oséb z mozliwie réznorodnych Srodowisk,
tak by uwzgledniat perspektywy praktykéw, teoretykéw, przedstawicieli

réznych grup interesu. W taki sposdéb zostaty sformutowane pytania badawcze

w zaproponowanej wyzej koncepcji badawczej. Etapy pracy na danych z diagnozy
przedstawia rysunek 9.

Analiza danych z badan
(danych zastanych,
badan ilosciowych,

badan jakosciowych)

Uporzadkowanie wnioskéw
w postaci odpowiedzi
na pytania badawcze
zawarte w koncepcji

Whnioski (kluczowe
informacje wynikajace
z analizowanych danych)

Rysunek 9. Etapy ,pracy” na danych z diagnozy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Waznym elementem pozwalajgcym na uspotecznienie diagnozy jest zadbanie

0 wigczenie interesariuszy (mieszkancéw, organizacji pozarzgdowych,
przedsiebiorcéw, ekspertow) w proces interpretacji i oceny wynikéw diagnozy.
Mozna to zrobi¢ poprzez organizowanie warsztatéw czy spotkan konsultacyjnych.
Na tym etapie kluczowe jest zidentyfikowanie gtéwnych probleméw i wyzwanh

w odbiorze mieszkancéw, omdwienie ich potrzeb i oczekiwan. Jest to element
budowania kapitatu spotecznego w lokalnej spotecznosci. Putnam (1995, s. 67)
podkresla, ze kapitat spoteczny, w tym wspotpraca mieszkancow z instytucjami,
jest kluczowym czynnikiem skutecznej realizacji polityki publiczne;.

Na podstawie wynikow diagnozy nalezy nastepnie podja¢ decyzje dotyczgce
celéw i dziatan polityki lokalnej w zakresie rozwoju ustug spotecznych oraz
okresli¢ niezbedne zasoby do ich realizacji, jak réwniez okresli¢ harmonogram ich
wdrazania. Jest to etap trudny, gdyz zawsze spotkamy sie z sytuacjg niedoboru
czasu, pieniedzy itp., potrzebnych do zrealizowania wszystkich zgtaszanych
potrzeb czy odpowiedzi na oczekiwania kazdej grupy spotecznej w gminie.
Niemniej jednak rzetelna diagnoza powinna uszeregowac cele i dziatania
gminy wedtug priorytetowych wyzwan, z uwzglednieniem zréznicowania
demograficznego i terytorialnego. Formutowanie planu rozwoju ustug powinno




zosta¢ opracowane w sposOb mierzalny i realistyczny (np. zgodnie z metodg
SMART"Y).

Diagnoza potrzeb i potencjatu w zakresie ustug spotecznych moze by¢ przydatna
do wypetnienia wielu wymagan ustawowych cigzgcych na gminach. Przede
wszystkim jest ona wymagana przy opracowaniu programu rozwoju ustug
spotecznych (art. 5 ust. 2 u.c.u.s.) i planu organizowania spotecznosci lokalnej
(art. 20 ust. 2 u.c.u.s.). Ponadto, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, ,diagnoza
sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii spoteczne;j
do realizacji ustug spotecznych”, jest potrzebna przy opracowywaniu strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych (art. 16b u.p.s.). Poza obligatoryjnymi
zadaniami diagnoza ta moze by¢ przydatna takze przy tworzeniu innych strategii
i programéw rozwoju, na podstawie zapiséw ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Kepa i in., 2022). Kompleksowa i pogtebiona diagnoza stanowi
punkt wyjscia i baze do opracowania kazdego dtugofalowego dokumentu.
Diagnoza jest podstawg uzasadnienia potrzeby realizacji konkretnych planéw

i programéw wdrazanych w zycie w ramach polityki lokalnej (Podgorska-Rykata,
Sroka, 2021).

Przyjecie odpowiednich narzedzi realizacji polityki, w tym przede wszystkim planu
rozwoju ustug spotecznych, wymaga zaprojektowania, a nastepnie wdrozenia
mechanizmdw ewaluacji i monitoringu, umozliwiajgcych ocene skutecznosci
dziatan oraz ewentualng korekte planéw. Monitorowanie i ewaluacja polityk
lokalnych powinny by¢ oparte na mierzalnych wskaznikach i dostosowane do
dynamicznych zmian w Srodowisku lokalnym. W przypadku ustug wazne bedzie
nie tylko monitorowanie liczby i rodzaju Swiadczonego wsparcia, ale tez ocena ich
jakosci czy dostepnosci w odbiorze mieszkancéw. Polityka lokalna powinna by¢
elastyczna i reagowad na nowe potrzeby oraz trendy spoteczne i gospodarcze.
Dlatego tak wazne, by w wyniku prowadzonego monitoringu i ewaluacji
nastepowato nabycie pewnego rodzaju ,zdolnosci do adaptacji” lokalnej polityki
w zakresie rozwoju ustug spotecznych.

17 Metoda SMART (ang. Specific - konkretny, Measurable - mierzalny, Achievable - osiggalny,
Relevant - istotny, Time-bound - okreslony w czasie) stuzy przede wszystkim do
precyzyjnego formutowania celéw, ktore powinny byc¢ jasno zdefiniowane, mozliwe do
zmierzenia, realistyczne do osiggniecia, istotne dla ogdlnego kontekstu oraz ograniczone
czasowo; metoda ta jest takze wykorzystywana w planowaniu dziatan, monitorowaniu
postepow i ocenie efektywnosci.




Podsumowanie

Diagnoza potrzeb i potencjatu w zakresie realizacji ustug spotecznych

stanowi istotne narzedzie wspierajgce rozwdj ustug spotecznych w lokalnych
spotecznosciach, wpisujac sie w szeroki kontekst wspétczesnej polityki spotecznej
i polityki rozwoju lokalnego. Diagnoza umozliwia optymalizacje alokacji zasobow,
tak by Srodki publiczne byty wykorzystywane w najbardziej efektywny sposéb,

a ustugi byty skierowane do 0sdb, ktdre ich najbardziej potrzebuja.

Wiasciwa i petna diagnoza obejmuje zaréwno identyfikacje rzeczywistych potrzeb
spotecznych (strona popytowa), jak i okreslenie potencjatu i zasobdw (strona
podazowa). Bez rzetelnej diagnozy trudno jest zrozumie(, jakie grupy spoteczne
wymagajg szczegolnej uwagi i wsparcia. Z kolei poznanie potencjatu lokalnego
Srodowiska pozwala na efektywne planowanie i wykorzystanie dostepnych
Srodkow. Warto przy tym wzig¢ pod uwage potencjat podmiotéw ekonomii
spotecznej, gdyz ich dziatalno$¢ opiera sie na wartosciach pozwalajgcych na
lepsze dopasowanie ich ustug do potrzeb lokalnej spotecznosci. Organizacje

te sg w stanie Swiadczy¢ ustugi, oferujgc przy tym innowacyjne rozwigzania

i jednoczesnie angazujgc osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w procesy
zatrudnienia i integracji spotecznej. Zapewnienie przez gminy odpowiednich
mechanizmdw wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej pozwala na
realizacje ustug spotecznych, ktére mogg byc¢ bardziej elastyczne, dostepne

i dostosowane do realnych potrzeb mieszkancéw.

Proces diagnozy potrzeb i potencjatéw moze takze angazowac spotecznos¢
lokalng, umozliwiajac jej aktywny udziat w procesie decyzyjnym. Badania

wsréd mieszkancow i lokalnych organizacji pozwalajg nie tylko na zwiekszenie
zaangazowania spotecznego, ale tez na lepsze dostosowanie polityki spotecznej
do realnych potrzeb i oczekiwan obywateli. Tylko na takiej rzetelnej podstawie
mozna skutecznie prowadzi¢ lokalng polityke spoteczng, ktéra bedzie miata
pozytywny wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow.




Diagnoza stanowi punkt wyjscia do opracowania dokumentéw o charakterze
strategicznym i dtugofalowym. Na podstawie wynikéw diagnozy mozna tworzy¢
szczegbtowe programy rozwoju ustug spotecznych, ktére bedg adekwatne

do zidentyfikowanych potrzeb i realnych mozliwosci. Wnioski z analizy nie

tylko pomagajg w dostosowaniu oferty ustugowej do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow, ale takze stanowig wazny element w budowaniu zréwnowazonego
rozwoju gminy i poprawie jakosci zycia jej mieszkancéw. Ponadto diagnoza
stanowi punkt wyjscia do pdzniejszego monitorowania i oceny efektywnosci
realizowanych ustug. W trakcie realizacji ustug spotecznych mozna poréwnywac
rzeczywiste potrzeby z wczesniejszymi zatozeniami, co pozwala na dokonywanie
korekt w podejmowanych dziataniach. Odpowiednia organizacja i zarzgdzanie
obejmujg m.in. sprawne koordynowanie dziatan réznych instytucji, rozdziat
zasobow oraz monitorowanie efektywnosci Swiadczonych ustug. Z kolei
ewaluacja pomaga dostosowac polityke spoteczng do zmieniajgcej sie sytuacji
lokalnej i zaspokaja¢ nowe potrzeby. Dysponowanie odpowiednim zapleczem
analityczno-prognostycznym jest konieczne do projektowania i prowadzenia
polityk publicznych opartych na dowodach (ang. evidence-based policy).
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Zatacznik 1. Lista wskaznikow obligatoryjnych i fakultatywnych

Sytuacja spoteczno-demograficzna - dane za ostatnie cztery lata

Nazwa wskaznika obligatoryjnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

0o N oo o1 AW

. Liczba mieszkancéw z podziatem na ptec

2. Liczba mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym,

produkcyjnym i poprodukcyjnym ogétem i z podziatem
na ptec

. Wskaznik podwdjnego starzenia'®

. Liczba urodzin zywych

. Liczba zgonoéw

. Stopa przyrostu naturalnego na 1000 mieszkancow™
. Liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia

. Liczba cudzoziemcéw zamieszkujgcych na terytorium

gminy

Bank Danych Lokalnych
GUS*

Rejestr mieszkancow
(rejestr PESEL)

1. Liczba oséb
starszych samotnych
(w gospodarstwach
jednoosobowych)

2. Liczba rozwodow

3. Liczba oséb
w gospodarstwie
domowym

4. Liczba rodzin z kartg
duzej rodziny

5. Potencjat
pielegnacyjny*'

6. Wskaznik migracji

Internetowy Obserwator
Statystyk Spotecznych
(dla gmin z Matopolski)

Rejestr PESEL w gminie

Bank Danych Lokalnych
GUS

18 Udziat oséb w wieku 80 i wiecej lat w grupie oséb w wieku 60 i wiecej lat.

19 Liczba urodzen minus liczba zgonéw/liczba mieszkancéw (U-Z/N x 1000%o).

20 Szczegobtowe informacje dotyczace znalezienia wskaznikéw w BDL zamieszczono w Zatgczniku 2. Narzedzie do gromadzenia danych zastanych.

21 Liczba kobiet w wieku 45-64 lata (potencjalnych opiekunéw rodzinnych) przypadajacych na 100 oséb w wieku 80 i wiecej lat.




Charakterystyka os6b korzystajacych z pomocy spotecznej - dane za ostatnie cztery lata

Zrédta danych Nazwa wskaznika Zrédta danych

Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikéw dla wskaznikéw
. . fakultatywnego

obligatoryjnych fakultatywnych

1. Liczba oséb, ktérym przyznano Swiadczenie ogétem Ocena zasob6éw pomocy | 1. Liczba mieszkan Ocena zasobéw pomocy
* w tym: osoby dtugotrwale korzystajgce spotecznej (OZPS) komunalnych spotecznej (OZPS)
* wtym: w wieku produkcyjnym w zasobie gminy
o wtym: w wieku poprodukcyjnym 2. Liczba wnioskéw

2. Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie ztozonych na

3. Liczba 0s6b w rodzinach, ktérym przyznano swiadczenie mieszkanie

komunalne
z zasobow gminy

4. Srednia liczba oséb w rodzinie

5. Liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu:

* ubdstwa

* sieroctwa

* bezdomnosci

* bezrobocia

* niepetnosprawnosci

» dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

* przemocy domowej

* potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi

* potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci

* bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

* trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy

* trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego

* alkoholizmu lub narkomanii

» zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j

* kleski zywiotowej lub ekologicznej




Charakterystyka os6b korzystajacych z pomocy spotecznej - dane za ostatnie cztery lata (cd.)

Zrédta danych Nazwa wskaznika Zrédta danych

Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikéw dla wskaznikéw
. . fakultatywnego

obligatoryjnych fakultatywnych

6. Liczba rodzin i oséb objetych pomocg w sytuacji Zespoty interdyscyplinarne,
przemocy domowej sprawozdawczos¢
7. Liczba wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty” z Programu

Przeciwdziatania

8. Liczba o0s6b skierowanych na programy korekcyjne/ Przemocy w Rodzinie

ukonhczony program

9. Liczba o0s6b w kryzysie bezdomnosci Sprawozdanie gminy
10. Liczba miejsc zabezpieczonych przez gmine do GUS sktadane na
w schroniskach dzien 31 grudnia danego

roku, badanie oséb

11. Liczba wyrokow eksmisyjnych bezdomnych co 2 lata

12. Liczba mieszkan socjalnych (lokali)

13. Liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne Ocena zasob6w pomocy
spotecznej (OZPS)




Zasoby pomocy spotecznej (infrastruktura, ustugi - dane za ostatni rok, naktady finansowe - dane za ostatnie cztery lata)

Nazwa wskaznika obligatoryjnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

Infrastruktura (liczba placéwek i miejsc w placéwce oraz za

potrzebowanie)

1. Liczba placéwek danego rodzaju na terenie gminy/
porozumienie/zlecenie

2. Liczba miejsc w placéwce na terenie gminy/
porozumienie/zlecenie

3. Liczba os6b korzystajgcych ze wsparcia w ostatnim roku

4. Liczba oczekujgcych na wsparcie

Wyzej wymienione wskazniki dotyczgce nastepujgcych
miejsc wsparcia:

a) dzienny dom pomocy

b) dom pomocy spotecznej

¢) klub samopomocy dla senioréw

d) srodowiskowy dom samopomocy

e) klub samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
f) mieszkania wspomagane

g) mieszkania treningowe

h) warsztaty terapii zajeciowej

i) zaktad aktywnosci zawodowej

j) schronisko dla os6b w kryzysie bezdomnosci

k) dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

l) placébwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
m) klub integracji spotecznej (KIS)

n) centrum integracji spotecznej (CIS)

o) poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Ocena zasob6éw pomocy
spotecznej (OZPS)




Zasoby pomocy spotecznej (infrastruktura, ustugi - dane za ostatni rok, naktady finansowe - dane za ostatnie cztery lata) (cd.)

Nazwa wskaznika obligatoryjnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

Rodzaje swiadczonych ustug

O VW 00 N o0 U1 b

1.
2.

Liczba oséb korzystajgcych z wyszczegdlnionych ustug
w ostatnim petnym roku:

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania (gminne)

. W tym: specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin

z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia

. Ustugi sgsiedzkie w gminie

. Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
. Poradnictwo psychologiczne

. Poradnictwo prawne

. Poradnictwo rodzinne

. Ustugi asystenta rodziny

. Ustugi wytchnieniowe

Ocena zasob6éw pomocy
spotecznej (OZPS)

1. Liczba oczekujacych
na wsparcie/liczba
wnioskéw

2. Ustugi streetworkingu

Ocena zasobéw pomocy
spotecznej (OZPS)




Zasoby pomocy spotecznej (infrastruktura, ustugi - dane za ostatni rok, naktady finansowe - dane za ostatnie cztery lata) (cd.)

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

Zrédta danych
Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

Naktady finansowe gminy na realizacje zadan

1. Swiadczenia niepieniezne ogétem, w tym: Ocena zasob6éw pomocy
* utrzymanie placéwek wsparcia z wyszczegdlnieniem spp’:ec;znej (OZPS)
typow prowadzonych przez gmine/zleconych dziat SWIADCZENIA
* zapewnienie pobytu mieszkanhcéw w DPS NIEPIENIEZNE
* realizacja ustug opiekunczych Z POMOCY SPOLECZNE]

* poradnictwo specjalistyczne
* opieka wytchnieniowa
* asystentura (osobista, rodzinna)

2. Swiadczenia pieniezne dziat SWIADCZENIA
PIENIEZNE Z POMOCY
SPOLECZNE]




Zasoby pomocy spotecznej (infrastruktura, ustugi - dane za ostatni rok, naktady finansowe - dane za ostatnie cztery lata) (cd.)

Zrédta danych
Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

Edukacja, kultura, sport i rekreacja - dane za ostatni rok

1. Liczba przedszkoli Bank Danych Lokalnych
2. Liczba punktéw przedszkolnych GUs*?

3. Dostepnos¢ przedszkoli (liczba dzieci w wieku
przedszkolnym (3-5 lat) przypadajaca na jedno
miejsce w przedszkolu

4. Liczba szkét podstawowych

5. Liczba oddziatow specjalnych przy szkotach
podstawowych

6. Wskaznik dostepnosci domow, osrodkow kultury,
klubow i Swietlic

7. Liczba klubéw i obiektéw sportowych

8. Liczba Swietlic wiejskich

9. Liczba centréw aktywnosci lokalnej

22 Szczegotowe informacje dotyczgce znalezienia wskaznikow w BDL zawarto w Zatgczniku 2. Narzedzie do gromadzenia danych zastanych.




Opieka zdrowotna - dane za ostatni rok

Zrédia danych Nazwa wskaznika
Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikow

obligatoryjnych fakultatywnego

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

1. Liczba ztobkdéw i klubéw malucha Bank Danych Lokalnych 1. Liczba zaktadow Bank Danych Lokalnych
2. Liczba dzieci w ztobkach i klubach malucha GUS* opiekunczo-leczniczych | GUS
3. Liczba przychodni 2. Liczba miejsc w ZOL

4. Liczba podmiotéw ambulatoryjnych

23 Szczegdtowe informacje dotyczgce znalezienia wskaznikéw w BDL zamieszczono w Zatgczniku 2. Narzedzie do gromadzenia danych
zastanych.




Informacje o lokalnych PES (baza teleadresowa pomocna w organizacji badania ankietowego wsréd PES)

Nazwa wskaznika obligatoryjnego Zrédta danych dla wskaznikéw obligatoryjnych
1. Forma prawna: Stowarzyszenia i fundacje: Wyszukiwarka KRS?*

* stowarzyszenia https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/

» fundacje

Przedsiebiorstwa spoteczne: Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej

* przedsiebiorstwa spoteczne https://rjps.mrips.gov.pl

* centra integracji spotecznej
¢ kluby integracji spotecznej Centrai .Kluby I'ntegracji Spotecznej: Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej
« zaktady aktywnosci zawodowej https://rjps.mrips.gov.pl

* kota gospodyn wiejskich Zaktady aktywnoéci zawodowej: wykazy dla kazdego z wojewddztw znajdujg sie

na stronie urzedéw wojewdédzkich
2. Nazwa & )

3. Adres e-mail Kota Gospodyn Wiejskich: Krajowy Rejestr K6t Gospodyn Wiejskich

h ://krkgw.arimr.qov.pl/
4. Pozostate dane teleadresowe ttps://krkgw.arimr.gov.p

24 Szczegotowe informacje dotyczgce znalezienia wskaznikow w zaproponowanych zrédtach zawarto w Zatgczniku 2. Narzedzie
do gromadzenia danych zastanych.



https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/
https://rjps.mrips.gov.pl
https://rjps.mrips.gov.pl
https://krkgw.arimr.gov.pl/

Wspétpraca JST z mieszkancami - za ostatnie dwa okresy sprawozdawcze

Nazwa wskaznika obligatoryjnego Zrédta danych dla wskaznikéw obligatoryjnych
Konsultacje spoteczne Dane wypetniane przez JST do GUS w formularzu

1. Akt prawa miejscowego regulujgcy zasady i tryb przeprowadzania konsultacji $G-01 Statystyka gminy: wspétdziatanie

spotecznych (Tak/Nie) z mieszkancami

2. Obszary prowadzenia konsultacji

3. Formy i metody INFORMOWANIA o konsultacjach spotecznych

4. Formy PRZEPROWADZENIA konsultacji spotecznych

5. Liczba zgtoszonych obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych

6. Liczba obywatelskich inicjatyw uchwatodawczych przyjetych jako uchwaty rady

gminy
Inicjatywa lokalna
1. Kryteria oceny wnioskoéw o realizacje inicjatywy lokalnej (Tak/Nie)
2. Liczba ztozonych wnioskow o realizacje inicjatywy lokalnej

3. Liczba podpisanych umoéw o realizacje inicjatywy lokalnej




Wspétpraca JST z mieszkancami - za ostatnie dwa okresy sprawozdawcze (cd.)

Nazwa wskaznika obligatoryjnego Zrédta danych dla wskaznikéw obligatoryjnych

Budzet obywatelski (BO) Dane wypetniane przez JST do GUS w formularzu
1. Szczegbtowe zasady dotyczace trybu realizacji budzetu obywatelskiego (Tak/Nie) $G-01 Statystyka gminy: wspétdziatanie

z mieszkarcami

. Zaplanowana kwota

. Liczba zgtoszonych projektéw

. Liczba gtosujgcych nad projektami

. Wartos¢ projektéw poddanych pod gtosowanie

. Liczba projektéw wybranych do realizacji

N o o WN

. £aczna wartos¢ kosztorysowa projektéw wybranych do realizacji

Ciata konsultacyjne
1. Liczba i rodzaj ciat konsultacyjnych

2. Liczba cztonkow,
w tym liczba przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego




Wspétpraca JST Z NGO i innymi podmiotami ekonomii spotecznej (PES) - za ostatnie dwa okresy sprawozdawcze

Nazwa wskaznika obligatoryjnego Zrédta danych dla wskaznikéw obligatoryjnych

1. Liczba spétdzielni socjalnych, ktérych cztonkiem byta gmina Dane wypetniane przez JST do GUS w formularzu
SG-01 Statystyka gminy: gospodarka spoteczna

2. Stosowanie przez gmine nastepujacych form wsparcia (Tak/Nie): (Dane na dzier sktadania sprawozdania)

* wynajem nieruchomosci/lokalu na preferencyjnych warunkach

* uzyczenie nieruchomosci/lokalu

* udostepnienie przestrzeni wspdlnej

* udostepnienie lub przekazanie materiatéw, sprzetéw, urzagdzenia, pojazdéw
potrzebnych do wykonywania dziatalnosci statutowej

* udzielanie pomocy merytorycznej (szkolenia, doradztwo)

* prowadzenie centrum wsparcia dla organizacji pozarzadowych

* wspieranie organizacji pozarzadowych lub innych podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ pozytku publicznego w innej formie

3. Czy gmina wspierata sieciowanie PES w formie (Tak/Nie):

* wymiana informacji w zakresie wspoétpracy podmiotéw

* organizacja spotkan stuzgcych rozwojowi wspotpracy podmiotéw

* prowadzenie doradztwa/szkolen w zakresie wspo6tpracy podmiotow

* wsparcie powotywania i funkcjonowania partnerstw/klastréw/konsorcjéw
* winnej formie

4. Czy gmina wspotpracowata z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
(Tak/Nie)

5. Czy w gminie wyznaczono osobe lub komoérke organizacyjng do wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi (Tak/Nie):

* jako gtébwne zadanie
* jako dodatkowe zadanie




Wspétpraca JST Z NGO i innymi podmiotami ekonomii spotecznej (PES) - za ostatnie dwa okresy sprawozdawcze (cd.)

Nazwa wskaznika obligatoryjnego Zrédta danych dla wskaznikéw obligatoryjnych

Realizacja zadanh publicznych

1. Obszary, w ktorych realizowano zadania publiczne, z podziatem na sposdb realizacji:

* samodzielnie, w tym przez podlegte jednostki organizacyjne

* zlecajac je w trybach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie

* udzielajgc zamowien w trybie ustawy PZP

2. Wysokos¢ srodkéw finansowych na prowadzenie CIS, KIS, WTZ

3. Srodki przekazane PES w trybach ustawy o pozytku publicznym w ramach
otwartych konkurséw ofert

* liczba ztozonych ofert (ogétem)
¢ liczba zawartych uméw (og6tem)
* kwota przekazanych srodkéw (w zt) (ogdtem)

4. Srodki przekazane PES w trybach ustawy o pozytku publicznym z pominieciem
otwartych konkurséw ofert (art. 11a lub 19a)

¢ liczba ztozonych ofert (ogétem)
* liczba zawartych uméw (og6tem)
* kwota przekazanych Srodkow (w zt) (ogdtem)

5. Srodki przekazane PES na podstawie innych ustaw niz u.p.p.w. oraz PZP

¢ liczba ztozonych ofert (ogétem)
* liczba zawartych uméw (ogotem)
* kwota przekazanych srodkow (w zt) (ogdtem)




Rynek pracy w powiecie - dane za ostatnie cztery lata

Zrédta danych
Nazwa wskaznika obligatoryjnego dla wskaznikéw
obligatoryjnych

Zrédta danych
dla wskaznikéw
fakultatywnych

Nazwa wskaznika
fakultatywnego

1. Stopa bezrobocia rejestrowanego Informacje na stronie Instrumenty rynku pracy: | Informacje na stronie
. ) e - tasci iat . ; tasci iat
2. Liczba oséb bezrobotnych w szczegélnej sytuacji Wiastwego powlatowego staze WIaSIWEgo powlatowego
na rynku pracy (wg. art. 49 ust. o rynku pracy): urzedu pracy w zakfadce: « prace spotecznie urzedu pracy w zakfadce:
YnEU pracy 3. art. 4= Hst. o Tynid pracy) RYNEK PRACY/ Lzyteczne RYNEK PRACY/
* osoby do 30. roku zycia STATYSTYKI I ANALIZY « roboty publiczne STATYSTYKI I ANALIZY
. d}ugo.tr\_/vale bezrgbqtne URZEDU . dotacja na URZEDU
* powyzej 50. roku zycia .
. L . . rozpoczecie
* korzystajgce ze Swiadczenh z pomocy spoteczne;j . .
o L . jednoosobowej
* posiadajgce co najmniej jedno dziecko do 6. roku . L
o dziatalnoSci
zycia .
gospodarczej

* posiadajgce co najmniej jedno dziecko
niepetnosprawne do 18. roku zycia
* osoby z niepetnosprawnoscig




Zatacznik 2. Narzedzie do gromadzenia danych zastanych

Narzedzie do gromadzenia danych zastanych ma forme pliku Excela i zawiera dziesie¢ arkuszy grupujacych wskazniki zgodnie
z obszarami wskazanymi w Zatgczniku 1.

Link do narzedzia jest dostepny dla uzytkownikéw posiadajgcych konto Google pod adresem:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10ggfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqyqgalmI1h/edit?usp=sharing&ouid=10285862
7620170693710&rtpof=true&sd=true.

Aby uzyskac dostep do pliku, nalezy klikng¢ ,,Popros o dostep”.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gqfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqyqalmI1h/edit?usp=sharing&ouid=102858627620170693710&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gqfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqyqalmI1h/edit?usp=sharing&ouid=102858627620170693710&rtpof=true&sd=true

Wizualizacja narzedzia z wypetnionymi przyktadowymi danymi pozwalajgcymi zaprezentowac je w formie rekomendowanych
wykresow:




Zatacznik 3. Ankieta dla mieszkancow gminy

Ankieta dla mieszkancéw gminy zostata przygotowana za posrednictwem Google
Forms i jest dostepna pod adresem: https://forms.gle/EnCXtaTy3HhqP3k36%.
Aby uzyskac dostep do ankiety, nalezy posiadac konto Google. W przypadku checi
skopiowania narzedzia oraz uzyskania praw do jego edycji prosimy o kontakt

z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie za posrednictwem
adresu: cus@rops.krakow.pl.

Wzér ankiety

Szanowni Panistwo,

GMINA .o planuje rozwdj oferty ustug dla mieszkancéw, w tym dla oséb
w najtrudniejszej sytuacji zyciowej. W zwigzku z powyzszym zapraszamy Panstwa do
udziatu w badaniu ankietowym, ktérego celem jest okres$lenie najwazniejszych potrzeb
W naszej gminie.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmuje ok. 20 minut.
Prosimy o wypetnienie ankiety w terminie do .................... .

Z gory dziekujemy za Panstwa opinie w tak waznej sprawie!
Z powazaniem
Podpis, dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za realizacje badania

* Wskazuje wymagane pytanie

1. Od kiedy mieszka Pan(i) w naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

* mieszkam tu od urodzenia
* przyjechatem(-tam) wiele lat temu (10 lat i wiecej)
* przyjechatem(-tam) stosunkowo niedawno (mniej niz 10 lat)

2. Jak ocenia Pan(i) obecne warunki zycia mieszkarncéw w naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

¢ bardzo dobrze
* raczej dobrze

25 Ankieta online zostata zaprojektowana w sposéb maksymalnie przyjazny dla uzytkownika,
m.in. poprzez zastosowanie odpowiednich regut przejscia, ktére umozliwiajg pominiecie
pytan nieistotnych z perspektywy danego respondenta. W wersji zaprezentowanej na
potrzeby przewodnika reguty te nie zostaty uwzglednione; w trosce o przejrzystos¢
przedstawiono pytania w formie pogrupowanej w bloki tematyczne, odpowiadajace
specyfice wybranych grup spotecznych.



https://forms.gle/EnCXtaTy3HhqP3k36
mailto:cus%40rops.krakow.pl?subject=

ani dobrze, ani Zle
raczej zle
bardzo zZle

3. Prosze okresli¢ swojg sytuacje rodzinng.*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

mieszkam sam(a)

mieszkam z mezem / zong / partnerem / partnerka

mieszkam w rodzinie z dzie¢mi

mieszkam w rodzinie wielopokoleniowej (z rodzicami i dziec¢mi)

4. Zjakimi problemami/ trudnosciami zyciowymi zmagajg sie najczesciej rodziny
z dzie€émi w naszej gminie?*

Prosze wybra¢ maksymalnie 5 najwazniejszych problemdw / trudnosci

brak statego zatrudnienia

choroba, problemy zdrowotne

niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny

uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykdw, internetu, hazardu)
konflikty rodzinne / matzenskie

trudnosci wychowawcze / konflikty z dzieckiem

brak lub niewystarczajgca liczba placowek opieki dla dzieci do lat 3 (ztobki, kluby
dzieciece)

brak lub niewystarczajgca liczba miejsc przedszkolnych

niska jakos¢ edukacji

brak zaje¢ wspierajgcych rozwdéj dzieci i mtodziezy

przemoc domowa

zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki)

brak pieniedzy na biezgce wydatki

niskie: zarobki / emerytura / renta

zte warunki mieszkaniowe / brak wtasnego mieszkania

konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny

opieka nad osobg starszg w rodzinie

nie mam zdania / nie wiem

5. Jesli dostrzega Pan(i) inne problemy / bariery utrudniajgce zycie rodzinom z dzie€mi
W naszej gminie, to prosze je opisac:

6. Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspierac¢ rodziny z dzie€émi w najblizszych latach
W naszej gminie?*
Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich




wsparcie asystenta rodziny

zajecia wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy

grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajgce

zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin

dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci / programy,
badania w zakresie profilaktyki zdrowotnej w szkotach

zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3

zapewnienie opieki przedszkolnej

prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

prowadzenie stotowki (jadtodajni)

realizacja kampanii spotecznych

pomoc w zapewnieniu opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny
nie wiem / nie mam zdania na ten temat

7. Jesli dostrzega Pan(i) inne potrzebne dziatania wspierajgce rodzine, prosze je opisac:

8. Jakie negatywne zjawiska dotyczgce dzieci i mtodziezy wystepujg w naszej gminie
najczesciej?*

Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

zaniedbania wychowawcze (np. brak opieki rodzicéw nad dzieckiem)
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak higieny)

utrudniony start w doroste zycie (brak perspektyw na podjecie pracy)
przemoc ze strony rodzicéw / opiekunéw

bezmysine (jatowe) spedzanie czasu wolnego

dtuga nieobecnos¢ rodzicow (np. z powodu wyjazdu za granice do pracy)
przestepczos¢ i chuliganstwo

zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (smartfony, media
spotecznosciowe, gry komputerowe itp.)

uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, narkotykdéw, dopalaczy, hazardu itp.)
nie ma takich zjawisk

nie wiem

9. Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rozwadj dzieci
i mtodziezy w naszej gminie?*
Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

wzbogacenie oferty zaje¢ sportowych i spedzania wolnego czasu
zapewnienie dostepu do placéwek wspierajgcych wychowanie dzieci
(np. Swietlic Srodowiskowych)

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
rozwoj wolontariatu




* zajecia edukacyjne wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy
» dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotne;j

* realizacja kampanii spotecznych

* nie wiem

10. Prosze zaznaczy¢, czy dotyczg Pana(i) problemy zwigzane ze starzeniem sie*
(wtasnym lub najblizszego cztonka rodziny).
Mozna zaznaczyc tylko jedng odpowied?.
* tak
* nie

11. Prosze oceni¢, na ile ponizej wymienione zjawiska wptywajg na funkcjonowanie
os6b starszych w naszej gminie?* (Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza zdecydowanie maty problem / bariera, a 5 zdecydowanie duzy problem /
bariera).
Zaznacz tylko jednq odpowiedZ w rzedzie.
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bariery architektoniczne
(brak podjazddw,
wyznaczonych miejsc
parkingowych, brak wind)

dostep do placéwek
rehabilitacyjnych

mozliwos¢ korzystania
ze Srodkéw transportu

trudnosci finansowe

brak opieki lub
niewystarczajgca opieka
ze strony rodziny

dostep do ustug
opiekunczych

i specjalistycznych ustug
opiekunczych

samotnosc
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brak poczucia bycia
potrzebnym

brak oferty

(lub niewystarczajaca
oferta) aktywnosci
spotecznej, kulturalnej,
rekreacyjnej i innych

12. Je
i/l

$li dostrzega Pan(i) inne problemy / bariery utrudniajgce zycie osobom starszym
ub ich opiekunom w naszej gminie, to prosze je opisac:

13. Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ osoby starsze
oraz ich rodziny?*
Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow

zwiekszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji

zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych

zapewnienie calodobowej opieki

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkoéw,

by opiekun mogt odpoczgc, zatatwié wtasne sprawy)

kursy i szkolenia dla opiekundéw, w tym w zakresie pielegnacji, dietetyki
wsparcie asystentéw osob z niepetnosprawnosciami i/lub asystentéw oséb
starszych

organizacja ré6znorodnych form spedzania czasu wolnego

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
prowadzenie placowek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
likwidacja barier architektonicznych

utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

integracja oséb z niepetnosprawnosciami i/lub starszych oraz ich rodzin

ze Srodowiskiem lokalnym

zorganizowanie ogdélnodostepnego miejsca spozywania cieptego positku
(poza dziennymi placéwkami) za niewielkg odptatnoscig / utatwienie dostepu
do takiego miejsca

nie wiem




14. Jesli dostrzega Pan(i) inne potrzebne dziatania wspierajgce osoby starsze oraz ich
rodziny / opiekundw, to prosze je opisac:

15. Czy wystepuje u Pana(i) lub w najblizszej rodzinie jakis rodzaj niepetnosprawnosci
fizycznej (np. narzadu ruchu), intelektualnej lub psychicznej?*
Zaznacz tylko jednq odpowied?.
* tak
* nie
* nie wiem
* odmawiam odpowiedzi

16. Prosze oceni¢, naile ponizej wymienione zjawiska wptywajg na funkcjonowanie
0s6b z niepetnosprawnosciami w naszej gminie?* (Oceny prosze dokonac na skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie maty problem / bariera, a 5 zdecydowanie duzy
problem / bariera,).

Zaznacz tylko jednq odpowiedZ w rzedzie.
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dostep do miejsc pracy

dostep do ofert
aktywizacji zawodowej

dostep do edukacji

dostep do ustug
opiekuniczych

bariery architektoniczne

dostep do placowek
rehabilitacyjnych

mozliwos¢ korzystania
ze Srodkéw transportu

trudnosci finansowe

brak opieki lub
niewystarczajaca opieka
ze strony rodziny

samotnos¢
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brak poczucia bycia
potrzebnym

dostep do oferty
kulturalnej, rekreacyjnej,
spedzania wolnego czasu
i innych

brak akceptacji
w Srodowisku lokalnym

17. Jesli dostrzega Pan(i) inne problemy / bariery utrudniajgce zycie osobom
z niepetnosprawnosciami w naszej gminie, to prosze je opisac:

18. Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny?*
Mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow

zwiekszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji

zapewnienie calodobowej opieki

zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkéw, by
opiekun mdégt odpocza¢, zatatwi¢ wtasne sprawy)

wsparcie asystentéw osoéb z niepetnosprawnosciami

organizacja roznorodnych form spedzania czasu wolnego

zapewnienie mozliwosci udziatu w placéwkach przygotowujgcych do podjecia
zatrudnienia

tworzenie miejsc pracy dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
likwidacja barier architektonicznych

utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

integracja oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin ze Srodowiskiem
lokalnym

nie wiem

19. Jesli dostrzega Pan(i) inne potrzebne dziatania wspierajgce osoby
z niepetnosprawnoscig lub ich rodziny, prosze je opisac:




20. Jak Pan(i) ocenia oferte spedzania wolnego czasu w naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

* bardzo dobrze

* raczej dobrze

* anidobrze, ani Zle
* raczejzle

* zdecydowanie Zle

21. Jak Pan(i) ocenia dostepnos$¢ ponizszych obiektéw / form spedzania wolnego
czasu i rozwoju osobistego w naszej gminie?* (Odpowiedzi prosze zaznaczyc¢ na skali
od 1 do 5, gdzie 1 to bardzo zta ocena, a 5 bardzo dobra ocena).

Zaznacz tylko jednq odpowiedZ w rzedzie.
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dostep do catorocznych
obiektow sportowych
(hala sportowa, basen,
klub fitness itp.)

dostep do sportowych
obiektéw ,pod chmurkg”
(boiska, sitownia na
otwartym powietrzu itp.)

dostep do oferty
kulturalnej (np. zajecia
w domu kultury,

kino, teatr, imprezy
muzyczne)

dostep do oferty
edukacyjnej (kursy,
szkolenia itp.)

dostep do ogdlno-
dostepnych obiektow
adresowanych do
réznych grup wiekowych
(kluby seniora, kluby
mtodziezowe, kluby
dziecka i rodzica)




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Czy brakuje Panu(i) oferty kulturalnej w naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

e tak
* nie

Jesli brakuje Panu(i) oferty kulturalnej, to prosze opisa¢, co warto zaproponowac
mieszkaricom naszej gminy:

Czy brakuje Panu(i) oferty edukacyjnej dla jakiej$ grupy (np. dzieci, senioréw)
W naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

* tak

* nie

Jesli brakuje Panu(i) oferty edukacyjnej, to prosze opisa¢, co warto zaproponowac
mieszkaricom naszej gminy:

Czy brakuje Panu(i) oferty spedzania wolnego czasu w naszej gminie?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

e tak
* nie

Jesli brakuje Panu(i) oferty spedzania wolnego czasu, to prosze opisa¢, co warto
zaproponowac¢ mieszkancom naszej gminy:

Czy ustugi Swiadczone na rzecz réznych grup mieszkancéw naszej gminy powinny by¢
czesciowo odptatne?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.
* tak, wszystkie ustugi powinny by¢ czesciowo odptatne przez mieszkahcéw
* tak, czes¢ ustug powinna by¢ czeSciowo odptatna przez mieszkancéw
* nie, wszystkie ustugi powinny by¢ w catosci finansowane ze srodkéw publicznych
* w zasadzie czesciowo odptatne, ale powinna istnie¢ mozliwos¢ zwolnienia
z odptatnosci oséb / grup na podstawie obiektywnych, spotecznie akceptowanych
kryteriow
* nie wiem / nie mam zdania




29. Prosze oceni¢, jak czesto angazuje sie Pan(i) w dziatania spoteczne.* (Oceny prosze
dokona¢ na skali 1-3, gdzie 1 oznacza nigdy, 2 - od czasu do czasu, 3 - czesto).
Zaznacz tylko jednq odpowiedZ w rzedzie.

1 - nigdy 2-o0d czasu | 3 - czesto
do czasu

pomaganie najblizszym sgsiadom

zaangazowanie w dziatalnos¢ placowek
oswiatowych (przedszkola, szkoty)

udziat w akcjach charytatywnych w miescie

zaangazowanie w pomoc spoteczng

zaangazowanie w kulturalne zycie gminy

zaangazowanie w sportowe zycie gminy

30. Jakie dziatania w najblizszych latach sg najwazniejsze, aby wspierac rozwéj aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej w naszej gminie?*
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

* dziatania integrujgce mieszkancéw (wspdélne wycieczki, pikniki, pogadanki,
warsztaty, kluby zainteresowan itp.)

* rozwdj wolontariatu wsréd miodziezy

* rozwdj wolontariatu wsréd oséb dorostych i senioréw

* rozwdj pomocy sasiedzkiej

* zwiekszenie wptywu mieszkancéw na lokalng polityke (np. na przepisy prawa
lokalnego poprzez utworzenie Rady Senioralnej, Mtodziezowej Rady Gminy)

* wsparcie lideréw lokalnych i organizacji pozarzagdowych (granty na dziatalnos¢
istotng spotecznie, nieodptatne udostepnienie lokalu na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci itp.)

* wzmocnienie wspétpracy z lokalnymi grupami dziatania

* nie wiem / nie mam zdania na ten temat

® INNE! e

31. Czy bykKa)by Pan(i) gotowy(-a) zaangazowac sie w dziatalno$¢ spoteczng, np. pomoc
innym w Pana(i) spotecznosci?*
* tak
* nie
* nie wiem
32. Jakie dziatania spoteczne mogtyby Pana/Panig zainteresowac?*

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

* wolontariat
* pomoc sgsiedzka




* dziatalno$¢ w ramach lokalnej organizacji (np. stowarzyszenia)
* nie wiem / nie mam zdania

33. Ile godzin miesiecznie byka)by Pan(i) gotowy(-a) poswieci¢ na dziatalnos¢ spoteczng?
Prosze wpisac orientacyjnq liczbe godzin w miesigcu.

Metryczka

Prosze zaznaczy¢ miejsce zamieszkania*
lista sotectw

Prosze zaznaczy¢ ptec*
* kobieta
* mezczyzna

Prosze podac wiek w latach*

Prosze zaznaczy¢ swoj status zawodowy*
* uczen/ uczennica; student(ka)
* pracownik(-nica) najemny(-a) - umowa o prace, umowa-zlecenie i inne
* wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
* emeryt(ka) / rencist(k)a
* bezrobotny(-a) lub niepracujacy(-a)
e rolnik

Prosze zaznaczy¢, jakie ma Pan(i) wyksztatcenie.*
* podstawowe

* zasadnicze zawodowe / branzowe

* Srednie

* wyzsze

Dziekujemy za udziat w badaniu.



Zatacznik 4. Ankieta dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Ankieta dla podmiotéw ekonomii spotecznej zostata przygotowana
za posrednictwem Google Forms i jest dostepna pod adresem:
https://forms.gle/b2EQr)6SxezKfdD26.

Aby uzyskac dostep do ankiety, nalezy posiadac konto Google. W przypadku
checi skopiowania narzedzia oraz uzyskania praw do edycji prosimy o kontakt
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie za posrednictwem
adresu: cus@rops.krakow.pl.

Wzér ankiety
Szanowni Panstwo,

GMINQ .o przygotowuje sie do utworzenia centrum ustug spotecznych
dla mieszkancéw, ktérego zadaniem bedzie organizowanie ustug z obszaru edukacji,
kultury, sportu, pomocy spotecznej, zdrowia i innych. Do tych dziatan chcielibySmy
zaprosi¢ rowniez Panstwa organizacje, jako potencjalnego wykonawce.

Prosimy o uzupetnienie ankiety, ktéra pomoze zebra¢ wiedze o Panstwa dziataniach oraz
informacje o potrzebnym wsparciu dla organizacji, ktére chciatyby wspotpracowac przy
realizacji ustug i aktywizowaniu mieszkancow.

Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu ok. 10 minut.
Prosimy o wypetnienie ankiety w terminie do ......c..coceeceveveveneenene .

Z gébry dziekujemy za Panstwa pomoc i udziat w badaniu.
Z powazaniem
Podpis, dane kontaktowe organizatora badania

* Wskazuje wymagane pytanie

1. Adres e-mail respondenta*

2. Czy spotkali sie Pahstwo z informacjami o zadaniach i/lub roli centréw ustug
spotecznych?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
O tak
O nie
] nie wiem



https://forms.gle/b2EQrJ6SxezKfdD26
mailto:cus%40rops.krakow.pl?subject=

3. Czy prowadzg Panstwo dziatania na rzecz mieszkancéw lub wybranych grup,
przynajmniej w jednym z ponizszych obszaréw:*
a) polityki prorodzinnej,
b) wspierania rodziny,
C) systemu pieczy zastepczej,
d) pomocy spotecznej,
e) promocji i ochrony zdrowia,
f) wspierania os6b niepetnosprawnych,
g) edukacji publicznej,
h) przeciwdziatania bezrobociu,
i) kultury,
j) kultury fizycznej i turystyki,
k) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
[) mieszkalnictwa,
m) ochrony Srodowiska,
n) reintegracji zawodowej i spoteczne;j

Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O tak Przejdz do pytania 4
O nie Przejdz do pytania 9
O nie wiem PrzejdzZ do pytania 9

4. Prosze zaznaczy¢ obszary, w ramach ktérych prowadzg Panstwo dziatania na rzecz
mieszkancow lub wybranych grup.*
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

O

polityka prorodzinna

wspieranie rodziny

system pieczy zastepczej

pomoc spoteczna

promocja i ochrona zdrowia
wspieranie 0séb niepetnosprawnych
edukacja

przeciwdziatanie bezrobociu

kultura

kultura fizyczna i turystyka
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
mieszkalnictwo

ochrona $rodowiska

reintegracja zawodowa i spoteczna
nie realizujemy dziatah w powyzszych obszarach

OOo0ooOoOooogooogno

O

5. Prosze bardziej szczeg6towo opisac dziatania realizowane przez organizacje.*



6. Kto jest gtdbwnym klientem / odbiorcg dziatarh organizacji?*
Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

O

dzieci

miodziez

osoby starsze

rodziny

osoby z niepetnosprawnoscig
osoby w trudnej sytuacji zyciowej
0go6t mieszkancow

osoby bezrobotne

OO0O00O0ooad

7. Prosze okresli¢ zasieg terenowy Swiadczonych ustug.*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

[0 teren naszej gminy
teren kilku gmin
teren powiatu
teren wojewddztwa

O0Oo0oaa

teren kilku wojewddztw
0 dziatamy bez ograniczeh terytorialnych

8. Czy oferowane przez organizacje dziatania sg odptatne?*
Zaznacz tylko jedng odpowied?.

O tak, wszystkie

tak, czes¢ ustug

to zalezy, czy zdobedziemy zewnetrzne dofinansowanie
nie, oferta jest nieodptatna

nie wiem

O 000

9. Prosimy o podanie kilku informacji o Paristwa organizacji.*
Zaznacz tylko jednq odpowiedZ w rzedzie.

Tak Nie Nie wiem

Czy organizacja zatrudnia pracownikéw
(bez wzgledu na rodzaj umowy)?

Czy organizacja posiada / wynajmuje lokal?

Czy organizacja ma swojg strone internetowg?

Czy organizacja realizowata projekty
finansowane ze Srodkow Unii Europejskiej?

Czy organizacja realizowata zadania zlecone
przez gmine, powiat lub wojewddztwo?

Czy organizacja wspotpracuje z wolontariuszami?




10. Jakie dziatania mogtyby zacheci¢ Panstwa do Swiadczenia ustug spotecznych
w gminie na rzecz centrum?

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

O

O OO0

O

O0O0000

przystepna informacja o zasadach wspétpracy z centrum ustug spotecznych
wsparcie szkoleniowe pomocne w rozwoju dziatan spotecznych

wsparcie szkoleniowe pomocne w rozwoju dziatalnosci ekonomicznej
pomoc w zdobyciu dofinansowania do zatrudnienia pracownikéw, zakupu
potrzebnego sprzetu itd.

udostepnienie lokalu do prowadzenia spotkan, warsztatéw i innych dziatan
organizacji

pomoc w organizacji dziatan integracyjnych na rzecz mieszkancéw / odbiorcéw
dziatan organizacji

wsparcie doradcze w zakresie profesjonalizacji dziatahh organizacji

wsparcie ksiegowe

wsparcie marketingowe

nie jesteSmy zainteresowani realizacjg tego typu dziatan

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Jesli chcg Panstwo nawigzac¢ wspotprace z centrum
ustug spotecznych, prosimy o uzupetnienie danych kontaktowych.

11. Prosze o podanie nazwy organizacji.



Zatacznik 5. Narzedzie do obliczania wielkosci proby

Narzedzie do wyliczenia liczebnosci poszczegdlnych kwot na podstawie wybranych cech ma forme pliku programu Excel.

Link do narzedzia jest dostepny na stronie: https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gqfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqygalmI1h/
edit?usp=sharing&ouid=102858627620170693710&rtpof=true&sd=true.

Plik jest dostepny dla uzytkownikéw posiadajgcych konto Google.
Po zalogowaniu na konto nalezy klikng¢ ,,Popros$ o dostep”.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gqfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqyqalmI1h/edit?usp=sharing&ouid=102858627620170693710&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gqfMMhQ6MLtPkouzvfDaPYqyqalmI1h/edit?usp=sharing&ouid=102858627620170693710&rtpof=true&sd=true

Wizualizacja narzedzia z wypetnionymi przyktadowymi danymi:




Zatacznik 6. Scenariusz wywiadu grupowego

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (grupy fokusowej, FGI)
z podmiotami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym

Adresaci: Pracownicy instytucji publicznych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej
dziatajgcy na rzecz danych grup docelowych (m.in. OPS, PCPR, radni, sottysi,
pracownicy szkoty oraz lokalnych NGO, spoétdzielni).

Zapraszajac na wywiad, nalezy doktadnie przemysle¢, jakie osoby powinny
wzig¢ w nim udziat. Istotne jest, aby byty to osoby rzeczywiscie zaangazowane
w realizacje dziatan na rzecz mieszkancéw. Najlepiej takie, ktére nie maja
problemdéw z wypowiadaniem swojego zdania i chetnie dzielg sie swoimi
opiniami i doSwiadczeniem.

Scenariusz wywiadu grupowego

BLOKI. Rozgrzewka

1. Poznajmy sie! Prosze, zeby kazdy przedstawit siebie i organizacje, ktorg reprezentuje.

Pytanie nalezy dostosowac do réznych grup odbiorcéw, np. sottysa nalezy zapytac,
od jak dawna sprawuje te funkcje.

a. Jakie sg obszary dziatania tej organizacji?
b. Jaka jest Pana/Pani rola w tej organizacji?
c. Jak dtugo dziatacie?

BLOK II. Ustugi realizowane obecnie przez organizacje

2. Prosze powiedzie¢ co$ wiecej o dziataniach swojej organizacji. Prosze opowiedzie¢
o spotecznosci lokalnej ze swojej perspektywy.
a. Jakie ustugi spoteczne sSwiadczy Pana/Pani organizacja? Lub Jakie ustugi
spoteczne dostepne sg wedtug Pana/Pani dla cztonkéw spotecznosci?

Moderator opracowuje liste ustug i przypisuje do nich odbiorcéw. W tym celu najlepiej
jest wykorzystac flipczart lub zapisywa¢ odpowiedzi na kartce.
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b.
C.

Kto jest gtéwnym odbiorcg tych ustug?
Z kim Panstwo wspotpracujg w zakresie Swiadczenia tych ustug?

d. Jakie problemy pojawiajg sie w czasie Swiadczenia tych ustug?

3. Przeanalizujmy liste ustug i ich odbiorcow.

a.
b.
C.
d.

Na jakie problemy spoteczne odpowiadajg te ustugi?

Czy w spotecznosci wystepujag problemy, na ktdre brakuje wtasciwej odpowiedzi?
Czy lista obiorcéw ustug jest kompletna? Jakie grupy nalezatoby do niej dopisac?
Czy w spotecznosci sg grupy oséb, do ktorych nie sg kierowane ustugi spoteczne?
(Jezeli spontanicznie nie zostang wymienione, dopytac o: OzN, rodziny z dzie¢mi,
osoby starsze, osoby w kryzysie bezdomnosci oraz osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego).

. Czy sg jakies grupy, ktorych potrzeby nie sg w petni zaspokojone? (dopytac jw.)

Jak wyglada przysztos¢? Czy widzimy juz, ze potrzeby pewnych grup beda
zwiekszac sie w czasie?

BLOK III. Propozycje dziatan

4. Zastanéwmy sie, co nalezatoby zrobi¢, zeby poprawic sytuacje grup, ktérych potrzeby
omowilisSmy.

a. Co musiatoby zmienic sie, zeby ich sytuacja sie poprawita?
b. Jakie ustugi trzeba poprawi¢ lub wprowadzi¢?

Moderator na podstawie dyskusji uzupetnia wczesniej stworzong liste.

5. Co moze utrudni¢ nam wprowadzenie tych nowych ustug lub pozytywnych zmian?
Sprébujmy nie skupiac sie na kwestiach finansowych.

Moderator powinien zacheca¢ do swobodnych wypowiedzi, a jesli to sie nie uda,
podpowiadac kolejne tematy do dyskus;ji.

a. Brak wiedzy / doswiadczenia (np. w zakresie organizowania spotecznosci

lokalnych)?

b. Niski poziom aktywnosci spotecznosci?
c. Stereotypy, np. dotyczgce starosci czy niepetnosprawnosci, pomocy spotecznej?
d. Staba rozpoznawalnos$¢ idei ustug spotecznych i CUS?

6. Co sadza Panstwo o ewentualnosci odptatnosci za ustugi organizowane przez CUS?

a. Kto moze ptaci¢? Ile?
b. Jaki powinien by¢ model odptatnosci?



BLOK IV. Potencjat do wspétpracy

7. Jakie sg plany na przysztos¢ reprezentowanych przez Panstwa organizacji?
a. W jakim kierunku chca sie Panstwo rozwijac?
b. Jakie sg plany zwigzane z ustugami spotecznymi?
c. Jakie omawiane tu ustugi mogtaby realizowa¢ Pana/Pani organizacja?

8. W jaki sposdb Pan/Pani osobiscie i/lub reprezentowana organizacja mogtaby
wesprzec dziatania CUS?

a. Czy widzg sie Panstwo w roli realizatoréw ustug?

b. Jakimi zasobami (ludzie, wiedza, finanse, pomieszczenia itp.) dysponujg Panstwa
organizacje, ktére mozna by wykorzysta¢ do rozwoju ustug spotecznych?

c. Co sadza Panstwo o okresleniu ,sojusznik CUS"? W jakim stopniu to okreSlenie
pasuje do Pana/Pani?

d. Z kim mogliby / chcieliby Paristwo wspétpracowac?

9. Czy sajeszcze jakie$ wazne kwestie, ktdre nie pojawity sie dotychczas w rozmowie?

a. Czy pomineliSmy jakies$ istotne grupy mieszkancow, ktére wymagajg wsparcia?
b. Czy w wyniku dyskusji nasunety sie Panstwu inne istotne problemy spoteczne,
ktore warto uwzglednic?

c. Jakie instytucje / organizacje / osoby, ktorych tutaj dzi$ nie ma, powinny by¢
wigczone do wspotpracy?



Noty o autorach

Rafat Baranski - Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Pracownik samorzgdowy z doswiadczeniem pracy w instytucjach rynku pracy
oraz pomocy spotecznej. Na co dziern zaangazowany w planowanie strategiczne,
zarzgdzanie kadrg i projektami oraz innowacje spoteczne. Dziatalnos$¢

naukowg realizuje w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, prowadzgc badania dotyczgce roli polityki publicznej

w deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Zastepca Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, Przewodniczacy Kapituty Konkursu
Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej, cztonek Rady Innowacgji
Spotecznych. Autor publikacji naukowych oraz licznych projektéw spotecznych.

Marta Bohdziewicz-Lulewicz - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Z wyksztatcenia socjolog, badacz procesdéw spoteczno-gospodarczych, animatorka
inicjatyw z obszaru ekonomii spotecznej. W pracy zawodowej aktywnie tgczy
rozwdéj ekonomii spotecznej z rozwojem ustug spotecznych w matopolskich
gminach. Odpowiedzialna za badania oraz programowanie rozwoju ekonomii
spotecznej na szczeblu regionalnym. Koordynatorka trzech grup tematycznych
dziatajgcych przy Matopolskim Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej: grupy

ds. metodologii badan w obszarze ustug spotecznych, grupy ds. rozwoju ustug
spotecznych oraz grupy ds. planowania rozwoju ekonomii spotecznej. W pracy
naukowej (realizowanej w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie) bada procesy tworzenia przedsiebiorstw spotecznych
przez organizacje pozarzadowe.

Justyna Manka - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Socjolog, pracownik socjalny, pedagog. Praktyk zawodowo zwigzany z obszarem
wigczenia spotecznego od ponad 15 lat. Od 2018 roku zajmuje sie wspieraniem
rozwoju miedzysektorowej wspotpracy na rzecz rozwoju ustug spotecznych

w gminach z obszaru wojewddztwa matopolskiego, a od 2020 roku réwniez
wspieraniem przeksztatcania i rozwoju centréw ustug spotecznych na wszystkich
etapach - od diagnozy przez realizacje. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie
w opracowywaniu i realizacji projektéw w zakresie wigczenia spotecznego,

w tym jako kierownik i wykonawca.



Dorota Murzyn - Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Profesor UKEN, doktor habilitowany w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
ekonomia i finanse, kierownik Katedry Przedsiebiorczosci i Innowacji Spotecznych.
W badaniach naukowych koncentruje sie wokot polityki spéjnosci Unii Europejskiej
i jej oddziatywania na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski, ponadto jej
zainteresowania naukowe obejmuja: rozwéj regionalny, polityke gospodarczg,
ekonomie spoteczng. Ekspertka ds. funduszy UE, koordynatorka wielu projektow
badawczo-wdrozeniowych wspoétfinansowanych przez UE. Cztonkini Regional
Studies Association oraz EMES International Research Network on Social
Enterprise. Cztonkini Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

ITi 1T kadencji (2020-2026).

Agnieszka Pacut - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze
Zarzadzania Publicznego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie zarzgdzania organizacjami
pozarzgdowymi (Collegium Civitas) oraz zarzgdzania w administracji publicznej
(Akademia Ekonomiczna w Krakowie). Jej zainteresowania badawcze
koncentrujg sie na obszarach: gospodarki spotecznej, przedsiebiorstw
spotecznych, organizacji pozarzgdowych, innowacji, polityk publicznych oraz
metodologii badan spotecznych. Ekspertka lub koordynatorka w projektach
badawczo-wdrozeniowych wspoétfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskie;j.
Redaktorka zarzadzajgca potrocznika Social Entrepreneurship Review oraz
dyrektorka studiéow podyplomowych Deinstytucjonalizacja i rozwéj ustug
spotecznych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Cztonkini Krajowego
Komitetu Ekonomii Spotecznej (I, II kadencji), Matopolskiego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (I, I i IIT kadencji) oraz Rady Innowacji Spotecznych

w Matopolsce. Dyrektorka Hubu Innowacji Spotecznych i Inkluzywnych.

Tomasz Sekuta - Urzad Statystyczny w Krakowie. Kierownik Osrodka

Badania Gospodarki Spotecznej. Na co dzien zarzgdza licznymi procesami,

w tym m.in.: prowadzeniem badan statystycznych, przetwarzaniem danych

z administracyjnych zrédet danych, a takze analizg danych statystycznych.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu metodologii badawczych
dla organizacji non-profit. W jego dorobku naukowym znajdujg sie

m.in. wspoétautorskie opracowania, poswiecone organizacjom non-profit,
przygotowane w ramach dziatalnosci Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Ponadto jest autorem publikacji opisujgcych potencjat spoteczno-ekonomiczny
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz ich role w Swiadczeniu ustug spotecznych.




Uczestniczyt w przygotowaniu rachunku satelitarnego gospodarki spotecznej
dla Polski 2018. W zakresie jego doswiadczenia zawodowego znajduje

sie rowniez opiniowanie metodologii monitorowania rozwoju podmiotow
ekonomii spotecznej na poziomie krajowym i regionalnym. Ukonhczyt studia na
Uniwersytecie Jagiellonskim, na kierunkach politologia i prawo.

Wioletta Wilimska - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Prawnik, polityk spoteczny, wyktadowca z doswiadczeniem zawodowym nabytym
na réznych szczeblach samorzadu terytorialnego. Zaangazowana w tworzenie
nowoczesnej polityki spotecznej, w ktérej prawo do samostanowienia,
decydowania o sobie stanowi fundament dziatan. Jako Dyrektor Regionalnego
OsSrodka Polityki Spotecznej w Krakowie od ponad 16 lat koncentruje sie na
wspottworzeniu regionalnych polityk publicznych i planowaniu dziatan, w ktérych
prymat wiedzie rozwoj wysokiej jakosci ustug umozliwiajgcych samodzielne zycie.
W codziennej pracy wraz z zespotem udowadnia, ze administracja publiczna jest
przyjaznym srodowiskiem kreowania innowacji spotecznych, a motto: od potrzeb
do rozwigzan stanowi istotny element polityki spotecznej. Cztonkini licznych
gremidw, zespotdw strategicznych i grup roboczych zwigzanych z obszarem
wigczenia spotecznego zaréwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym,

m.in. Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (I, II, III kadenc;ji),
Komitetu Monitorujgcego FERS, Przedstawicielka Wojewddztwa Matopolskiego
do prac w zespotach eksperckich Zwigzkow Wojewddztw RP, Przewodniczgca
Rady Innowacji Spotecznych. Mitosniczka podcastow, podrdzy, propagatorka
dostrzegania szans tam, gdzie rodzg sie wyzwania.



Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
wprowadza prawny wymaog okresowego - raz na piec lat - przeprowadzania

w gminach, w ktérych funkcjonuijg centra ustug spotecznych, diagnozy potrzeb

i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych (dalej: diagnoza).
Ksztattujgca sie praktyka i zebrane doSwiadczenia znacznej liczy centréw ustug
spotecznych wskazujg, ze diagnoza odgrywa istotng role w procesie tworzenia
centrow ustug spotecznych. [...] Korzysci z diagnozy, zwtaszcza w pierwszych
latach funkcjonowania CUS, sg tym wieksze, im w wiekszym stopniu kadra CUS
bezposrednio uczestniczy w przygotowaniu tego dokumentu. Rozpoznanie

przez Zespot autorski tej zaleznosci stanowi trafny punkt wyjscia do okreslenia
zasadniczego celu Przewodnika, jakim jest metodyczno-metodologiczne wsparcie
kadr centrow w zakresie zaangazowania w prace nad przygotowaniem diagnozy. [...]

Przewodnik spetnia kryterium praktycznej uzytecznosci dla kadr specjalistow
pomocowych zatrudnionych w centrach ustug spotecznych, niebedgcych badaczami
terenowymi. [...] Zwiezle przedstawiono sposoby prac z danymi zastanymi

i podstawowe techniki gromadzenia danych wywotywanych. [...]

Zakyczniki zawierajq zestaw uzytecznych w pracach nad diagnozg narzedzi:

(i) liste wskaznikow, (ii) narzedzie do gromadzenia danych zastanych, (iii) ankiete
dla mieszkancow (badanie strony popytowej w obszarze ustug spotecznych),

(iv) ankiete dla PES (badanie strony podazowej w obszarze ustug spotecznych),

(v) narzedzie do obliczania wielkosci proby, (vi) scenariusz wywiadu grupowego.

Z recenzji dra hab. Marka Rymszy, prof. UW
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