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Niniejszy dokument zawiera diagnoze sytuacji spotecznej i gospodarczej w Matopolsce w odniesieniu
do zakresu objetego programowaniem, czyli sektora ekonomii spotecznej (ES) i jego otoczenia. Zakres
diagnozy opiera sie o rekomendacje zawarte w ,,Modelu tworzenia regionalnych programéw rozwoju
ekonomii spotecznej”! opracowanym w projekcie pn. ,System partycypacyjnego zarzadzania sfera
ekonomii spotecznej” w ramach Dziatania 2.9. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020.

W pierwszej czesci dokumentu zostaty przedstawione prognozy trendéw rozwojowych mogacych
mie¢ wptyw na kondycje sektora ekonomii spotecznej. Zostaty one zaprezentowane wraz z krétkim
komentarzem i odwotaniem do Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030” (SRW); nie
nalezy bowiem zapominaé, ze Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES) jest
dokumentem operacyjnym i wynikajagcym z zatozen SRW ,Matopolska 2030”. W podrozdziale
zamieszczono tez gtéwne wyzwania okreslone na podstawie danych z diagnozy.

Kolejny rozdziat przedstawia kluczowe informacje nt. sytuacji demograficznej, gospodarczej,
spotecznej (w tym zasobdéw systemu pomocy spotecznej) oraz dziedzictwa kulturowego
i krajobrazowego Matopolski, tworzgc tym samym kontekst rozwoju sektora ES.

Trzeci rozdziat przedstawia kondycje samego sektora ES. Zostaty w nim przedstawione dane zastane
dotyczace kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), gtéwnie gromadzone przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS), ale tez wywotane badaniami, przede wszystkim prowadzonymi przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS). Specjalny podrozdziat zostat poswiecony zakresowi
i formom wspodtpracy matopolskich jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomii
spoteczne;j.

W czwartym rozdziale zostaty zawarte informacje dotyczace systemu wsparcia ES i organizacji
tworzgcych i koordynujgcych tym systemem w Matopolsce.

Poniewaz czas tworzenia Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej natozyt sie na
sytuacje pandemiczng, ktéra zupetnie odmienita wybrane sfery zycia jednostek i organizacji,
w dokumencie nie mogto zabrakng¢ odniesienia do badan uwzgledniajgcych obecng sytuacje. Zostaty
one przedstawione w formie podrozdziatéw do tematéw wiodacych.

"https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA%20SPOLECZNA/Model tworzenia RPRES
-pdf.
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|.  Trendy rozwojowe moggce mie¢ wptyw na kondycje
sektora ES oraz gtowne wyzwania ptyngce z diagnozy.

,Pojeciem trendu okresla sie najczesciej tendencje, ukierunkowane zmiany zwigzane ze zjawiskami,
dzieki ktérym dochodzi do przeobrazen czesci lub catej rzeczywistosci. (...) Analiza trendéw jest

wykrywaniem oznak zmian, ktére dzieja sie dzisiaj, ale majg swoje konsekwencje jutro.”?

Cecha
trendu jest jego wzgledna trwatos¢ w czasie, towarzyszy mu tez czesto zjawisko nakfadania sie

trendéw lub wystepowanie kontrtrendéw czyli zjawisk przeciwstawnych®.

Planujgc rozwéj na poziomie regionu nie mozemy by¢ obojetni na trendy wystepujace globalnie,
specyficzne dla naszego kontynentu czy kraju. To oczywiste, ze region jest elementem wiekszego
organizmu i bez zrozumienia przemian dziejgcych sie w szerszym kontekscie nie uda sie zaplanowac
rozwoju w regionie. Do jakich trendéw powinnismy sie zatem ustosunkowaé w kontekscie rozwoju
ekonomii spotecznej w Matopolsce? Oto wybrane zjawiska z komentarzem odnoszacym sie gtédwnie
do sytuacji w Matopolsce (mimo ze majg charakter bardziej uniwersalny):

1. Przemiany demograficzne i starzejace sie spoteczeristwo (Ageing Society)’. Rosnaca grupa
matopolskich senioréw i prognozy demograficzne przewidujace dalszy wzrost liczebnosci oséb
starszych, pogarszajgca sie wraz z wiekiem kondycja zdrowotna rodzg pytania o przysztosé opieki
nad niesamodzielnymi seniorami. Jednoczesnie prognozy demograficzne pokazujg, ze maleje tzw.
potencjat pielegnacyjny, czyli stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lat do oséb w wieku 80+.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Zapewnienie dostepu do wysokiej
jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych odpowiadajgcych na potrzeby rosnacej
grupy oséb starszych.

» Wyzwanie dla ES: rozwdj lokalnie $wiadczonych ustug spotecznych przez PES dla
0s6b starszych.

2. Problemy ze zdrowiem psychicznym.> WHO przewiduje, ze w ciggu najblizszych
20 lat depresja stanie sie najczestszym problemem zdrowotnym. Potwierdza to analiza zjawiska
absencji chorobowej, wskazujgca na rosngcy udziat czynnikéw psychospotecznych w ogdlnej
strukturze nieobecnosci w pracy. W ciggu dekady (2008-2018) liczba dni absencji chorobowej
spowodowanej zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami zachowania wzrosta o 83%.

Wsrdd gtéwnych przyczyn obcigzenia zdrowotnego w Matopolsce znajdujg sie problemy ze
zdrowiem  psychicznym. W  ciggu dekady (2008-2018) liczba prob  samobdjczych

2 A. Kucner, R. Sierocki, P. Wasyluk (red.), ,Trendy. Interpretacje i konfrontacje”, Olsztyn 2018, str. 7,
http://wmbc.olsztyn.pl/Content/5521/Trendy Interpretacje%20i%20konfrontacje-min.pdf (data pobrania:
17.01.21).

3 Ibidem, str. 34.

* szczegotowe informacje wraz ze zrédtem znajduja sie w dokumencie na str. 14

> SRW , Matopolska 2030”, str. 23,

https://www.malopolska.pl/ userfiles/uploads/Rozwoj%20Regionalny/Strategia%20Ma%C5%820polska%2020
30/2020-12-17 Zalacznik Strategia SWM 2030.pdf (data pobrania 13.01.21).
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zarejestrowanych przez Komende Wojewddzkg Policji w Krakowie wzrosta z 369 do 1033
(w 2019 roku — 1075).

» Wyzwanie zawarte w SRW: Dostosowanie bazy instytucjonalnej i ustug zdrowotnych do
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, w szczegdélnosci do potrzeb starzejacego sie
spotfeczenstwa.

» Wyzwanie dla ES: tworzenie miejsc pracy dla oséb, ktére z uwagi na zaburzenia
psychiczne tracg zdolnos$¢ do funkcjonowania na w petni otwartym, konkurencyjnym
rynku.

3. Biernos$¢ zawodowa okreslonych grup®. Analiza trenddw wskazuje, iz powaznym problemem jest
biernos¢ zawodowa. Mimo bardzo niskiego bezrobocia, w 2019 roku nie pracowato ani nie

poszukiwato pracy 1,155 min Matopolan. Wsréd biernych zawodowo osoby w  wieku
produkcyjnym stanowity 37,9%. Wérdd oséb w wieku aktywnosci zawodowej, nieposzukujgcych
pracy powodem byta: nauka i uzupetnianie kwalifikacji, (18,6%) choroba, niesprawnosc¢ (9,2%),
inne powody osobiste lub rodzinne (5,6%), zniechecenie bezskutecznoscig poszukiwan pracy
(1,5%). Aktywizacja biernych zawodowo wymaga intensywnych i niestandardowych dziatan, gdyz
osoby te czesto nie s3 zainteresowane podjeciem pracy ze wzgledu na stan zdrowia, brak
aktualnych kwalifikacji czy pobierane $wiadczenia.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Aktywizacja zawodowa rezerw
kapitatu ludzkiego sposrod oséb biernych zawodowo i dtugotrwale bezrobotnych.
Wyzwanie dla ES: rozwdj systemu integracji spoteczno-zawodowej oséb biernych
zawodowo w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej.

4. Swiadoma konsumpcja (Conscious Consumerism) ,to podejmowanie wyboréw konsumenckich
w oparciu o wiedze na temat ich spotecznych, ekologicznych i politycznych konsekwencji. Ruch
Swiadomej konsumpcji wigze sie z zauwazeniem istotnej roli, jakg konsumenci i konsumentki
wywierajg nie tylko na srodowisko (poprzez uzywanie i utylizacje réznych produktéw), ale tez na

ksztattowanie procesdéw produkcji i dystrybucji débr i ustug w wymiarze globalnym”’

. Chot¢ jest to
trend widoczny jedynie w krajach wysokorozwinietych i wcigz nie bedacy gtéwnym motywem
wyboréw konsumenckich, a raczej kwestia pewnej awangardy intelektualno-moralnej?, istnieje
przeciez pewna grupa potencjalnych konsumentéw, dla ktérych oferta PES, jak najbardziej

wpisujgca sie w spoteczng warto$¢ dodang produktu, moze by¢ dobrg alternatywa zakupows.

» Wyzwanie dla ES: budowa marki ES w oparciu o wartos$¢ spoteczng produktéw PES.

6 szczegdtowe informacje wraz ze zrédtem znajdujg sie w dokumencie na str. 16

’ https://globalna.ceo.org.pl/wiedza-o-spoleczenstwie-godzina-wychowawcza/artykuly/swiadoma-konsumpcja
(data pobrania: 17.01.21).

8,,§wiadomy konsumeryzm a ciemne oblicza kapitalizmu”, wywiad z prof. Andrzejem Szahajem,
http://www.howtowearfair.com/swiadomy-konsumeryzm-a-ciemne-oblicza-kapitalizmu-rozmowa-z-prof-
andrzejem-szahajem-cz-2/ (data pobrania: 17.01.21).
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5. Zréwnowazone podejscie do podziatlu pomiedzy pracg a zyciem prywatnym (Work-life
balance).
Wedtug badain GUS na temat najwazniejszych czynnikdw w pracy zawodowej, wsrdd trzech
najczesciej wymienianych, oprécz odpowiedniej pfacy, znalazty sie: brak napiec i stresdow oraz
stabilno$¢ zatrudnienia. Wydaje sie, iz epidemia COVID-19 wzmocnifa jeszcze te tendencje.
Z badania przeprowadzonego w kwietniu 2020 roku na potrzeby raportu dotyczgcego postaw
i oczekiwarn mtodych pracownikdw wynika, iz dla 59% respondentéw wazniejsze od wysokich
zarobkow jest zréwnowazone podejscie do podziatu pomiedzy praca a zyciem prywatnym’.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Wsparcie pracodawcow
w wypracowaniu, wdrazaniu i rozwijaniu nowoczesnych form zarzadzania

pracownikami (m.in. zarzadzanie wiedzg, wiekiem, profilaktyka zdrowotna, formy
godzenia zycia zawodowego z prywatnym).

» Wyzwanie dla ES: wsparcie menadzeréw przedsiebiorstw spotecznych (PS)
zatrudniajgcych osoby szczegdlnie wymagajgce ,wrazliwego zarzadzania” (np. osoby
z niepetnosprawnosciami) celem utrzymania ich na rynku pracy.

6. Trendy technologiczne, takie jak: 5G — nowa generacja technologii mobilnej pigtej generacji ma
szanse zmieni¢ i przyspieszy¢ rozwdj wielu obszaréw, m.in. transportu, internetu rzeczy,
telemedycyny czy inteligentnych miast, Digital Health — trend wskazujgcy na rozwdj cyfrowych
rozwigzan w obszarze szeroko pojetego zdrowia, czy Data Is the New Black — bazowanie na
analizie i interpretacji danych.™

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Zapewnienie powszechnego
dostepu do wysokiej jakosci ustug cyfrowych, w szczegélnosci w ochronie zdrowia,
edukacji, kulturze, turystyce, administracji publiczne;j.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie PES w ,,przenoszeniu” i rozwoju ustug $wiadczonych on-
line oraz bazujgcych na nowych technologiach.

7. ,Rewolucja przemystowa”, czyli rosngce znaczenie Przemystu 4.0, jest wainym watkiem
w kwestii innowacyjnosci i konkurencyjnosci matopolskiej gospodarki. Skala wyzwan i przemian,
jakich doswiadczajg i beda w najblizszych latach doswiadcza¢ firmy, jest ogromna.
Upowszechnienie w przedsiebiorstwach big data i analityki, rzeczywistosci rozszerzonej,
zastosowanie drukarek 3D czy technologii chmury, kwestie cyberbezpieczenstwa i integracji
oprogramowania oraz coraz bardziej powszechnego stosowania autonomicznych robotéw
i symulacji proceséow to tylko niektére elementy wchodzace w skiad szeroko zakrojonych
przemian, ktére czekajg matopolskie firmy*.

® SRW ,Matopolska 2030”, op.cit., str. 44.

10 Mapa trendéw 2020, https://hatalska.com/wp-content/uploads/2020/01/MapaTrendow?2020.pdf (data
pobrania: 17.01.21)

1 SRw »Matopolska 2030”, op. cit. str. 58
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» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Zmiana modeli biznesowych
przedsiebiorstw w kierunku gospodarki opartej o Przemyst 4.0, w tym
automatyzacja i robotyzacja MSP.

» Wyzwanie dla ES: utrzymanie konkurencyjnosci PS oraz zatrudnienia (pomimo
procesOw automatyzacji i robotyzacji).

8. Lokalnos$é. Z drugiej strony, z perspektywy konsumentéw, widoczny jest wzrost trendu ,Go
local”, ktéry autentyczno$é, lokalng i niemasowa produkcje uznaje za wartoéé¢ kluczowa. Dla
sektora ekonomii spotecznej jest to niepowtarzalna szansa, gdyz mimo tego ze wiele sie mowi o
innowacjach i IT w rozwoju ES, to gtéwng cechg sektora ES jest raczej lokalnos¢, oddolnosc
inicjatyw oraz unikalnos¢ i autentycznos¢ oferty.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Rozwiniecie konkurencyjnych,
markowych produktéw turystycznych o charakterze regionalnym przy
réwnoczesnym ksztattowaniu lokalnych marek bazujgcych na walorach kulturowych
i przyrodniczych Matopolski.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie komercyjnych i spotecznych dziatan PES bazujacych na
dziedzictwie Matopolski i lokalnych walorach kulturowych i przyrodniczych.

9. Trend ,Bycia offline” (Offline Living), ktéry ma na celu ograniczenie korzystania z technologii na
rzecz zycia poza $wiatem cyfrowym™. Ma on charakter kontrtrendu dla postepujacej cyfryzacji
coraz wiekszej ilosci sfer zycia, przyspieszonej dodatkowo przez pandemie. Warto o nim pamietac
zwilaszcza w kontekscie wspierania samoorganizujgcych sie spotecznosci lokalnych i tesknoty
ludzi za wspdlnym spedzaniem czasu. Dla lokalnych PES to wazny czynnik, w oparciu o ktory
mozna planowac dziatania z zakresu organizacji wolnego czasu, edukacji, kultury, itd.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Wzmacnianie zaangazowania
lideréw lokalnych i regionalnych w sprawy wspolne, jako potencjalnych partneréw
samorzgdow w polityce rozwoju.

» Wyzwanie dla ES: wsparcie ksztatcenia lokalnych lideréw PES oraz wsparcie
organizacyjne i finansowe PES (np. w postaci grantéw) zajmujgcych sie animacjg
wolnego czasu, edukacja, kulturg, sportem, itp.

10. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ)". Zaktada model gospodarczy opierajacy sie na
efektywnym wykorzystaniu zasobdéw, materiatéw i produktdw oraz minimalizowaniu iloSci
wytwarzanych odpaddéw poprzez zapobieganie ich powstawaniu, a w przypadku wytworzenia
odpaddéw — ich przygotowywanie do ponownego uzycia, recykling, inne sposoby odzysku oraz
unieszkodliwienie. Transformacja w kierunku GOZ polega na podjeciu dziatan na wszystkich
etapach cyklu zycia produktu, zaczynajagc od pozyskania surowca, przez projektowanie,
produkcje, konsumpcje, naprawe i regeneracje produktu, zbieranie odpaddéw, az po ich
zagospodarowanie. Kluczowe elementy procesu w ktérych mozna szukaé potencjatu rozwoju

2 RENEWED REALITY Jak reagowac na zmiany wywotane pandemiq koronawirusa? Maj 2020,
infuture.institute/raporty/renewed-reality/ (data pobrania 12.01.21).

13 Mapa trendéw 2020, https://hatalska.com/wp-content/uploads/2020/01/MapaTrendow?2020.pdf (data
pobrania: 17.01.21).

1 SRW , Matopolska 2030”, op. cit., str. 73-74
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dla inicjatyw ES: ekoprojektowanie™ i wydtuzenie czasu korzystania z produktu®® oraz wtérne
wykorzystanie odpadow.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Zwiekszanie swiadomosci zaré6wno
przedsiebiorcow jak i mieszkaricéw Matopolski w zakresie korzysci z jak najszerszego
stosowania GOZ. Zapewnienie kadry dla wdrazania GOZ, w szczegdlnosci juz
podczas projektowania (eko-projektowania), ktére jest jednym z kluczowych
etapow w gospodarce o obiegu zamknietym.

» Wyzwanie dla ES: wykorzystanie nowych obszaréw dla dziatalnosci PES.

11. Zmiany klimatyczne'’. Bedace wynikiem zaréwno naturalnych proceséw jak réwniez dziatalnosci
cztowieka, ktéra przyczynia sie do zmian w zakresie zjawisk atmosferycznych i proceséw
geodynamicznych. Zanieczyszczenia emitowane przez energetyke, transport, gospodarke,
rolnictwo, gornictwo, przemyst, itp. przyczyniajg sie do powstawania nieodwracalnych zmian
w $rodowisku.

» Wyzwanie zawarte w SRW ,Matopolska 2030”: Inwestycje i dziatania z zakresu
zielonej i btekitnej infrastruktury (szczegdlnie: mikro i mata retencja, niecki, rowy,
mokradta), petnigcej réwniez funkcje przyrodniczg, aerosanitarng, tagodzacy skutki
zmian klimatycznych, ale réwniez spoteczng, w tym rekreacyjng, gospodarczg
i estetyczna.

» Wyzwanie dla ES: tworzenie miejsc pracy w PES zwigzane z utrzymaniem i dziataniami
w terenach zielonych.

12. Smart City/Smart Villages’® — to miasto/wie$ tworzone w my$l zasady szeroko pojetego
zrbwnowazonego rozwoju, gdzie technologia jest jednym z narzedzi budowania bezpiecznej,
efektywnej i funkcjonalnej przestrzeni. Koncepcja smart city/village zaktada wykorzystanie
lokalnych zasobdw, ktdrych podstawg sg mieszkancy — obywatele, oraz technologii do tego, by
maksymalnie usprawni¢ zarzadzanie miastem/miejscowoscig i zadbaé o konkurencyjnosé
gospodarki oraz w efekcie podnies¢ jakosc¢ zycia.

» Kierunek dziatan zawarty w SRW ,Matopolska 2030”: Wspieranie i promowanie
koncepcji zrownowazonego rozwoju miast, w tym m.in. idei ,,smart city”, miasta
zwartego i miasta witalnego w Matopolsce.

» Wyzwanie dla ES: planowania zrownowazonego rozwoju gmin z uwzglednieniem roli
sektora ES.

> Takie projektowanie produktu, aby nadawat sie do recyklingu lub ponownego uzycia, dzieki czemu tatwiejsze

i mniej kosztowne staje sie gospodarowanie odpadami.

16 Lo o . - .
Np. poprzez naprawe, wykorzystanie w innych celach lub zastepowania jego lub jego czesci substytutami.

7 SRW ,Matopolska 2030”, op. cit., str. 76

8 SRW ,Matopolska 2030”, op. cit., str. 59



.1 Gtéwne wnioski z diagnozy™.

Sytuacja demograficzna oraz spoteczno-gospodarcza Matopolski.

e Struktura wiekowa ludnosci Matopolski ulega zmianie. Od 2012 r. notuje sie regularny wzrost
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym wsréd mieszkancéw regionu. Udziat mieszkancow
w wieku 60+ w populacji w 2019 r. wynidst 23,5%.

» Wyzwanie dla ES: rozwéj lokalnie swiadczonych przez PES ustug odpowiadajgcych na
potrzeby rosngcej grupy osoéb starszych.

e Wedtug danych GUS stopa bezrobocia na dzien 31 pazdziernika 2020 r. w Matopolsce
wyniosta 5,2%. Matopolska jest bardzo zréinicowana pod wzgledem skali bezrobocia.
Najwyzszy wskaznik = 10,8% odnotowano w powiecie dgbrowskim, nastepnie nowosgadeckim
= 8,9% oraz w tatrzanskim = 8,2%. Najlepsza sytuacja na rynku pracy wystepuje m. Krakowie
=2,9%, w m. Nowy Sacz i w powiecie myslenickim = 3,7%.

o 84,2% zarejestrowanych bezrobotnych stanowity osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy®’. Najliczniejszg grupe bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji stanowili dtugotrwale
bezrobotni. Ich udziat wsrdd wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych wynidst na koniec
2019 r. 48,0%. Dtugotrwate bezrobocie, tak jak w latach poprzednich, bylo zwigzane
z wiekiem, niepetnosprawnoscig, opiekg nad matymi dzieémi oraz z korzystaniem ze
Swiadczen pomocy spotecznej.

» Wyzwanie dla ES: w rejestrach urzedow pracy blisko potowa zarejestrowanych to
osoby, dla ktérych powinien by¢ rozwijany system integracji spotecznej i zawodowej,
a wsparcie na tworzenie miejsc pracy w PS powinno promowac zatrudnianie takich
wtasnie osdb.

e Odsetek kobiet wsréd biernych zawodowo stanowi ok. 61% ogdtu osdb niepracujgcych
i nieposzukujgcych pracy w Matopolsce. Wzrost biernosci zawodowej (podobnie jak spadek
zatrudnienia) wystgpit w jednej grupie wiekowej, tj. wsréd oséb w wieku 30-39 lat.
Konieczno$¢ zapewnienia opieki nad dzieémi lub osobami wymagajgcymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu moze by¢ jednym z gtdwnych powoddéw pozostawania bez
zatrudnienia.

» Wyzwanie dla ES: warto rozwija¢ system ustug spotecznych $wiadczonych przez PES
(opieka nad osobami zaleznymi, opieka ztobkowa, przedszkolna) umozliwiajgcy
taczenie zycia zawodowego kobiet z petnieniem rdl spotecznych. Istotne jest réwniez
promowanie elastycznego zatrudnienia oraz pracy zdalne;j.

19 Szczegotowe dane wraz z odniesieniem sie do zrédta danych znajdujg sie w rozdziatach II-IV dokumentu.
20 wg art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy



Jedng z najbardziej wykluczonych grup na rynku pracy s osoby z niepetnosprawnosciami,
a sytuacja w Matopolsce w tym wzgledzie jest od lat gorsza niz srednia ogdlnopolska. W 2019
r. biernych zawodowo byto 87% niepetnosprawnych mieszkaicow Matopolski. Badania
wskazuja, iz tak mtodzi po ukoriczeniu szkoty majg problemy z wejsciem na rynek pracy, jak
i osoby, ktore staty sie niepetnosprawne w trakcie zatrudnienia majg problemy z reintegracja
zawodowa i utrzymaniem pracy.

» Wyzwanie dla ES: stworzenie kompleksowego i dostepnego dla wszystkich
mieszkancow regionu dotknietych niepetnosprawnoscig systemu aktywizacji
spofeczno-zawodowej w oparciu o jednostki reintegracyjne i mozliwosci podjecia
pracy w warunkach chronionych, w PS lub na otwartym rynku pracy.

Potencjat Matopolski zwiqzany z dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym.

W przedstawionej przez GUS w 2017 roku Analizie waloréw turystycznych powiatow i ich
bezposredniego otoczenia wojewdédztwo matopolskie zostato ocenione, jako najbardziej
atrakcyjne turystycznie wojewddztwo w kraju, a az 6 JST z Matopolski znalazto sie
w pierwszej pietnastce najbardziej atrakcyjnych powiatéw w Polsce.
Matopolska posiada wyjgtkowo dogodne warunki do rozwoju turystyki aktywnej
i rekreacyjnej. W wojewddztwie realizowany jest projekt budowy sieci regionalnych tras
rowerowych VeloMatopolska, ktéry potgczy najciekawsze turystycznie i przyrodniczo miejsca
w regionie i utatwi bezpieczny dojazd na rowerze do szlakéw rowerowych.
Matopolska to region oferty uzdrowiskowej. W wojewddztwie znajduje sie 11 obszaréw
spetniajgcych wymagania zawarte w ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym.
» Wyzwanie dla ES: unikalne walory Matopolski mogg by¢ sprezyng napedows dla
wielu komercyjnych i spotecznych dziatan PES, zwtaszcza w kontekscie budowy marki
Matopolski (wazny kierunek SRW ,Matopolska 2030”).

Charakterystyka osob korzystajgcych z pomocy spotecznej iinfrastruktury spofecznej w regionie.

Zmiany w przyczynach korzystania z pomocy spotecznej. Na przestrzeni lat 2013-2019
nastgpit znaczny spadek udziatu osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezrobocia (o 18,6 %), ubdstwa (o blisko 16 %) oraz bezradnosci opiekuiczo-wychowawczej
(0 12,3%). To co staje sie wspodtczesnie gtdwnym problemem, to dtugotrwata choroba (wzrost
0 11%), niepetnosprawnos¢ (wzrost o 5,1%) oraz potrzeba ochrony macierzynstwa (wzrost
04,8%). Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze w dobie epidemii koronowirusa bezrobocie moze
by¢ na powrét gtdwng przyczyng korzystania ze Swiadczen.

Ubozenie ludnosci spowodowane skutkami epidemii. Wedtug diagnozy opracowanej na
potrzeby SRW istnieje mozliwos¢ zmian w sytuacji dochodowej gospodarstw domowych,
zarowno w okresie trwania epidemii COVID-19, jak i po jej zakoriczeniu. Blisko 40% Matopolan
deklaruje bowiem, iz sytuacja finansowa ich gospodarstw domowych w pordwnaniu ze
stanem sprzed pandemii pogorszyta sie. ,Zamrozenie” wielu gatezi gospodarki wptynie na
sytuacje mieszkancow, zwitaszcza gmin o charakterze turystyczno-uzdrowiskowym.
W kontekscie spodziewanych skutkéw epidemii, stoimy przed wyzwaniem opracowania
efektywnej strategii walki z nagtg utratg zrédet przychoddéw, a co za tym idzie ubdstwem.
Pomimo przemian w strukturze oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej i spadku bezrobocia,
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jako gtéwnej przyczyny (o 18% w stosunku do roku 2013), pandemia moze spowodowaé, ze
brak pracy bedzie na powrét gtéwnym powodem korzystania ze $wiadczen.
» Wyzwanie dla ES: system wsparcia powinien uwzgledniaé pierwszenstwo
w dofinansowaniu miejsc pracy dla oséb korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

e Wedtug badan prowadzonych wsréd matopolskich pracownikédw socjalnych trudna sytuacja
wptynie na kondycje psychiczng mieszkaincéw, a co za tym idzie wzrosnie liczba oséb
potrzebujacych specjalistycznego wsparcia np. psychologicznego. Powiatowe centra pomocy
rodzinie wsrdd wyzwan na przyszto$¢ lokujg, m.in. przygotowanie sie na zwiekszong liczbe
klientéw interwencji kryzysowej wymagajacych wsparcia i poradnictwa, miedzy innymi ze

wzgledu na przediuzajgcy sie stan leku, utrate poczucia bezpieczeristwa, problemy
finansowe.
» Wyzwanie dla ES: rozwdéj ustug w obszarze ochrony zdrowia psychicznego
Swiadczonych przez PES oraz wzmocnienie funkcji zatrudnieniowej PS dedykowanej
osobom po kryzysach.

e Z przeprowadzonego w 2019 roku badania kondycji rodzin w Matopolsce wynika, iz w co
trzecim badanym gospodarstwie domowym mieszka osoba w wieku 65+. Osoby starsze
czesto mieszkajg samotnie — stanowity one 56,6% wszystkich jednoosobowych gospodarstw
domowych. Ciaggle zbyt mato jest ustug opiekunczych w stosunku do szacowanego
zapotrzebowania na nie.

e W ciggu 10 lat dostepnos¢ do opieki nad najmtodszymi dzie¢mi poprawita sie (w 2008 roku
tylko 2,4% dzieci w regionie objetych byto opiekg ztobkowa, w 2019 roku wskaznik wynidst
12,0%). Jednak dla czesci mieszkarncdw ustugi te wcigz sg trudno dostepne z uwagi na
ograniczong liczbe miejsc w ztobkach, ale takze z powodu ich koncentracji w wiekszych
miastach.

e Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, w tym za
sprawg interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 (RPO WM). Od roku 2012 w samym sektorze publicznym przybyto:

— 94 placéwki wsparcia dziennego (w 2019 r. funkcjonowato 216 tego typu placéwek),
— 61 klubéw samopomocy (w 2018 r. dziatato 71 tego rodzaju klubéw),

— 45 mieszkan chronionych (w 2019 r. wykazano fgcznie 105 mieszkan chronionych),
— 31 dziennych domdéw pomocy (w 2019 r. funkcjonowato 38 tego rodzaju doméw),

— 20 klubdw integracji spotecznej (w 2019 r. funkcjonowaty 32 kluby),

— 9 centréw integracji spotecznej (w 2019 r. dziatato 14 centréw),

— 6 $rodowiskowych doméw samopomocy (w 2019 r. wykazano w sumie 80 SDS),

— 5 zaktadow aktywnosci zawodowej (w 2019 r. 11 ZAZ).

— 3 warsztaty terapii zajeciowe]j (w 2019 r. funkcjonowato tgcznie 68 WTZ).
Do wyzej wymienionych nalezy doliczy¢ jednostki powstajgce ze srodkéw europejskich (RPO WM
2014-2020) prowadzone m.in. przez organizacje pozarzgdowe (placowki zapewniajgce dzienng
opieke i aktywizacje seniorom — 84, placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy — 350).

Ciggle zbyt mato jest ustug opiekuriczych w stosunku do szacowanego zapotrzebowania.
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» Wyzwanie dla ES: wyzej wymienione obszary ustug spotecznych mogg by¢ niszg do
zagospodarowania przez lokalne PES. Nalezy rozwazy¢ mechanizm promowania tego
typu PES w procesie inkubacji realizowanym przez OWES.

Sektor ekonomii spotecznej.

W Matopolsce na dzied 31.12.2020 r. funkcjonowato 85 podmiotéw posiadajacych
zweryfikowany status przedsiebiorstwa spotecznego. Gtéwne branze dziatalnosci
matopolskich przedsiebiorstw spotecznych to: ustugi dla firm, organizacji i administracji
publicznej, edukacja i kultura, gastronomia, rekreacja i turystyka czyli branze wyjatkowo
narazone na skutki pandemii i wprowadzonych w zwigzku z nig przepisdéw ograniczajgcych
dziatalnosé.
Bardzo niepokojgce sg dane sSwiadczace o poziomie zwolnien, ktére dotknety osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym w 2019 r. w matopolskim sektorze przedsiebiorczosci
spotecznej. 75% badanych organizacji zwolnita minimum 1 osobe zagrozong wykluczeniem
spotecznym, przy sredniej i medianie oscylujgcej wokét 3 pracownikdédw; w sumie zwolniono
88% pracownikdw zagrozonych wykluczeniem spoftecznym w stosunku do nowoprzyjetych
w 2019 r. Wskaznik rotacji pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynosit
w 2019 r. 58,6%, co oznacza wyjatkowo niestabilne miejsca pracy dla oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy.
» Warto zwréci¢c  szczegdlng uwage na  wskazinik  rotacji  zatrudnienia
w PS/spodtdzielniach socjalnych (spn. s.), ktore wnioskujg o wsparcie finansowe na
stworzenie nowych miejsc pracy. Nalezy zastanowié sie czy nie wprowadzi¢
obowigzkowej kontroli tego wskaznika do dokumentacji konkursowej, na podstawie
ktérej, miedzy innymi, dokonywana bytaby ocena potencjatu wnioskodawcow i
podejmowana decyzja o wypfacie dotacji bgdz jej wstrzymaniu.

Zta sytuacja PS spowodowana pandemia. Wyniki badan wskazujg na wysokie ryzyko redukcji
miejsc pracy, a nawet upadtosci czesci matopolskich przedsiebiorstw spotecznych zwigzane
z ograniczeniem prowadzenia dziatalnosci.

» Tylko zaplanowanie szerokiego spektrum wsparcia finansowego, a takze doradczo-
szkoleniowego i ustugowego w zakresie adaptacji do nowych warunkéw dziatania
umozliwi przetrwanie PS, zwtaszcza w branzy gastronomicznej, turystycznej, edukacji
i kultury oraz ,,zdrowia i urody”.

Zréznicowana skala dostepnosci wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowe;j
w regionie. Wsparcie KIS (31) dostepne byto we wszystkich subregionach Wojewddztwa
Matopolskiego, aczkolwiek w bardzo zréznicowanym stopniu, natomiast wsparcie CIS (14)
zaledwie w 10 powiatach. Wsparcie ZAZ (11) byto dostepne zaledwie w 9 z 22 jednostek
powiatowych. Dostepnosé¢ wsparcia WTZ w skali regionu oceni¢ mozna jako relatywnie
najlepszg (WTZ dziataty we wszystkich powiatach wojewddztwa matopolskiego — 68).

» Wyzwanie dla ES: Zrdznicowana skala dostepnosci wsparcia powinna sktoni¢ do
zwiekszenia zakresu dziatan animacyjnych na rzecz tworzenia jednostek
reintegracyjnych we wspodtpracy z JST i PES na terenach, w ktérych brakuje tego typu
podmiotéw.
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W matopolskich podmiotach reintegracyjnych jest niska efektywno$é zatrudnieniowa
absolwentéw. Samodzielnos¢ ekonomiczng w 2019 r. uzyskato zaledwie 19,51%
absolwentéw WTZ , 19,53% o0sob, ktére ukonczyty uczestnictwo w KIS oraz 37,25% osoéb
ktore ukonczyty uczestnictwo w CIS.

» Wyzwanie dla ES: Warto promowac¢, réwniez odpowiednimi zapisami w RPO,
zwiekszenie stopnia wykorzystania instrumentu zatrudnienia wspomaganego dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, w tym absolwentéw WTZ, oraz zatrudnienia
wspieranego, jako planowego elementu Sciezki wsparcia absolwentéw CIS i KIS.

Wedtug pracownikow JST, zapytanych o potencjat lokalnych PES do swiadczenia wybranych
ustug, sytuacja w Matopolsce wyglagda nastepujgco:

v ustugi edukacyjne mogg by¢ $wiadczone przez lokalne PES w 39% JST (w % powiatow
i potowie gmin miejskich),

v’ ustugi zwigzane z dozywianiem os6b ubogich, niesamodzielnych mogg by¢ $wiadczone
przez lokalne PES w 34% JST (gtéwnie w gminach miejsko-wiejskich oraz miejskich),

v’ ustugi opiekuricze, tak wazne z perspektywy opieki nad osobami niesamodzielnymi, czesto
samotnymi, mogg by¢ swiadczone przez lokalne PES w 31% JST (okoto potowie powiatéw
i gmin miejsko-wiejskich i tylko w co czwartej gminie wiejskiej),

v wsparcie specjalistyczne jest dostepne moga byé $wiadczone przez lokalne PES w 30% JST
(gtéwnie w powiatach i gminach miejskich),

v rzadkoscig jest: opieka medyczna $wiadczona przez PES (dostepna w ok. 17% JST, na
szerszg skale tylko w powiatach i gminach miejskich) oraz rozwéj przedsiebiorczosci
(dostepny w 15% JST).

» Wyzwanie dla ES: wdrozenie dziatania edukacyjne oraz animacyjne skierowanych do
JST, organizacji i mieszkancéw wspierajgce powstawanie nowych PES swiadczacych
kluczowe ustugi spoteczne. Do tego celu nalezy wykorzysta¢ zaréwno zasoby lokalne
JST, ale przede wszystkim wsparcie finansowe dostepne ze s$rodkéw unijnych i
funduszy krajowych.

W ostatnim roku odnotowano znaczny wzrost JST stosujgcych niemal wszystkie formy
wspotpracy z PES (poza regrantingiem). W stosunku do danych z 2018 r. o 20 % wzrosto
powierzanie PES realizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji, o ponad 10 %
wzrosty niefinansowe formy wspdtpracy: wzajemne informowanie sie o planowanych
dziataniach, konsultacje projektéw aktéw normatywnych, wsparcie lokalowe, tworzenie
wspdlnych zespotdw doradczych oraz jedna finansowa forma wspodfpracy — udzielanie
pozyczek i gwarancji.
Chociaz blisko 80% JST deklaruje stosowanie klauzul zastrzezonych w zamodwieniach
publicznych, to niezwykle rzadko stosowane sg preferencje dla PES (np. zwigzane z
zatrudnianiem okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Stosowane
klauzule dotyczg przewaznie obowigzku zatrudniania na umowy o prace.

» Wyzwanie dla ES: promowanie i edukowanie nt. korzysci ze stosowania klauzul

spotecznych w sektorze publicznym.

System wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce stanowig akredytowane osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego (dysponent
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srodkow finansowych na realizacje projektéw OWES) oraz Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, ktory jako jednostka organizacyjna samorzadu wojewddztwa jest odpowiedzialny
za koordynacje dziatan na rzecz ekonomii spotecznej w regionie.

e W ramach OWES dostepne sg ustugi animacji lokalnej dla lokalnych spotecznosci i JST
zainteresowanych inicjatywami ES, w tym szkolenia dla lideréw; ustugi rozwoju ekonomii
spotecznej, w tym wsparcie finansowe na zatozenie/przystgpienie/zatrudnienie
w przedsiebiorstwie spotecznym; ustugi wsparcia dla istniejgcych przedsiebiorstw
spotecznych.

e W subregionach Matopolski Zachodniej i Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego (KOM)
liderem konsorcjum MOWES jest Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej (Fundacja
GAP). Partnerzy:

Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. (ARMZ)
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych (BIS)
FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Demokracji (MISTiA)
» Spotdzielnia Socjalna OPOKA
e W subregionach tarnowskim, sadeckim i podhalaiskim liderem konsorcjum MOWES jest

Y V VYV

Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie. Partnerzy:
» Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego
» Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
» Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych
» Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych i Oswiatowych ,, Cumulus”.

e Aby uzyska¢ dostep do informacji o konkretnych ustugach w danym subregionie mozna
skorzystaé z informacji na stronie www.es.malopolsaka.pl w zaktadce: Znajdz oferte dla

siebie.

Il. Sytuacja demograficzna oraz spoteczno-gospodarcza
Matopolski.

[I.1 Sytuacja demograficzna Matopolski*

e W 2019 roku wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato 3 410 901 oséb (4 miejsce w skali
kraju). W regionie odnotowuje sie systematyczny wzrost liczby ludnosci, bedacy efektem
utrzymujacego sie od wielu lat dodatniego przyrostu naturalnego i dodatniego salda migracji.

I Na podstawie: Ocena zasobdw pomocy spotecznej Wojewddztwa Matopolskiego za rok 2019,
https://www.rops.krakow.pl/lewa/publikacje-13/raporty-z-badan-22.html (data pobrania 14.12.2020) oraz
Diagnoza i analiza trendéw rozwojowych SRWM 2030,

(https://www.malopolska.pl/ userfiles/uploads/Rozwoj%20Regionalny/Strategia%20Ma%C5%820opolska%202
030/2020-12-17 Zalacznik Strategia SWM 2030.pdf) (data pobrania 13.01.21).
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e Wzrost ludnosci wojewddztwa jest bardzo nieréwnomierny przestrzennie. Najwiekszg
dynamike przyrostu mieszkancéw w latach 2008-2018 zaobserwowano w gminach
skupionych wokot Krakowa: w miescie Niepotomice (42,37%) oraz w Zielonkach (34,64%),
Michatowicach (28,58%) i Wielkiej Wsi (27,21%). Z kolei w pdtnocnej czesci wojewddztwa,
gtéwnie w powiatach: miechowskim, proszowickim i dgbrowskim, liczba ludnosci wyraznie
spada.

e Matopolska jest regionem o jednym z najwyzszych wskaznikéw przyrostu naturalnego, jednak
warto$¢ wskaznika dla regionu maleje. W latach 2012-2019 przyrost naturalny w regionie byt
caty czas dodatni i pozostawat na poziomie znacznie wyzszym niz $rednia dla Polski, gdzie
przyrost naturalny w tym okresie byt ujemny lub z wartoscig zerowg (wspodtczynnik dla
Matopolski = 1,2 na 1 tys. mieszkaricow w 2019 r. ; w 2018 r.=1,6; w 2017 r. =1,9).

o Struktura wiekowa ludnosci Matopolski ulega zmianie. Od 2012 r. zanotowano wzrost

udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym wsréd mieszkancéw regionu, ktory wyniost 3,1 %,
co w liczbach bezwzglednych oznacza wzrost o ponad 116 tys. oséb. W odniesieniu do
mieszkancow w wieku 60+ w stosunku do 2012 r. ich liczba wzrosta o ponad 130 tysiecy, co
oznacza wzrost udziatu tej grupy w populacji do 23,5% w 2019 r.

o Z kolei odsetek osdéb mtodych w populacji spadt o 0,3 % w okresie od 2012r.
i charakteryzowat sie mniejszg dynamikg niz odsetek najstarszej czesci populacji.

W kontekscie przemian demograficznych SRWM okresla dwa gtéwne wyzwania:

> Koniecznos$¢ podjecia wieloaspektowych dziatan w celu zapewnienia odpowiedniej
liczby osob aktywnych na rynku pracy wobec malejacej liczby oséb w wieku
produkcyjnym.

» Zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych
odpowiadajgcych na potrzeby rosnacej grupy oséb starszych.

1.2 Sytuacja gospodarcza Matopolski.*?

e Potencjat gospodarczy wojewddztwa matopolskiego liczony wartoscig wytworzonego
produktu krajowego brutto nalezy do czotéwki krajowej, zajmujac 5. miejsce; gtéwnie dzieki
pozycji Krakowa, w ktérym koncentruje sie 41,5% wytworzonego PKB.

e Matopolska nalezy do grupy umiarkowanych innowatoréw w UE: zajmuje 155. Miejsce (na
238 regiondéw). Kontekst: Polska jest wsrdd 28 krajow UE jednym z najstabszych paristw pod
wzgledem innowacyjnosci (w Europejskim Rankingu Innowacyjnosci 2019 zajeta 4. miejsce od
korica).

e Na koniec 2019 roku w regionie zarejestrowanych byto prawie 410 tys. podmiotéw
gospodarczych. Rocznie w regionie przybywa ok. 10 tys. nowych firm, a w 2019 roku przybyto
ich prawie 20 tys. Dla poréownania, podmiotdw ekonomii spotecznej w Matopolsce jest 8,6
tys., co oznacza, ze jest ich blisko 50 razy mniej niz przedsiebiorstw.

*> Na podstawie: Diagnoza i analiza trendéw rozwojowych SRWM 2030, op.cit.
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e  Wskaznik dotyczacy liczby podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 1000 mieszkancow
wynidst 120 (6. miejsce w kraju) w 2019 r.

e Przedsiebiorczos$é jest bardzo zréznicowana terytorialnie. Najwyzszy wskaznik w latach 2008—
2019 byt niezmiennie w powiecie tatrzanskim (165 w 2019 roku) i w Krakowie (189),
natomiast najnizszy w powiecie dgbrowskim (64).

e W Matopolsce, a gtdwnie w Krakowie, istnieje silne srodowisko startupow (ok. 10% badanych
polskich startupow pochodzi z Krakowa). Matopolska spotecznos¢ startupowa jest bardzo
aktywna — tylko w 2018 roku (wg portalu crossweb.pl) w Krakowie odbyto sie ponad 800
wydarzen organizowanych przez srodowiska startupowe i adresowanych do nich, a spotkania
networkingowe i wydarzenia branzowe sg dla nich najlepszym Zrédtem pozyskania wiedzy
i nawigzania kontaktéw biznesowych. Matopolskie startupy specjalizujg sie gtéwnie
w obszarach big data, analityka i Internet Rzeczy, na kolejnych miejscach sg fintech
(technologie finansowe), technologie marketingowe oraz produktywnos$¢ i zarzagdzanie.

Wybrane (w kontekscie systemu wsparcia PS) wyzwania wskazane w SRWM:

» Rozwdj narzedzi stuzacych wsparciu przedsiebiorczosci i promowaniu postaw
przedsiebiorczych w Matopolsce, w tym wsparcie startupéw.

» Wsparcie w celu tworzenia i rozwoju inicjatyw wspotpracy przedsiebiorstw, m.in.
klastrow.

» Utatwienie dostepu do zaawansowanych ustug dla przedsiebiorstw.

[1.3 Rynek pracy w Matopolsce.

Wedtug danych GUS stopa bezrobocia na dzien 31 pazdziernika 2020 r. wyniosta w Matopolsce 5,2%.
Matopolska jest bardzo zréznicowana pod wzgledem skali bezrobocia. Najwyzszy wskaznik = 10,8%
odnotowano w powiecie dgbrowskim, nastepnie nowosgdeckim = 8,9% oraz w tatrzanskim = 8,2%.
Najlepsza sytuacja na rynku pracy wystepuje m. Krakowie = 2,9%, w m. Nowy Sgcz i w powiecie
myslenickim = 3,7%.2

Wedtug danych dotyczacych matopolskiego rynku pracy zawartych w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”%*:

e w |V kwartale 2019 r. osoby pracujace stanowity 97,2% wszystkich aktywnych zawodowo
Matopolan, co pokazuje, iz osoby chetne do pracy przewaznie znajdowaty zajecie. Liczba
wolnych miejsc pracy w Matopolsce zwiekszyta sie w okresie 2008—2019 (dane na koniec IV
kwartatu) z 5,5 tys. do 13,6 tys., a deficyt kandydatéw do pracy obejmowat coraz wiecej
branz.

e Wraz ze zmniejszaniem sie liczby bezrobotnych zmianie ulegta ich struktura. W 2019 roku
84,2% zarejestrowanych bezrobotnych stanowity osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na

2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani-i-
stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-pazdziernika-2020-r-,2,99.html
** SRW Matopolska 2030, s. 44-49
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rynku pracy. Najliczniejszg grupe bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji stanowili dtugotrwale
bezrobotni. Ich udziat wsrdd wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych wynidst na koniec
2019 roku 48,0%, przy czym najnizszy byt w powiecie myslenickim (23,7%), najwyzszy
w tatrzanskim (61,1%). Dtugotrwate bezrobocie, tak jak w latach poprzednich, byto zwigzane
z: wiekiem (60% bezrobotnych w wieku powyzej 50. roku zycia i 31% bezrobotnych ponizej
30. roku zycia to osoby dtugotrwale bezrobotne), niepetnosprawnoscig (60%), opiekg nad
matymi dziec¢mi (56%) oraz z korzystaniem ze $wiadczen pomocy spotecznej (74% ).

e Analiza trendéw w dtugim okresie wskazuje, iz powainym problemem pozostaje biernosc¢
zawodowa. W 2019 roku nie pracowato ani nie poszukiwato pracy 1,155 min Matopolan
(dane $rednioroczne). W | kwartale 2020 roku byto ich 1,172 miIn, a w Il kwartale 1,185 min.
Wsrdd biernych zawodowo osoby w wieku produkcyjnym stanowity 37,9%. Oséb

nieposzukujgcych pracy byto 99,6% ogdlnej liczby biernych zawodowo, wsrdd nich: 55,1% nie
poszukiwato pracy w zwigzku z emeryturg, 18,6% ze wzgledu na nauke i uzupefnianie
kwalifikacji, 9,2% z uwagi na chorobe, niesprawnosé, 5,6% z innych powoddw osobistych lub
rodzinnych, a 1,5% oséb z powodu zniechecenia bezskutecznoscig poszukiwar pracy®.
Aktywizacja biernych zawodowo wymaga intensywnych i niestandardowych dziatan, gdyz
osoby te czesto nie sg zainteresowane podjeciem pracy ze wzgledu na stan zdrowia, brak
aktualnych kwalifikacji czy pobierane swiadczenia.

e Z projektu ,Matopolskie gwarancje na rzecz aktywnosci spoteczno-zawodowej” wynika, iz
koniecznos¢ zapewnienia opieki nad dzieémi lub osobami wymagajacymi wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu moze by¢ giownym (poza emeryturg) powodem
pozostawania bez zatrudnienia (35% wskazan przez uczestnikdw projektu).

e Odsetek kobiet wsrdéd biernych zawodowo stanowi 61% ogdtu oséb niepracujgcych
i nieposzukujacych pracy w Matopolsce, w Polsce 62%. Wzrost biernosci zawodowej
(podobnie jak spadek zatrudnienia) wystgpit w jednej grupie wiekowej, tj. wsréd osdb
w wieku 30-39 lat (z 11,7% w 2008 roku do 14,0% w 2019 roku).

e WSsrdd biernych zawodowo przewazaty osoby w wieku 55 lat i wiecej, ktérych na koniec
2019 roku (dane za IV kwartat) byto w Matopolsce 752 tys. (tj. 64,1% biernych zawodowo).

¢ Jednj z najbardziej wykluczonych grup na rynku pracy sg osoby z niepetnosprawnosciami, a
sytuacja w Matopolsce w tym wzgledzie jest od lat gorsza niz srednia ogdlnopolska.
W 2019 roku biernych zawodowo byto 239 tys. niepetnosprawnych mieszkanncéw Matopolski
(87,2% wszystkich oséb z niepetnosprawnoscig w wieku 16 lat i wiecej), a udziat pracujacych
w tej grupie (12,4%) byt przeszto 4 razy nizszy niz w przypadku catej zbiorowosci. Badania
wskazuja, iz tak mtodzi po ukoniczeniu szkoty majg problemy z wejsciem na rynek pracy, jak
i osoby, ktore staty sie niepetnosprawne w trakcie zatrudnienia majg problemy
z integracjg zawodowsq i utrzymaniem pracy.

e We wrzesniu 2020 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie (brutto) bylo wyisze o 5,6%
r/roraz o 0,6% m/m wynoszac 5371,56 zt. W sektorze przedsiebiorstw w Matopolsce
wyniosto 5475,27 zt i byto 0 8,1% wyzsze niz rok wczesnie;j.

2 https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-
ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iii-kwartal-2020-r-,6,61.html#
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Elementem decydujgcym o atrakcyjnosci danej oferty przestato by¢é wylacznie
wynagrodzenie. Wedtug badan GUS na temat najwazniejszych czynnikébw w pracy
zawodowej, wsrdd trzech najczesciej wymienianych, oprécz odpowiedniej pfacy, znalazty sie:
brak napie¢ i streséw oraz stabilno$¢ zatrudnienia. Wydaje sie, iz epidemia COVID-19
wzmocnita jeszcze te tendencje. Z badania przeprowadzonego w kwietniu 2020 roku na
potrzeby raportu dotyczacego postaw i oczekiwan mtodych pracownikéw wynika, iz dla 59%
respondentdéw wazniejsze od wysokich zarobkéw jest zréwnowazone podejscie do podziatu
pomiedzy praca a zyciem prywatnym (work-life balance). W pracy za najwazniejsze uznawane
s3: przyjazna atmosfera (50,0% wskazan), mozliwosé zdobycia doswiadczenia zawodowego
(49,4%), poczucie sensu wykonywanej pracy (43,2%), wysokie zarobki (42,5%), praca zgodna
z zainteresowaniami (36,4%) oraz stabilne i bezpieczne zatrudnienie (35,9%). Jak wynika
z przeprowadzonych w 2020 roku badan firmy Hays Poland, mozliwos¢ elastycznej pracy
znalazta sie na 1. miejscu wséréd pozaptacowych oczekiwan pracownikow.

W kontekscie wptywu pandemii warto podaé na koniec informacje kontekstowg dotyczaca
subiektywnej oceny sytuacji w miejscu pracy. Wedtug danych CBOS we wrzesniu 2020 r. 2/3
pracujacych zarobkowo Polakéw ocenito pozytywnie sytuacje w swoich zaktadach pracy (co
dziesigty ocenit jg jako bardzo dobrg) — bez zmian wzgledem wrzeénia 2019 r. Tylko 1,5%
respondentéw okreslito jg jako bardzo zt3. Réwnoczesnie 73% pracujacych zarobkowo
Polakéw deklarowato poczucie pewnosci zatrudnienia. Tylko 5% bardzo powaznie liczyto sie
z utratg obecnej pracy. Najwieksze poczucie zagrozenia bezrobociem wséréd pracujgcych
w spotkach (prywatnych i paristwa) — 33% wskazar pesymistycznych.?®

Wyzwania wskazane w SRWM:

>

Y

Wsparcie dla osdéb, ktére stracity lub stracg prace w wyniku kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19.

Aktywizacja zawodowa rezerw kapitatu ludzkiego sposréd osdb biernych zawodowo
i dtugotrwale bezrobotnych.

Wspieranie osdb pracujgcych w zmianach zachodzacych na rynku pracy.

Wsparcie pracodawcéw w wypracowaniu, wdrazaniu i rozwijaniu nowoczesnych form
zarzadzania pracownikami (m.in. zarzadzanie wiedzg, wiekiem, profilaktyka zdrowotna,
formy godzenia zycia zawodowego z prywatnym).

Przeciwdziatanie zjawisku ubdstwa pracujgcych w celu poprawy spéjnosci spoteczne;j.
Wykorzystanie potencjatu imigrantéw na rynku pracy.

Doskonalenie rozwigzann wspierajgcych rynek pracy na wypadek wystgpienia kryzysu —
zaréowno mechanizméw prewencyjnych, jak i tagodzacych skutki.

26 Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje spoteczno-gospodarczg materiat nr 10/2020. Zesp6t Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego.
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1.4 Potencjat Matopolski zwigzany =z dziedzictwem przyrodniczym i

kulturowym?’

Atuty Matopolski zwigzane z dziedzictwem kulturowym, krajobrazowym i historycznym warto
przeanalizowac pod katem wykorzystania ich przez sektor ES. Unikalne walory Matopolski moga by¢
sprezyng napedowa dla wielu komercyjnych i spotecznych dziatan PES.

e W przedstawionej przez GUS w 2017 roku Analizie waloréw turystycznych powiatdéw i ich
bezposredniego otoczenia wojewddztwo matopolskie zostato ocenione, jako najbardziej

atrakcyjne turystycznie wojewddztwo w kraju, a az 6 JST z Matopolski znalazto sie
w pierwszej pietnastce najbardziej atrakcyjnych powiatéw w Polsce.

e Do najwazniejszych szlakdw i tras tematycznych zwigzanych z zabytkami, dziedzictwem
kulturowym, w tym z dziedzictwem niematerialnym zaliczy¢ nalezy m.in. Szlak Architektury
Drewnianej — jeden z najbardziej rozpoznawalnych szlakéw dziedzictwa w Polsce (ponad 1,5
tys. km oznakowanych drég i 253 obiekty), Szlak Orlich Gniazd, Kopalnie Soli w Wieliczce
i Bochni czy Matopolskg Trase UNESCO.

o Wojewddztwo matopolskie to takie region o duzym bogactwie miejsc kultu religijnego.
Znajduje sie tu wiele sanktuaridw, ktdre przyciggajg pielgrzymdw z catego swiata.

e Najwieksza w Polsce dtugos¢ wytyczonych szlakéw turystycznych (9,4 tys. km szlakéw
turystycznych, w tym az 3,4 tys. km szlakéw pieszych gorskich, 2,5 tys. km szlakéw konnych
oraz 1,8 tys. km szlakéw rowerowych).

e Matopolska posiada wyjgtkowo dogodne warunki do rozwoju turystyki aktywnej
i rekreacyjnej. W wojewddztwie realizowany jest projekt budowy sieci regionalnych tras
rowerowych VeloMatopolska, ktéry potgczy najciekawsze turystycznie i przyrodniczo miejsca
w regionie i utatwi bezpieczny dojazd na rowerze do szlakéw rowerowych. Docelowo
rowerzysci bedg mogli skorzysta¢ z prawie 1 tys. km dobrze oznakowanych 8 tras o
europejskim standardzie (do korica 2019 roku oddano do uzytku 438 km zaplanowanych
tras). Sie¢ VeloMatopolska stanowi szkielet pozwalajgcy na dotgczenie do niego kolejnych
Sciezek, realizowanych przez poszczegdlne gminy i powiaty.

e Matopolska to region oferty uzdrowiskowej. W wojewddztwie znajduje sie 11 obszaréw
spetniajgcych wymagania zawarte w ustawie o lecznictwie uzdrowiskowym. Zabiegi dostepne
sq w 47 zaktadach uzdrowiskowych (17,7% ogdlnopolskiej bazy obiektéw uzdrowiskowych).

e Turystyka biznesowa. Krakow jest bardzo atrakcyjnym miejscem do organizowania
miedzynarodowych konferencji, spotkan, kongreséw, targédw i wystaw. Stolica regionu
oferuje rozbudowang baze kongresowo-konferencyjng i noclegowa oraz dobrg dostepnosc
komunikacyjna.

e Warto rozwijaé baze noclegowa — niemal 78% ogétu odwiedzajgcych Matopolske
w 2019 roku stanowili turysci (13,86 mln osdb), czyli goscie nocujacy w regionie.

e Widoczna od lat stata tendencja wzrostowa ruchu turystycznego w Matopolsce zostata
gwattownie zahamowana na skutek epidemii COVID-19. W okresie od marca
do maja 2020 roku w regionie catkowicie zanikt ruch turystyczny, zaréwno w turystyce
krajowej, jak i zagranicznej. W optymistycznym scenariuszu wydarzen, strata dla Matopolski

%’ Na podstawie: Diagnoza i analiza trendéw rozwojowych SRWM 2030, op.cit.
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w 2020 roku w stosunku do roku 2019 z powodu COVID-19 wyniesie 8,9 mld zt. Niestety,
druga fala epidemii, ktdra stata sie faktem, spowodowata utrzymanie negatywnych
scenariuszy i pogtebienie straty finansowej dla gospodarki turystycznej w Matopolsce.

Wyzwania wskazane w SRWM (wazne w kontekscie rozwoju inicjatyw ES):

» Wydtuzenie czasu pobytu turysty w wojewddztwie oraz ukierunkowanie jego
zainteresowania na nowe obszary.

» Rozwiniecie konkurencyjnych, markowych produktéw turystycznych o charakterze
regionalnym przy roéwnoczesnym ksztattowaniu lokalnych marek bazujacych na
walorach kulturowych i przyrodniczych Matopolski.

» Rozwdj oferty zréwnowazonej turystyki, przyjaznej srodowisku i oszczedzajacej jego
zasoby.

» Stworzenie zintegrowanego, efektywnego systemu koordynacji promocji i zarzadzania
turystyka.

» Zwiekszenie satysfakcji turystéw dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii
i ulepszeniu dostepu do informacji turystyczne;.

[1.4.1 Wyzwania spoteczne i gospodarcze w dobie pandemii®.

e Polska gospodarka ma cechy, dzieki ktérym powinna poradzi¢ sobie z pandemia duzo lepiej niz
wiekszos¢ krajow. Naleza do nich: silne zréznicowanie sektorowe, niski udziat turystyki w PKB,
ptynny kurs walutowy, ktérego stabos¢ ogranicza spadek przychoddw eksporteréw, rownowaga
na rachunku obrotéw biezgcych, ktéra z kolei zapobiega nadmiernemu ostabieniu ztotego
zagrazajgcemu wyptacalnosci podmiotdw majacych zobowigzania w walutach, nadwyzka importu
nad eksportem surowcdow energetycznych.

e Zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw jest kluczowym priorytetem obecnej
polityki gospodarczej.

Spoteczenstwo:

e Kryzys, ktorym jest czas zagrozenia epidemicznego, wyzwala ryzyko rozpadu
dotychczasowych sposobdw myslenia i dziatania.

e Pomoc powinna mie¢, o ile to mozliwe, charakter wzajemnosci, a nie paternalistyczny, czy
hierarchiczny. System pomocy pasywnej nie wnosi nowej jakosci w poprawe sytuacji zyciowej
0s6b czy spotecznosci wymagajacych wsparcia. Wazne jest, aby sytuacje w ktorej jedni
pomagaja, a inni te pomoc przyjmujg nie zwiekszaty dystansu spotecznego, a tym samym nie
pogtebiaty réznic.

28 Alerty ekspercki — rekomendacje ekspertéw z GAP i OEES wobec kryzysu, https://oees.pl/dobrzewiedziec/
(data pobrania: 18.12.20).
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W sytuacji kryzysu nalezy przywrdci¢ idee odpowiedzialnej wspdlnoty lokalnej wynikajace
z zaangazowania obywatelskiego, niezaleznie czy reprezentujemy sektor publiczny, prywatny
czy organizacji pozarzadowych.

Edukacja:

Biznes:

Wielu ucznidw nie uczestniczylo w zajeciach, ryzyko wypadniecia z rytmu nauki
zdecydowanie sie powiekszyto. Dotarcie do tych rodzin, w ktérych sg uczniowie zagrozeni, to
wazne zadanie oswiatowe. Po ustaniu sytuacji kryzysowej nalezy wprowadzi¢ zajecia
wyréwnawcze, rekompensujgce ograniczenia czasu pandemii. Zajecia powinny miec
charakter zaréwno powszechny (w odniesieniu do podstawy programowej i programow
nauczania), jak i profilowany dla grup wykluczonych przed i w trakcie epidemii: cyfrowo
i kompetencyjnie (obozy wyréwnawcze, praca indywidualna z uczacymi sie, szkolenia dla
nauczycieli i wyktadowcdw itp.)

Niezbedne jest zaplanowanie wsparcia nauczycieli i wyktadowcdw w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych.

Digitalizacja proceséw oraz odpowiednio przygotowana infrastruktura pozwolity na bardzo
szybkie i ptynne przestawienie sie w tryb pracy zdalnej. Praca wrdcita do swojego
podstawowego znaczenia: przestata oznacza¢ miejsce jej wykonywania, a zaczeta oznaczaé
(wspot)dziatanie. Firmy nauczyly sie zarzadzania i monitorowania pracy zdalnej, ktéra per
saldo okazata sie nawet o 15% bardziej wydajna.

Postepujaca cyfryzacja jak i robotyzacja procesdw potgczona z masowoscig pracy zdalnej
spowodujg wzrost istotnosci kompetencji cyfrowych oraz umiejetnosci miekkich takich jak
kreatywnosé, elastycznosé, pro-aktywnos¢, innowacyjnosé, odwaga/umiejetnos¢ testowania
nowych rozwigzan i uczenia sie na niepowodzeniach.

Sfera ustug publicznych musi przyspieszy¢ cyfryzacje — inaczej zadna koordynacja dziatan
kryzysowych w przysztosci nie bedzie mozliwa.

Wiele wysoko optfacanych profesji i branz w czasach pandemii okazato sie dla spoteczeristwa
mato przydatne, natomiast kluczowe okazaty sie te stabo wynagradzane (pielegniarki,
salowe, kierowcy, kurierzy, nauczyciele, pracownicy firm oczyszczania miasta etc.);
Globalizacja , kontenerowa”, gospodarka bez zapasdéw i rezerw, oparta na systemie just in
time okazata sie zupetnie nieodporna na zaburzenia i zatamanie rozbudowanych taricuchéw
dostaw.

Whnioski:

Zaréwno rzady panstw jak i biznes muszg inaczej spojrze¢ na kwestie zapasow i rezerw. Nie
moga by¢ one traktowane jako strata, ale jako zabezpieczenie. Tak jak nikt nie dziwi sie, ze
ubezpieczamy dziatalnos¢ gospodarczg i majatek, tak teraz trzeba tworzyé tez wewnetrzne
rezerwy i alternatywne scenariusze.

Konieczna jest optymalizacja taricuchéw dostaw, by ograniczy¢ skutki regionalnych czy
globalnych kryzyséw. Systemy ustug publicznych muszg byé przygotowane na potencjalne
zagrozenia, a wybrane branze uniezaleznione w znacznej czesci od globalnych dostawcéw.
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e Cyfryzacja wymaga jak najszybszego, efektywnego dostepu do Internetu w kazdym miejscu
w Polsce, wspierania dostepu do narzedzi pozwalajacych korzysta¢ z nowych technologii,
szczegoblnie w rodzinach wielodzietnych czy stabszych ekonomicznie. Wykluczenie cyfrowe
jest dzi$ znacznie grozniejsze niz wykluczenie komunikacyjne.

[1.6 Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok
2019.%

Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2019 opracowana przez
ROPS w Krakowie ,obrazuje sektor matopolskiej pomocy spotecznej oraz jego otoczenie na tle
sytuacji spotecznej i demograficznej regionu (...) Raport zawiera rowniez wnioski i rekomendacje
ptynace z analizy zebranego materiatu oraz przestawia zaobserwowane trendy, w tym w odniesieniu
do sytuacji zwigzanej z epidemia wywotang wirusem SARS-CoV-2.” Duza cze$¢ danych zawartych
w Ocenie zostata wykorzystana do opracowania cze$ci diagnostyczno-prognostycznej Strategii
Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”.

Dla planowania rozwoju ekonomii spotecznej w Matopolsce istotny jest przede wszystkim
kontekst problemoéw spotecznych kierujgcych Matopolan do systemu pomocy spotecznej oraz zasoby
systemu pomocy w regionie. Oto najwazniejsze dane obrazujgce sytuacje odbiorcdow pomocy
spotecznej oraz strukture dostepnego wsparcia.

11.6.1 Profil klienta pomocy spotecznej

e W 2019 r. z systemu pomocy spotecznej korzystato 151,5 tys. oséb, co stanowi 4,4%
mieszkancow regionu.

e W roku 2019 zmniejszyta sie liczba oséb korzystajgcych z systemu pomocy o prawie 11 tys.,
skutkiem czego odsetek mieszkancéw objetych wsparciem systemu pomocy zmalat o kolejne 0,4
% i jest o 0,4 % nizszy od wskaznika ogdlnopolskiego. Od 2012 do 2019 r. wskaznik udziatu
korzystajacych z pomocy spotecznej w populacji regionu obnizyt sie 0 2,5 %, do poziomu 4,4% (z
6,9%).

e Spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2012-2019 wynidst az 15,4 tys.,
przy czym dynamika spadku byta wieksza w przypadku rodzin z dzie¢mi niz rodzin bez dzieci,
w tym oséb samotnie gospodarujacych, a najwieksza w przypadku rodzin wielodzietnych (spadek
0 44,1%).

e W 2019r. korzystanie z pomocy spotecznej byto powodowane gtéwnie: ubdstwem — 47,2%,
dtugotrwata lub ciezka chorobg — 47,2%, niepetnosprawnoscig — 34,8%, bezrobociem — 28,9%.

e Analizujgc dtuisze szeregi czasowe, mozna zaobserwowac zmiane w przyczynach korzystania
z pomocy spotecznej:

v bezrobocie — spadek o 18,6 % pomiedzy 2013 i 2019.,

2% https://www.rops.krakow.pl/lewa/publikacje-13/raporty-z-badan-22.html (data pobrania
14.12.2020).
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ubdéstwo — spadek 0 15,9 % pomiedzy 20132019 .,

bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza — spadek o0 12,3 % pomiedzy 2014 i 2019,
dtugotrwata choroba — wzrost az 0 11 % pomiedzy 2013 i 2019 .,

potrzeba ochrony macierzyristwa — wzrost o 4,8 % pomiedzy 2013 i 2019 .,
niepetnosprawnos¢ —wzrost o 5,1 % pomiedzy 2013 i 2018 r., w 2019 r. pierwszy spadek.

AN N NN

e W 2018 r. (ostatnie dane dla regionu z tego zakresu) w wojewddztwie matopolskim, podobnie
jak i w Polsce, odnotowano wzrost udziatu mieszkancéw zyjgcych ponizej minimum egzystencji,
relatywnej granicy ubdstwa i ustawowej jego granicy. Wedtug GUS*® w Polsce w 2018 r. stopa
ubdéstwa _skrajnego wyniosta 5,4%, czyli o 1,1 p. proc. wiecej niz w 2017 r. {(..)
W analizowanym okresie zasieg ubdstwa ustawowego ksztattowat sie na zblizonym poziomie
i wynosit ok. 11% (10,9% w 2018 r. wobec 10,7% w 2017 r.) (...) W 2018 r. ubdstwa relatywnego
doswiadczato 14,2% oséb w gospodarstwach domowych.

e Szczegdlnie naraZone na ubdstwo skrajne w 2018 r. byty gospodarstwa utrzymujqce sie gtdwnie
z tzw. niezarobkowych Zrédet, w tym przede wszystkim ze Swiadczen spotecznych innych niz
emerytury i renty (stopa ubdstwa na poziomie ok. 14%), gospodarstwa domowe rolnikéw (ok.
11%) i rencistow (ok. 8%). Ubostwem skrajnym dotkniete byty przede wszystkim gospodarstwa
domowe 0s6b majgcych niski poziom wyksztatcenia. Do czynnikéw zwiekszajgcych zagroZenie
ubdstwem nalezy takze zaliczy¢ obecnosc¢ osoby niepetnosprawnej w gospodarstwie domowym.
Wyzszq od sredniej dla Polski stopg ubdstwa skrajnego charakteryzowaty sie gospodarstwa
z dzie¢mi (...) zwtaszcza z co najmniej trojkq dzieci (ok. 10% osob ubogich). Wydatkami nizszymi
od granicy ubdstwa skrajnego czesciej od mieszkaricow miast odznaczali sie mieszkaricy wsi,
gdzie stopa ubdstwa skrajnego osiggneta w 2018 r. poziom ponad 9% (dla poréwnania
w miastach, w zaleznosci od wielkosci — od ok. 1% do ok. 5%).

e W Matopolsce odsetek mieszkancéw zyjgcych ponizej minimum egzystencji wzrést o blisko 2%
w 2019 r. i osiggnat 9,2% (przy sredniej dla Polski = 5,4%).

Odsetek mieszkaricow Polski i Matopolski Zyjacych ponizej minimum egzystencji w latach

2012-2018
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie corocznych
publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w tym ,,Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce
w 2018 r.” www.stat.gov.pl, dostep: 26.05.2020 r.

30 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2018 r., GUS, 2018 r., www.stat.gov.pl, dostep: 26.05.2020 .
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e Analizujgc podstawowe wskazniki obrazujgce sytuacje w réznych czesciach wojewddztwa,
mozemy zauwazy¢, ze na przestrzeni lat 2012-2019 skala zréznicowania pomiedzy powiatem
z najmniej korzystng sytuacja a powiatem, w ktérym wskazniki osiggnety wartosc
najkorzystniejsza, zmniejszyta sie w odniesieniu do odsetka Matopolan korzystajgcych
z pomocy spotecznej. Rozwarstwienie mierzone rdznicg w stopie bezrobocia i udziatem
dtugotrwale bezrobotnych wzrosto. W 2019 r.:

v'  stopa bezrobocia rejestrowanego najnizsza byta w Krakowie (2%), najwyisza w powiecie
dabrowskim (10%);

v'  udziat 0séb dtugotrwale bezrobotnych w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych najnizszy byt
w powiecie myslenickim — 23,7%, najwyzszy w powiecie tatrzanskim — 61,1%;

v' najnizszy odsetek Matopolan korzystajagcych z pomocy spotecznej zanotowano ($rednia
gmin) w powiecie krakowskim (2,6%), a najwyzszy w powiecie nowosgdeckim (8,6%).

o Szczegdlnie niekorzystna sytuacja dotyczy potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa,
w tym przede wszystkim powiatéw: dabrowskiego, nowosgdeckiego, gorlickiego
i limanowskiego, gdyz (mimo poprawy sytuacji w tym wzgledzie) ciggle charakteryzujg sie one
najwyzszym udziatem korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej w ogdle ludnosci
(biorgc pod uwage srednig z gmin powiatu oscyluje w granicach 8,5 % przy $redniej dla
wojewoddztwa = 4,4 %).

Wyzwanie okreslone dla Matopolski w SRWM:

» Skoordynowanie dziatan w zakresie wsparcia na rzecz wysokiej jakosci
zatrudnienia, ustug spofecznych oraz sSwiadczen spotecznych dla o0séb
w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, pozwalajacych na efektywne petnienie
rél spotecznych i aktywnosé na rynku pracy, a docelowo skutkujgcych trwatym
zmniejszeniem liczby oséb zagrozonych ubdstwem.

11.6.2. Zasoby pomocy spotecznej i jej otoczenia

e Dostep mieszkancéw Matopolski do ustug spotecznych ulega ciggtej poprawie, w tym za
sprawg interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020. Od roku 2012 w samym sektorze publicznym przybyto:

— 94 placéwki wsparcia dziennego (w 2019 r. funkcjonowato 216 tego typu placowek),
— 61 klubéw samopomocy (w 2018 r. dziatato 71 tego rodzaju klubéw),

— 45 mieszkan chronionych (w 2019 r. wykazano fgcznie 105 mieszkan chronionych),
— 31 dziennych domdéw pomocy (w 2019 r. funkcjonowato 38 tego rodzaju doméw),

— 20 klubdw integracji spotecznej (w 2019 r. funkcjonowaty 32 kluby),

— 9 centréw integracji spotecznej (w 2019 r. dziatato 14 centréw),

— 6 $rodowiskowych doméw samopomocy (w 2019 r. wykazano w sumie 80 SDS),
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— 5 zaktadéw aktywnosci zawodowej (w 2019 r. 11 ZAZ).

— 3 warsztaty terapii zajeciowe]j (w 2019 r. funkcjonowato tgcznie 68 WTZ).

Do wyzej wymienionych nalezy doliczy¢ jednostki powstajgce ze srodkow europejskich
pozostajgcych do dyspozycji samorzagdu wojewddztwa, poza sektorem pomocy spotecznej
i otoczenia, ale realizujgce takie same funkcje — prowadzone przez organizacje pozarzadowe nie
dziatajace na zlecenie samorzadu, podmioty medyczne, przedsiebiorcow, w tym spotecznych itp.
Przyktadowo, doliczajac uruchomiane lub wsparte w ramach RPO WM 2014-2020 poza
sektorem publicznym tzw. placowki zapewniajace dzienng opieke i aktywizacje seniorom do
liczby dziennych doméw pomocy funkcjonujgcych w sektorze pomocy spotecznej, liczbe takich
miejsc mozemy oszacowaé¢ na 84. Podobnie z placdwkami wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy — w raporcie ich taczng liczbe oszacowano na 350 jednostek.

Pod wzgledem dostepnosci mieszkaicow do zasobdéw pomocy spotecznej i jej otoczenia
wystepuje ciggle duze zréznicowanie w regionie. Mape Matopolski pod tym wzgledem zmieniaja
jednak $rodki bedace do dyspozycji Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego, wydatkowane
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 — 9. Os$ priorytetowa ,,Region spdjny spotecznie”. Na szczegdlng uwage zastugujg projekty
z obszaru ustug opiekuriczych. W oparciu o dotychczas rozstrzygniete konkursy, uwzgledniajac
takze konkursy rozstrzygniete z poczatkiem 2020 r. tacznie w regionie powsta¢ ma 61 nowych
placowek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje starszych oséb starszych oraz 21 centréow
wsparcia opiekunéw rodzinnych. W ramach projektéw realizowanych na gruncie RPO WM 2014-
2020 przewiduje sie réwniez utworzenie w Matopolsce 193 nowych placowek dla dzieci
i mtodziezy (placowki wsparcia dziennego) wraz z 23 filiami.

Podczas analizy zasobéw ,pomocowych” funkcjonujgcych w sektorze publicznym Matopolski
zwraca uwage niedostateczne wykorzystanie zasobdéw istniejgcych mieszkann chronionych.
W 2019 r. w mieszkaniach chronionych wykorzystano mniej miejsc niz byto w nich dostepnych.
Z 424 dostepnych miejsc skorzystato 344 oséb, co oznacza, ze byly one wykorzystane w 81% (rok
wczesniej w 80%);

Ustugi opiekuncze

Z przeprowadzonego w 2019 roku badania kondycji rodzin w Matopolsce®" wynika, iz w co trzecim

badanym gospodarstwie domowym mieszka osoba w wieku 65+. Osoby starsze czesto mieszkajg

samotnie — stanowity one 56,6% wszystkich jednoosobowych gospodarstw domowych. W przypadku

gospodarstw wieloosobowych, gospodarstwa z udziatem oséb w wieku 65 lat i wiecej stanowity
27,5%.

Ciggle zbyt mato jest ustug opiekuniczych w stosunku do szacowanego zapotrzebowania.

W 2019r. z gminnych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato nieco wiecej
mieszkancow niz przed rokiem i w poprzednich latach, ale ich zasieg nadal jest do$¢ niewielki.
Kurczy sie jednak grono gmin nie Swiadczacych ustug opiekurnczych w ogdle. Ustugi opiekuncze
nie byly w ogdle realizowane w 2019 r. w 6 gminach Matopolski, rok wczesniej w 10, dwa lata

31 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/blog/raport-z-badania-kondycja-rodzin-w-malopolsce/ (dostep:
04.01.2021)
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temu w 18. Dodatkowo nie wiecej niz 10 osobom $wiadczono tego rodzaju ustugi w 72 gminach,
rok wczesdniej w 74.

e Uwage zwraca powiat: gorlicki, nowosgdecki, dgbrowski, limanowski (tereny o najwyzszych
udziatach korzystajgcych z pomocy spotecznej) oraz tarnowski, Tarndw i Nowy Sacz, gdzie
przybywa zasobdéw — publicznych placéwek pomocowych, a takze Podhale — powiaty nowotarski i
tatrzaninski, gdzie analizowana infrastruktura wcigz nie jest bogata, chociaz bardziej juz
zrdéznicowana niz w latach poprzednich. Przy czym w powiatach nowotarskim i tatrzariskim
przyktadowo realizowanych jest sporo projektow europejskich dotyczacych placéwek dziennej
opieki dla senioréw prowadzonych przez podmioty niepubliczne. Powiat gorlicki takze wyréznia
sie pod wzgledem aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw europejskich pozostajgcych w dyspozycji
regionu na uruchamianie dziennej opieki dla oséb starszych.

Ustugi opiekuriczo — wychowawcze dla dzieci i mtodziezy oraz wsparcie rodzin *

e W ciggu 10 lat dostepnosé do opieki nad najmtodszymi dzie¢mi poprawita sie —w 2008 roku
tylko 2,4% dzieci w regionie (w 8 miastach) objetych byto opieky ztobkowg, w 2018 roku
odsetek ten wzrést do 10,7%, w 2019 roku wynidst 12,0%.

o Dla czesci mieszkafncow ustugi te wcigz sg trudno dostepne z uwagi na ograniczong liczbe
miejsc w ztobkach, ale takze z powodu ich koncentracji w wiekszych miastach. Moze to by¢
nisza do zagospodarowania przez lokalne PES.

Mapa 4. Odsetek dzieci do lat 3 (bez 3-latkéw) objetych opiekg ztobkowgq w Mafopolsce w 2008 i 2018 roku

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
Zrédto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”
e Waznym elementem pomocy rodzinom jest zapewnienie wczesnego wielospecjalistycznego

wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami, zagrozonych niepetnosprawnoscia
i nieharmonijnym rozwojem. Skale potrzeb pokazuje m. in. liczba dzieci objetych wczesnym

*? Diagnoza i analiza trendéw rozwojowych SRWM 2030, op. cit.
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wspomaganiem rozwoju, ktéra w Matopolsce w ciggu dekady zwiekszyta sie przeszto
trzykrotnie (z 1526 w 2008 roku do 5038 w 2018 roku).

e Problemem jest wewnagtrzregionalne zrdznicowanie dostepnosci do swiadczen oraz
,rozproszenie” pomocy (wiele typow placéwek, ktérych dziatania nie sg koordynowane),
a takze czas oczekiwania na pomoc i brak ciggtosci wsparcia.

e Do wzmocnienia opiekunczo-wychowawczych funkcji rodziny potrzebne sg zaréwno dziatania
prewencyjne, jak i wsparcie w sytuacji wystgpienia kryzysu. Co istotne, wsparcie to nie
powinno by¢ zawezane do rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
trudnosci w sprawowaniu opieki nad dzieckiem mogg bowiem wynika¢ takze z czestej
nieobecnosci w domu pracujgcych rodzicéw i ostabienia relacji rodzinnych. Jednoczesnie

statystyki pokazujg, Ze dzieci coraz czes$ciej doswiadczaja rdzinego rodzaju probleméw
w sferze zdrowia psychicznego, majacych Zrédto w czynnikach psychospotecznych, ktérych
rodzina (obok szkoty i grupy rowiesniczej) jest kluczowym elementem. Istotng role
wspierajgcg rodzicow w sprawowaniu przez nich obowigzkéw opiekuniczo-wychowawczych
odgrywaja placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy. Prowadzone sg one w formie
opiekunczej, specjalistycznej lub pracy podwodrkowej. W Matopolsce w 2019 roku
funkcjonowato 216 placéwek, oferujgc 8,3 tys. miejsc, z ktérych w ciggu roku skorzystato
prawie 12,4 tys. dzieci.

e Funkcje wspierajgcg rodziny przezywajgce trudnosci w sprawowaniu opieki nad dzieémi
petnig réwniez asystenci rodzin. W 2018 roku z tej formy pomocy skorzystato 2620
matopolskich rodzin, w 2019 roku — 2629 rodzin.

e Dla 0séb i rodzin potrzebujacych wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych
wazny jest takze dostep do poradnictwa specjalistycznego. Wydzielone jednostki
specjalistycznego poradnictwa (39 w 2018 roku, 32 w 2019 roku) udzielity wsparcia ponad 12
tys. oséb w 2018 roku i blisko 7,9 tys. oséb w roku 2019. Z ustug punktéow poradnictwa
specjalistycznego funkcjonujgcych w strukturach osrodkéw pomocy spotecznej Ilub
powiatowych centréw pomocy rodzinie (w 2018 roku — 44, w 2019 roku — 46) skorzystato
prawie 10 tys. osdb w 2018 roku i prawie 11 tys. oséb w roku 2019.

W tym miejscu warto przytoczy¢ wyniki badania przeprowadzonego w 2020 r. wsréd osdb
odpowiedzialnych za wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi w matopolskich gminach
i powiatach, dajgce obraz potencjatu PES w zakresie realizacji wyzej opisanych ustug spotecznych:

e ustugi edukacyjne PES sg gotowe $wiadczyé w 39% JST (w % powiatdw i potowie gmin miejskich);

e ustugi zwigzane z dozywianiem oséb ubogich, niesamodzielnych sg dostepne w 34% JST
(najwiekszy wzrost w stosunku do danych z 2018 r. — 0 6 %). Sg dostepne gtownie w gminach
miejsko-wiejskich (w 56%) oraz potowie miejskich;

e ustugi opiekuncze, tak waine z perspektywy opieki nad osobami niesamodzielnymi, czesto
samotnymi, sg dostepne w 31% (okoto potowie powiatéw i gmin miejsko-wiejskich i tylko w co
czwartej gminie wiejskiej);

e wsparcie specjalistyczne jest dostepne w 30% JST (gtéwnie w powiatach i gminach miejskich);
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e rzadkoscig jest opieka medyczna Swiadczona przez PES (dostepna w ok. 17% JST, na szerszg skale
tylko w powiatach i gminach miejskich) oraz rozwadj przedsiebiorczosci $wiadczony przez 15% JST,
w tym niemal w potowie powiatéw. **

Wyzwanie okreslone dla Matopolski w SRWM:

» Poszerzanie oferty wsparcia rodzin w godzeniu obowigzkéw opiekunczo-
wychowawczych z zawodowymi oraz dedykowanej rodzinom oferty aktywnego,
wspdlnego spedzania czasu wolnego.

Gtowne kierunki dziatan w SRW ,,Matopolska 2030” dotyczgce rozwoju ustug spotecznych

W odpowiedzi na wyzej opisane zjawiska warto wskazac¢ kierunki dziatania zaplanowane w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 2030”, czyli najwazniejszym dokumencie planistycznym regionu.
Moga by¢ one wskazéwka zaréwno dla samorzaddéw lokalnych, jak i PES, w jakie dziaftania
inwestowa¢ rozwdj wtasnych zasobéw. Srodki finansowe (gtéwnie z regionalnego programu
operacyjnego) bedg bowiem kierowane na ponizsze dziatania, zidentyfikowane jako kluczowe dla
rozwoju Matopolski i Matopolan.

1.1. Wsparcie rodzin w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych:

1.1.1. Poradnictwo rodzinne oraz programy edukacyjne na rzecz wzrostu kompetencji
wychowawczych rodzicéw.

1.1.2. Rozwijanie i sieciowanie ustug wczesnego wielospecjalistycznego wsparcia rozwoju
dziecka.

1.1.3. Rozwdj ustug opiekunczych nad dzieémi do lat 3.
1.1.4. Rozwdj ustug sSrodowiskowych wspierajgcych funkcjonowanie rodziny.
1.1.5. Profilaktyka przemocy w rodzinie.

1.2. Kampanie edukacyjne przygotowujgce mtodziez do petnienia rél rodzinnych, spotecznych
i zawodowych, a takze propagujgce idee wolontariatu.

1.3. Rozwdj oferty sprzyjajacej aktywizacji i integracji spotecznej, w tym w wymiarze
miedzypokoleniowym.

1.4. Pomoc osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami poprzez srodowiskowe formy
aktywizacji i wsparcia oraz rozwaj placowek pobytu dziennego i opieki catodobowe;j.

1.5. Pomoc osobom sprawujacym opieke nad cztonkiem rodziny wymagajacym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

1.6. Integracja spoteczna oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, w tym poprzez dziatania
w zakresie interwencji kryzysowej.

3 Wspotpraca matopolskich gmin i powiatéw z podmiotami ekonomii spotecznej w 2019 r.
http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/aktualne-raporty-z-badan-sektora-
es (dostep: 04.01.2021)
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1.7. Rozwoj mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego i chronionego.

1.8. Dziatania z zakresu systemu pieczy zastepczej zgodne z zasadami deinstytucjonalizacji oraz

wsparcie procesu usamodzielniania wychowankdw.

1.9. Poprawa skutecznosci, jakosci i efektywnosci ustug spotecznych, w tym systemowe
rozwigzania dla zapewnienia adekwatnych do potrzeb kadr pomocy i integracji spotecznej.

I1.6. 3 Problemy i wyzwania dla systemu pomocy spotfecznej spowodowane epidemia

koronawirusa.

Domy pomocy spotecznej

v

Pandemia wymusita szereg zabezpieczen i zasad zwiekszajacych bezpieczenstwo
mieszkancow wprowadzonych w poszczegdlnych placédwkach, poczgwszy od s$rodkéw
dezynfekujgcych dostepnych podopiecznym i pracownikom, wprowadzenia zakazu
odwiedzin, zamkniecia oddziatéw, po wyznaczenie oddzielnych tur positkow.

Kwestig, ktora nastrecza duzo probleméw w sytuacji epidemii jest przyjmowanie nowych
mieszkancow do DPS. Przyjecia sg wstrzymywane lub ograniczone, odbywajg sie
w wyjgtkowych przypadkach. Ograniczenie przyjmowania nowych mieszkaricéw do DPS-éw
ma wptyw na dochody tych placdwek. Jednoczesnie w zwigzku z koniecznoscig zakupu
srodkdw ochrony osobistej itp. i wiekszych naktadéw na srodki czystosci powiaty zwracaja
uwage na wzrost wydatkow. Jednostki wydatkowaty na takie cele srodki przeznaczone na
biezgce funkcjonowanie, co w ich ocenie stwarza ryzyko brakdéw finansowych na dalsze
funkcjonowanie jednostek. Na podstawie formutowanych wnioskdw wida¢, ze ciggle istnieje
koniecznos¢ wsparcia DPS w dodatkowym zakupie srodkéw ochrony osobistej i pokrywaniu
innych wydatkow na rozwigzania zmniejszajgce ryzyko zakazenia. Mimo zaopatrywania DPS
przez organy prowadzace, Agencje Rezerw Materiatowych, darczyricow oraz dokonywanie
zakupdw przez same jednostki ciggle istniejg niezabezpieczone potrzeby w tym wzgledzie.
Wskazywane sg problemy kadrowe w DPS. Czes¢ pracownikéw przebywata na dodatkowym
zasitku opiekunczym, pielegniarki pracujace jednoczesnie w placéwkach stuzby zdrowia
zastepowane byty innym personelem, pozostali pracownicy musieli zabezpieczy¢ catosc
opieki nad mieszkaricami. W przysztosci (zapewne w zwigzku z obawami potencjalnych
pracownikdow przed cyklicznoscig epidemii, doswiadczeniami z personelem pielegniarskim,
notowanymi w Europie porzuceniami mieszkancéw przez pracownikéw) problemem moze
by¢ utrzymanie zatrudnienia w jednostkach catodobowych, w tym w szczegdlnosci
w domach pomocy spotfeczne;j.

Na uwage zastuguje sprawozdanie jednego z powiatu, w ktorym wskazat on na organizacje
pracy w powiecie w sposéb polegajagcy na zapewnianiu ciggtosci opieki nad mieszkancem
w domach pomocy spotecznej poprzez wsparcie personelem zatrudnionym w podlegtych
jednostkach takich, jak: SDS i WTZ, ktorych dziatalnos¢ zostata zawieszona. Pracownicy
takich jednostek angazowali sie tez w szycie maseczek ochronnych.
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Ustugi opiekuncze dla osdb starszych

Zostaty ograniczone zgodnie z aktualnymi wytycznymi, a takie na wniosek czesci oséb objetych
ustugami i rodzin, ktére obawiaty sie przeniesienia wirusa przez opiekunke obstugujgca kilka
srodowisk. Powodem ograniczania ustug bylo tez podwdjne zatrudnienie opiekunek
srodowiskowych. Przyktadowo, w jednej z gmin cze$¢ mieszkancdw korzysta réwniez z ustug
opiekunczych w ramach projektu unijnego. W tym projekcie pracujg opiekunki zatrudnione na etat
w domu pomocy spotecznej znajdujgcym sie na terenie gminy. W zwigzku z wprowadzonym
obostrzeniami opiekunki zatrudnione w DPS musiaty zrezygnowa¢ z pracy na umowe zlecenia
w projekcie i osoby starsze pozostaty bez opieki. Trudnoscig dla gminy byto zatrudnienie w krétkim
czasie nowych opiekunek.

v’ Zgtaszano zwigkszong liczbe klientéw wymagajacych pomocy w formie ustug opiekuriczych
w zwigzku z ograniczeniami przemieszczania sie, co zapewne ma zwigzek z mniejsza niz
dotychczas mozliwg pomocag rodziny, ograniczeniami wyjs¢ z domu osdéb starszych
i niepetnosprawnych z uwagi na podwyzszone ryzyko zakazenia i ciezkiego przebiegu
choroby. Pracownicy socjalni dowozg zakupy osobom starszym, aby te nie musiaty wychodzi¢
z domu, dystrybuujg paczki zywnosciowe. Taka sytuacja w niektérych gminach spowodowata
uruchomienie pomocy sasiedzkiej, zaangazowanie do pomocy harcerzy (bywato to niekiedy
koniecznoscig, jak w gminie, w ktérej mimo ogtoszenia naboru, nie zgtosity sie osoby chcace
pracowa¢ w charakterze opiekunek/opiekunéw). Wsrdd dobrych praktyk w tym wzgledzie
mozna wymieni¢ inicjatywe gminy Gnojnik. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo oséb
starszych, samotnych, niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie gminy, zainicjowana
zostata akcja ,,Sgsiedzki Wolontariat”, z ktérej skorzysta¢ mogty osoby potrzebujgce pomocy.

v' Wskazano na problem z organizacjg ustug opiekuriczych dla mieszkancéw opuszczajgcych
szpitale, bez mozliwosci odbycia kwarantanny. Istnialy obawy przed ewentualnym
zarazeniem pracownikdw, ktérzy wykonujg ustugi opiekuncze i ryzykiem przeniesienia
zakazenia na inne osoby starsze, z niepetnosprawnosciami objete opieka w miejscu
zamieszkania.

v" Dodatkowym problemem powodujgcym ograniczenia w zakresie ustug opiekuficzych byty
zmiany w komunikacji publicznej — zawieszenie czesci potgczen lokalnych buséw. Brak lub
znaczne ograniczenie komunikacji istotnie utrudnito, a nawet spowodowato czasami
zawieszenie pomocy w formie ustug opiekunczych na terenach wiejskich. Czes¢ opiekunek,
ktére korzystaty z komunikacji publicznej, miato problem z dojechaniem do niektérych
podopiecznych.

v’ Czesto wskazywano na catkowite zawieszenie realizacji specjalistycznych ustug
opiekuniczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (realizowanych np. przez
rehabilitanta, neurologopede). Zapewne ze wzgledu na charakter takich ustug trudno je
realizowac ,bez koniecznosci kontaktu z osobg, ktdrej swiadczy sie ustugi”, czesto tez takie
ustugi wykonywane byty poza miejscem zamieszkania np. w gabinetach fizjoterapeutycznych
i podobnych, ktdre nie funkcjonowaty w zwigzku z nadzwyczajng sytuacjg epidemiczna.
Podkreslenia wymaga fakt, ze jednoczesnie poleceniem wojewody matopolskiego czasowo
zawieszono dziatalnos¢ w srodowiskowych domach samopomocy na terenie wojewddztwa,
bedacych dziennymi osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zawieszono
takze dziatalnos¢ warsztatéw terapii zajeciowej, z ktérych korzystaty osoby z zaburzeniami
psychicznymi. Dlatego szczegdlnej uwagi i monitoringu wymaga sytuacja tych osdb.
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Pozostate wyzwania

v

Problemem w czasie epidemii sg ciepte positki dla dzieci. W zwigzku z tym Ze, dzieci nie
uczeszczaty do szkot i przedszkoli nie mogty korzystaé tam z obiadéw, ponadto pomoc
spoteczna nie mogta prowadzi¢ dozywiania dzieci w placowkach edukacyjnych. W zwigzku
z taka sytuacjg nastgpita zmiana pomocy z formy gorgcego positku na zasitek celowy
(Swiadczenie pieniezne) przeznaczony na zakup positku we wtasnym zakresie lub zakup
zywnosci (dofinansowany z Wieloletniego Rzgdowego Programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023).

Prognozuje sie, ze w kryzysie ucierpig zwtfaszcza rodziny ubogie, ludzie bez oszczednosci,
pracujacy bez umowy albo na umowach cywilnoprawnych, w zwigzku z tym znacznie wiecej
dzieci bedzie wymagato dozywiania.

Matopolskie osrodki pomocy spotecznej w zwigzku z nadzwyczajng sytuacjg zwigzang
z epidemiag wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-COV-2 w najblizszej
przysztosci przewiduja:

o Wazrost liczby klientéw pomocy spotecznej i zgtaszanie sie po pomoc oséb i rodzin,
ktére do tej pory nie korzystaty ze wsparcia.

o Wprowadzony stan epidemii moze wptyna¢ negatywnie na ekonomiczng sytuacje
mieszkancow gmin o charakterze turystyczno -uzdrowiskowym, ktérych jest niemato
w Matopolsce. Moze sie to przetozy¢ na sytuacje mieszkancow, ktdérzy w duzej mierze
utrzymuja sie z tej dziatalnosci.

o Spodziewany jest wzrost liczby beneficjentéw $wiadczen pienieznych o charakterze
okresowym i celowym w zwigzku z utratg pracy i dochoddw, w tym z powodu zamrozenia
wielu gafezi gospodarki, w tym tych, w ktdrych najczesciej dorabiajg klienci pomocy
spotecznej, tj. np. gastronomia, budownictwo. Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 juz
spowodowata rosngcag liczbe wyptacanych zasitkdw celowych z przeznaczeniem na zakup
zywnosci. Mozna sie rowniez spodziewac wzrostu wydatkéw na zasitki state oraz wydatkdow
zwigzanych z optacaniem sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

o Skutki epidemii, z jakim prawdopodobnie przyjdzie sie zmierzyé, to niedobér
srodkéw na zadania wtasne gmin z powodu znacznie nizszych przychoddéw do budzetéw
gminnych, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania mieszkaicow na pomoc.
W przysztosci osrodek pomocy spotecznej bedzie musiat zmierzyé sie z jednoczesnym
zabezpieczeniem Srodkow na zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom w wykonywaniu
obowigzkdéw stuzbowych w biurze i w terenie oraz na wiekszg liczbe swiadczen.

W opinii pracownikdw socjalnych nie ulega watpliwosci, ze trudna sytuacja wptynie na
kondycje psychiczng mieszkancéw, a co za tym idzie wzrosnie liczba oséb potrzebujgcych
specjalistycznego wsparcia np. psychologicznego.

Powiatowe centra pomocy rodzinie wéréd wyzwan na przysztosé lokujg, mi.in. przygotowanie
sie nazwiekszong liczbe klientéw interwencji kryzysowej wymagajacych wsparcia
i poradnictwa, miedzy innymi ze wzgledu na przediuzajacy sie stan leku, utrate poczucia
bezpieczenstwa, problemy finansowe.

30




Ill.  Sektor ekonomii spotecznej w Matopolsce

Sektor ekonomii spotecznej w Matopolsce tworzy ok. 8,6 tys. réznego typu podmiotow:

Forma prawna Liczba podmiotéw

Zrédto:

Stowarzyszenia 4769, w tym posiadajace
status OPP: 350

Fundacje 2785, w tym posiadajgce
status OPP: 242

Kofa gospodyn wiejskich 813

Przedsiebiorstwa spoteczne 85

Warsztaty terapii zajeciowej 68

Zakfady pracy chronionej 42

Kluby integracji spotecznej 32

Centra integracji spotecznej 13

Zakfady aktywnosci 11
zawodowej

KRS (stan na dzieri 12.01.2021r.)

KRS (stan na dzieri 12.01.2021r.)

Krajowy Rejestr KGW  prowadzony
przez ARiIMR (stan na dziert 12.01.21r.)

Baza ROPS (stan na dzieri 31.12.2020r.)

Dane PFRON (stan na dzier 12.01.21r.)

Rejestr prowadzony przez Wojewode
Matopolskiego (stan na dzieri 12.01.21r.)

Rejestr prowadzony przez Wojewode
Matopolskiego (stan na dzieri 12.01.21r.)

Rejestr prowadzony przez Wojewode
Matopolskiego (stan na dzieri 12.01.21r.)

Rejestr prowadzony przez Wojewode
Matopolskiego (stan na dzieri 12.01.21 r.)

[11.1 Przedsiebiorstwa spoteczne.

W Matopolsce na dzien 31.12 2020 r. funkcjonowato 85 podmiotdw posiadajgcych zweryfikowany

status przedsiebiorstwa spotecznego. Byly to w przewazajacej mierze spétdzielnie socjalne (34); na

drugim miejscu pod wzgledem najpopularniejszych form prawnych znajdowaty sie spétki non-profit

(22), nastepnie fundacje z dziatalnoscig gospodarczg (20). Najmniej popularng formg prowadzenia

przedsiebiorstwa spotecznego w Matopolsce byty stowarzyszenia (9).

Gltoéwne branze dziatalnos$ci matopolskich przedsiebiorstw spotecznych to:
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ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej (29),
edukacja i kultura (28),

gastronomia (27),

rekreacja i turystyka (12),

budownictwo (10),

zdrowie i uroda (9),

ustugi socjalne (8)**.

Aktualne dane na temat przedsiebiorstw spotecznych (liczba, formy prawne, branze oraz dane
teleadresowe) dostepne sg w zaktadce:

http://es.malopolska.pl/status-przedsiebiorstwa-spolecznego/lista-malopolskich-przedsiebiorstw-

spolecznych

Zatrudnienie w matopolskich przedsiebiorstwach spotecznych na koniec 2019 r.*

94% badanych PS i spn. s. zatrudnia srednio 9 oséb przy medianie 6. Sg to dane dla
zatrudnienia mierzonego ogétem, bez wzgledu na forme zatrudnienia.

Badane organizacje zatrudniajg w duzej mierze na umowe o prace — w tej formie swiadczy
prace 88,5% ogdtu pracownikédw badanych PS i spn. s. 60% organizacji stosuje réwniez
umowy cywilno-prawne, jednak zawiera je z duzo mniejszg liczbg oséb niz w przypadku
umow o prace.

Z zatrudnienia subsydiowanego (dofinansowanego np. z PFRON lub z FP) korzysta mniej niz
1/3 badanych PS. Jednak te organizacje, ktére korzystajg z dofinansowania do miejsca pracy
sg relatywnie duzymi pracodawcami — zatrudniajg w tej formule srednio 7 pracownikéw, przy
medianie 4.

82% badanych organizacji zadeklarowata zatrudnienie minimum jednej osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, dajac prace srednio 5 osobom przy medianie réwnej 3. Stanowi
to 56% z ogotu pracownikdw zatrudnianych przez organizacje posiadajgce min. 1 pracownika
zagrozonego wykluczeniem spotecznym.

Bardzo niepokojace sg dane $wiadczace o poziomie zwolnien, ktére dotknety osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w 2019 r. w matopolskim sektorze przedsiebiorczosci
spotecznej. 75% badanych organizacji zwolnita minimum 1 osobe zagrozong wykluczeniem
spotecznym, przy sredniej i medianie oscylujgcej wokdt 3 pracownikéw; w sumie zwolniono
88% pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym w stosunku do nowoprzyjetych
w 2019r.*

3* Wskazania dot. branzy nie sumujg sie do liczby PS gdyz mozna wskazac trzy kluczowe dziedziny dziatalnosci.
* Na podstawie badania pn. Monitoring kondycji przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych w
Matopolsce w 2019 roku
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e 73% organizacji, ktére w 2019 r. dokonata redukcji zatrudnienia ma wiedze, ze osoby te
znalazty zatrudnienie na otwartym rynku. Jednak odsetek tych, ktérzy znalezli prace
w stosunku do zwolnionych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynosi 46%.

o Najwiekszymi pracodawcami sg spétdzielnie socjalne (Srednia 12 pracownikéw, mediana = 8),
ktére majg tez wysokie wskazniki zatrudnienia na umowy o prace (Srednia = 10 0sdb,
mediana = 6) oraz zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Srednia = 6,
mediana = 5).

Wskaznik fluktuacji (liczba zwolnionych pracownikéw w stosunku do ogétu zatrudnionych)
w badanych spétdzielniach socjalnych wynosi najmniej z wszystkich typéw badanych
organizacji —17,9%.

e Fundacje majace status PS sg drugim, choé¢ znacznie mniejszym pracodawcg — $rednio
zatrudniajg 7 os6b; w tym na umowe o prace — 5, w tym pracownikdéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — srednio 3 osoby przy medianie 2. Wskaznik fluktuacji
w fundacjach majgcych status PS wynosi 37,3%.

e Stowarzyszenia zatrudniajg na niewielkgy skale, te ktére odpowiedziaty na pytania o polityke
kadrowa zatrudniajg $rednio 3 pracownikéw, w tym S$rednio 1 osobe zagrozong
wykluczeniem spotecznym. Wskaznik fluktuacji w stowarzyszeniach majacych status PS
wynosi 28,3%

e Zatrudnienie w spdtkach non profit ksztattuje sie na podobnym do stowarzyszen poziomie —
zatrudniajg $rednio 3 osoby, gtdwnie na umowe o prace, majg natomiast wyzszg od
stowarzyszen srednig zatrudnionych osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ($rednia
= 2). Wskaznik fluktuacji w spdtkach majacych status PS wynosi zdecydowanie najwiecej
z wszystkich form prawnych — 76,6%. Warto zaznaczy¢, ze spotki non profit zaktadane przez
NGO majg duzo lepsze statystyki w zakresie zatrudnienia pracownikéw, wystgpito w nich tez
4-krotnie mniej zwolnien oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w 2019 r. w stosunku
do spétek zaktadanych przez osoby fizyczne.

Petne raporty z badan pn. ,,Monitoring kondycji matopolskich podmiotéw ekonomii spotecznej” od
roku 2012 dostepne sg pod linkiem: www.es.malopolska.pl w zakfadce: Raporty z badan sektora ES

w Matopolsce.

111.1.2 Sytuacja matopolskich przedsiebiorstw spotecznych w okresie pandemii®’.

Badanie zostato zrealizowane przez ROPS w Krakowie we wspodtpracy z matopolskimi OWES w dniach
29 X — 10 XI 2020 r. za pomocg ankiety internetowej wspomaganej wywiadem telefonicznym
przeprowadzonym przez doradcow kluczowych/biznesowych OWES.

Wyniki wskazujg na wysokie ryzyko redukcji miejsc pracy, a nawet upadtosci czesci matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych zwigzane z ograniczeniem prowadzenia dziatalnosci.

37 https://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/aktualne-raporty-z-badan-
sektora-es (data pobrania 04.01.2021)
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Tylko zaplanowanie szerokiego spektrum wsparcia finansowego, a takze doradczo-szkoleniowego

i ustugowego w zakresie adaptacji do nowych warunkéw dziatania umozliwi przetrwanie PS,

zwlaszcza w branzy gastronomicznej, turystycznej, edukacji i kultury oraz ,zdrowia i urody”.

Szczegodtowe dane z badania niosg za sobg nastepujgce informacje:

85% badanych PS musiatlo wstrzymaé lub ograniczyé swojg dziatalnos¢ ze wzgledu na
epidemie. Gtéwnym powodem byty wprowadzone przez rzad ograniczenia oraz zmniejszenie
zapotrzebowania na ustugi od kluczowych klientéw;

36% PS ma zobowiazania kredytowe i/lub pozyczkowe. Srednia wysoko$é zobowiazan

wynosi 89 tys. zi. Przedsiebiorstwa spofeczne majgce obecnie status PS majg blisko

dwukrotnie wyzsze zobowigzania finansowe (Srednio 95,4 tys. zt) od pozostatych ,starych PS”

(ktore nie przedtuzyty statusu PS).;

W 55% PS istnieje ryzyko nieuregulowania przez podmiot biezacych

zobowigzan wynikajgcych z tytutu prowadzonej dziatalnosci;

Srednia liczba miesiecy, podczas ktérych jest szansa na utrzymanie plynnosci finansowej

wynosi ok 4,5 m-ca, mediana za$ 3 m-ce;

W 53% PS istnieje zagrozenie zwigzane z redukcjg konkretnych miejsc pracy/etatow

z powodu epidemii:

> Srednia liczba miejsc pracy w PS liczacych sie z grozba redukcji wynosi obecnie 9,3
miejsca (mediana 7,5). Redukcja bedzie dotyczyta $rednio 2,5 miejsca pracy (mediana 2).
Mamy zatem do czynienia z grozba likwidacji ok. % miejsc pracy w ponad 50% PS,

» Liczba etatow w PS, nad ktérymi wisi grozba redukcji etatow wynosi 6,6 (mediana 5,5)
redukcja bedzie wynosita 2,1 etatu (mediana 2) zatem musimy sie liczy¢ ze
zmniejszeniem etatéw o ok. 1/3;

Jak widac PS sg w wiekszej mierze sktonne redukowac¢ wymiar czasu pracy niz likwidowac

miejsca pracy;

Branze najbardziej narazone na redukcje miejsc pracy to: edukacja i kultura (o 2/3),

rekreacja i turystyka, branza zdrowia i urody, ustug dla biura i administracji (redukcja miejsc

pracy o ok. 40%). W przypadku branzy gastronomicznej wida¢ wiekszg tendencje do redukcji
etatow przy staraniu o utrzymanie miejsc pracy;

15% (10) PS deklaruje ryzyko upadtosci w najblizszym kwartale, co pigty podmiot nie

potrafi tego ocenié natomiast 65% PS w ciggu najblizszych 3 m-cy nie widzi ryzyka

upadtosci/likwidacji podmiotu. Niestety blisko potowa najliczniej reprezentowanych PS
gastronomicznych zaktada mozliwosc zakorniczenia dziatalnosci w najblizszym kwartale.

Adaptacja do nowej sytuacji

68% (45) PS zidentyfikowato dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu utrzymania obrotéw lub
zminimalizowania kosztow. Wiekszosé PS poszukuje nowych rozwigzan np.: dywersyfikacja
ustug, wejscie na rynek z nowg ustugg, oferta on-line, dowdz do klienta.

23% badanych zauwaza mozliwo$¢ przebranzowienia dziatalnosci PS, 62% nie widzi takiej
mozliwosci, reszta nie ma zdania.

W zakresie wsparcia merytorycznego PS wskazujg na potrzebe:

» doradztwa (nie skonkretyzowane),

> analiz biznesowych przedsiewziecia, biznesplan nowej dziatalnosci,
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pomocy eksperckiej przy wprowadzeniu nowych wyrobow na rynek,
pomocy w znalezieniu nowych kanatéw dystrybucji, sklepéw on-line,
marketingu, w tym internetowego,

informacji na temat dostepnych tarcz antykryzysowych,

wsparcia psychologicznego,

YV VYV VY

szkolen, zwtaszcza branzowych,
zwolnien z ZUS.

A\

W zakresie wsparcia finansowego niemal wszystkie badane PS zgtosity zapotrzebowanie, wskazujgc:

» refundacje kosztow zatrudnienia pracownikdw,

> dotacje, w tym na inwestycje w celu przebranzowienia,

» granty, w tym na przetestowanie nowych rozwigzan,

» dofinansowanie do kosztow statych (lokal, media),

» dofinansowanie zakupu sprzetu niezbednego do wprowadzenia na rynek nowych
produktow,

> bezzwrotna pozyczka obrotowa,

> instrumenty wspierajgce ptynnos¢,

> kredyt inwestycyjny.

I11.2 Podmioty ekonomii spotecznej (Dane GUS, stan na 31.12.2019r.)

e W Polsce na koniec 2019 roku byto aktywnych 89,4 tys. stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzgdéw
gospodarczych i zawodowych, zas§ w Matopolsce 8,9 tys. co stanowi 9,9% wszystkich
organizacji non-profit dziatajacych w Polsce.

e Do kategorii podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce zostato zaliczonych 88,7 tys.
organizacji, w Matopolsce 8,8 tys. co stanowi 9,9% PES w skali kraju.

e Najwieksza czes¢ PES znajduje sie w Krakowie — 2,7 tys. organizacji co stanowi 30,3%
matopolskich podmiotéw ekonomii spotecznej.

Zatrudnienie w matopolskich podmiotach ekonomii spotecznej (Dane GUS, stan na 31.12.2018r.)

1,5 tys. podmiotéw zatrudnia pfatny personel na umowe o prace (17,7% matopolskich organizacji),
kolejne 2,6 tys. na umowy cywilno — prawne (30,4% z og6tu matopolskich organizacji).

v' 11,1% wszystkich podmiotéw zatrudnia od 1-5 pracownikéw na umowe o prace,

v’ 4,2% wszystkich podmiotéw zatrudnia od 6-19 pracownikéw na umowe o prace,

v' 2,5 % wszystkich podmiotéw zatrudnia 20 lub wiecej pracownikdédw na umowe o prace,
1,9% zatrudnia minimum 1 osobe niepetnosprawna.

Ogotem osoby zatrudnione na umowe o prace na dzien 31.12.2018 r. w sektorze ekonomii spotecznej
w Matopolsce stanowity 18,5 tys., w tym:

v 3,6% z ogbtu zatrudnionych stanowity osoby niepetnosprawne (ok. 700 oséb)
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v' W sektorze pracujg gtéwnie kobiety - stanowig 74,6% etatowych pracownikéw.

v Srednia liczba etatéw przypadajgca na organizacje zatrudniajgcg na podstawie stosunku
pracy w 2018 r. wynosifta 12 oséb, mediana 3.

e QOgodtem osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne na dzien 31.12.2018 r. w sektorze
stanowity 38,2 tys., w tym: dla 3,4 tys. os6b to zatrudnienie byto gtéwnym Zrédtem pracy.

Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

v 5,8 tys. organizacji (66,7%) prowadzi tylko dziatalno$¢ nieodptatng statutowa,
2,1 tys. organizacji (24,2%) prowadzi odptatng dziatalnos¢ statutowg (bez gospodarczej),
0,5 tys. organizacji (5,7%) prowadzi tylko dziatalnos$¢ gospodarcza (bez odptatnej),

AN

0,3 tys. organizacji (3,4%) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i odptatng statutowa.

Glowne dziedziny dziatalnosci

v’ Sport, turystyka, rekreacja, hobby - 2,5 tys. (28,9%)

v' Ratownictwo — 1,3 tys. (15,3 %)

v' Pomoc spoteczna i humanitarna— 0,7 tys. (8,1%)

v' Kultura i sztuka- 1,1 tys. (12,6%)

v Edukacja i wychowanie, badania naukowe — 1,1 tys. (12,5%)

v Ochrona zdrowia — 0,3 tys. (3,5%)

v' Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym — 0,3 tys. (3,2%)

Wiecej informacji nt. dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji,
spotecznych podmiotdw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego w Matopolsce
w 2018 r. dostepnych jest pod linkiem:

https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/dzialalnosc-

organizacji-non-profit-w-wojewodztwie-malopolskim-w-2018-r-,1,4.html

[11.3 Sytuacja PES o charakterze reintegracyjnym?

Jednostki reintegracyjne nalezg do grupy podmiotéw ekonomii solidarnej. Ich zadaniem jest
aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przez co
rozumiec nalezy dziatania na rzecz odbudowy i podtrzymania umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu oraz do
samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy. Do jednostek reintegracyjnych zaliczamy podmioty
zatrudnienia socjalnego, tj. centra integracji spotecznej (CIS), kluby Integracji spotecznej (KIS), oraz
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) i zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ).

e System reintegracji spoteczno-zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oparty na jednostkach reintegracyjnych charakteryzuje sie réznorodnym stopniem
kompleksowosci w skali wojewddztwa. W 2019 r. najwiecej, bo 39,52% matopolskich

38 Monitoring kondycji jednostek reintegracyjnych, zaktadéw pracy chronionej oraz spétdzielni inwalidow i
niewidomych. Raport z badania '2019 http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-
1/aktualne-raporty-z-badan-sektora-es (dostep: 04.01.2021)
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jednostek reintegracyjnych (49 na 124) dziatalo na obszarze Krakowskiego Obszaru
Metropolitarnego. Najmniej rozwiniety system wsparcia jednostek reintegracyjnych dziatat
w subregionie podhalanskim, na obszarze ktérego obecnych byto zaledwie 7 JR (5,65%): 1 KIS
i6 WTZ.

e Wsrdéd podmiotéw prowadzacych WTZ, CIS i ZAZ przewazajg organizacje Il sektora, tylko KIS
w wiekszosci prowadzone sg przez jednostki organizacyjne samorzadu lokalnego.

e Dziafalno$¢ jednostek reintegracyjnych finansowana jest przede wszystkim ze $rodkéw
publicznych.

e Matopolskie jednostki reintegracyjne w 2019 r. stanowity miejsce pracy w sumie dla 1452
0s0b.

e Podmioty reintegracyjne w niewielkim stopniu sg beneficjentami osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej.

WTZiZAZ

e Odbiorcg wsparcia WTZ i ZAZ s3 osoby z niepetnosprawnosciag w stopniu znacznym lub
umiarkowanym.

Dostepnos¢ wsparcia WTZ w skali regionu oceni¢ mozna jako relatywnie dobrg (WTZ dziataty we
wszystkich powiatach wojewddztwa matopolskiego — 68). Wsparcie ZAZ (11) byto dostepne zaledwie
w 9z 22 jednostek powiatowych.

W ciggu ostatnich lat w Matopolsce liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia WTZ i liczba pracownikéw
ZAZ z niepetnosprawnoscig wzrasta (w 2019 r. liczba beneficjentéw WTZ i ZAZ wynosita odpowiednio:
2 685i402).

Reintegracja zawodowa w WTZ realizowana jest w pracowniach zawodowych. Najliczniej
reprezentowane sg pracownie dziatajgce w szeroko pojetej branzy rekodzieta artystycznego (np.
plastyczna, ceramiczna, witrazu), pracownie krawieckie, kulinarne i gospodarstwa domowego.

W Matopolsce bez zmian dominujg zaktady aktywnosci zawodowej o charakterze wytwérczo-
ustugowym (9 z 11), 2 ZAZ w regionie majg charakter wytgcznie ustugowy (gastronomiczno-
hotelarski). Profil dziatalnosci matopolskich ZAZ jest zréznicowany; dotyczy to réowniez dziatalnosci
w obrebie poszczegdlnych podmiotdw — 8 z 11 ZAZ wykazato wiecej niz 1 obszar dziatalnosci
wytworczo-ustugowej. Najczesciej deklarowana jest dziatalnos¢ w obszarze gastronomii (4), hodowli
(4), ustug ogrodniczych (3), ustug porzagdkowo-remontowych (3) oraz ustug hotelarskich (3).

W 2019 r. zaledwie 19,51% absolwentéw WTZ wkroczyto na rynek pracy. Mimo korzystnej sytuacji na
rynku pracy, liczba absolwentéw WTZ podejmujacych zatrudnienie w perspektywie ostatnich 3 lat
maleje (w tym maleje liczba absolwentéw WTZ, ktérzy znajdujg zatrudnienie w ZPCh), ale zaznaczy¢
tez trzeba jednoczesnie, ze w 2019 r. w pordownaniu do roku 2018 zwiekszyta sie liczba osdb
zatrudnionych w ZAZ.

Najwazniejszym zrddtem finansowania dziatalnosci WTZ jest PFRON, a w przypadku ZAZ — PFRON
oraz dziatalnos$é ekonomiczna.

Podmioty zatrudnienia socjalnego (CIS i KIS)
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e Wsparcie KIS (31) dostepne byto we wszystkich subregionach Wojewddztwa Matopolskiego,
aczkolwiek w bardzo zréznicowanym stopniu, natomiast wsparcie CIS (14) zaledwie w 10
powiatach.

o Najczesciej deklarowang przestanka do uczestnictwa w CIS lub KIS byto bezrobocie,
a nastepnie niepetnosprawnosé.

e Liczba uczestnikéw CIS i KIS w ciggu ostatnich 3 lat spada. W 2019 r. zajecia w KIS rozpoczeto
1 050 oséb (557 kobiet i 493 mezczyzn), a wiec 0 25% mniej niz w roku poprzednim (1402
osoby) i o blisko 35% mniej niz w roku 2017. Z oferty CIS w 2019 r. skorzystato w sumie 438
0s6b (518 w 2018 r.).

e O efekcie zatrudnieniowym reintegracji spoteczno-zawodowej mozna méwi¢ w przypadku

zaledwie 19,53% osob, ktérzy w 2019 r. zakonczyli uczestnictwo w KIS (8 KIS na 31 nie
zadeklarowato zadnych efektéw w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej swych
beneficjentéw w 2019 r.). Udziat we wsparciu CIS w 2019 r. zakonczyta mniej niz potowa jego
uczestnikdw (204 osoby, tj. 46,58%), z tego samodzielno$¢ ekonomiczng osiggneto 76 osdb.

e Najwazniejszym zZrédtem finansowania dziatalnosci KIS w 2019 r. byt budzet gminy,
a dziatalnosci CIS — srodki EFS.

e W 2019 r. tylko 1 z 7 ankietowanych CIS zadeklarowato prowadzenie dziatalnosci
ekonomicznej: w obszarze ustug, ktorych odbiorcg byty gtéwnie przedsiebiorstwa prywatne.
KIS, ze wzgledu na specyfike dziatan statutowych, nie prowadzg dziatalno$ci ekonomicznej.

Zaktady pracy chronionej (ZPCh)

Zakfady pracy chronionej to podmioty ekonomii solidarnej wtaczone do sektora ES na mocy
nowelizacji KPRES w 2019 r. ZPCh to status, ktéry uzyskuje w formie decyzji administracyjnej
podmiot gospodarczy od wtasciwego terytorialnie wojewody, po spetnieniu okreslonych warunkéw
organizacyjnych oraz dotyczacych poziomu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig. W przypadku
ZPCh wymagany wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnos$ciami jest mniej rygorystyczny niz
w przypadku ZAZ.

° W ciggu 2019 r. w Matopolsce dziatato 50 zaktaddw pracy, posiadajgcych status ZPCh.

° Obecnos¢ ZPCh w Matopolsce w 2019 r. koncentrowata sie w duzych osrodkach
miejskich (w 11 z 22 jednostek powiatowych).

° Najwieksza cze$¢ matopolskich ZPCH w 2019 r. dziatata w formie spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig (25), status ZPCh miato 8 przedsiebiorstw prowadzonych w formule
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, 7 w formule spétdzielni inwalidéw i niewidomych,
4 w formule spotki jawnej, 3 spotki akcyjnej. Wéréd ZPCh znalazto sie jedno przedsiebiorstwo w
formie spoétki jawnej, jedno — spotki cywilnej oraz jedna spétdzielnia pracy.

° 45 ZPCH w 2019 r. zatrudniato 8 323 osoby z niepetnosprawnoscig (przy ogdlnym stanie
zatrudnienia  wynoszacym10925 oséb), w 3,4% oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz 52,1% oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

° Zarejestrowane w woj. matopolskim ZPCh to przedsiebiorstwa wielobranzowe.
Przewazajg ZPCH o profilu ustugowym (w 2019 r. 23 z 50, w tym 3 SIN). W ramach dziatalnosci
ustugowej ZPCh dominowaty ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia (10). Dominujgcy
charakter w kategorii ZPCh o profilu produkcyjnym ma produkcja podzespotéw elektrycznych
i instalacji oraz produkcja opakowan, materiatéw papierniczych i biurowych.

. ZPCh nie korzystaty ze wsparcia OWES.
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Spoétdzielnie inwalidow i niewidomych (SIN)

Spoétdzielnie inwalidow i niewidomych to podmioty ekonomii solidarnej, tradycyjne przynalezne do
sektora ES.

e W 2019 r. w wojewddztwie matopolskim czynnych byto 21 spétdzielni inwalidow, w tym
jedna spodtdzielnia niewidomych. 6 spétdzielni inwaliddw oraz jedna spoétdzielnia
niewidomych w 2019 r. posiadato status zaktadu pracy chronione;j.

e SIN znajdowaty sie sg na terenie 9 powiatéw, zdecydowanie najwiecej z nich (13) dziatato
w Krakowie."*

e liczba SIN w woj. matopolskich w skali ostatnich lat stopniowo maleje (w 2019 r. 21
spotdzielni inwalidéw, z czego 7 posiadato status zaktadu pracy chronionej, w 2015 r. dziataty
23 SIN, a w 2010 byto ich 30).

e SIN sg przedsiebiorstwami wielobranzowymi. Ze wzgledu na duzg rozpieto$¢ branz, ciezko
wskazac¢ dominujgcy obszar ich dziatalnosci gospodarcze;j .

Petne raporty z badan pn. ,,Monitoring kondycji podmiotédw ES o charakterze reintegracyjnym” od
roku 2016 dostepne sg pod linkiem: www.es.malopolska.pl w zaktadce: Raporty z badan sektora ES
w Matopolsce

[11.4 Dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w matopolskich gminach
i powiatach. (stan na 31.12.2019r.)*

Podmioty ekonomii spotecznej w duzej mierze powstajg i rozwijajg sie w oparciu o przyjazne
Srodowisko lokalnego samorzgdu. Sytuacja ta szczegdlnie dobrze jest widoczna w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich, w matych spotecznosciach lokalnych i na ,,matych rynkach” z ograniczong iloscia
potencjalnych klientéw. Ponizej przedstawione zostaty kluczowe dziatania matopolskich JST majace
bezposredni lub posredni wptyw na rozwdj ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym.

e 5,4% matopolskich JST stato sie cztonkami spétdzielni socjalnych. W Matopolsce funkcjonuje
11 spn. s. utworzonych z udziatem JST;

o 88,3% gmini 100% powiatow w regionie stosuje minimum jedng forme wsparcia dla PES. Jest
to gtéwnie pomoc merytoryczna (szkolenia, doradztwo) — ponad 69% oraz uzyczenie
nieruchomosci/lokalu — 66,8% JST.

o 22,5% (43 IJST) JST wspodtpracowato z co najmniej jednym Osrodkiem Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES). Najczesciej wspotpraca opierata sie na udziale przedstawicieli JST
w szkoleniach organizowanych przez OWES — 29 JST oraz wymianie informacji o planowanych

3 ,Sprawozdanie o rozwoju ekonomii spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego”, badania GUS
https://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/projekty-unijne-w-statystyce/zintegrowany-system-
monitorowania-sektora-ekonomii-spolecznej-zsmses/wyniki-badan/dzialalnosc-jst-zwiazana-z-rozwojem-
ekonomii-spolecznej-i-realizacja-budzetow-obywatelskich-w-2019-r/ (data pobrania 13.01.21)
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kierunkach dziatania 24 JST. 14 JST podjeto sie wspodtpracy przy organizacji wydarzen
stuzacych rozwojowi ekonomii spoteczne;j.

e W 181 IST jest wyznaczona osoba (lub komodrka organizacyjna) odpowiedzialna za
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, przy czym tylko w 24 JST jest to podstawowym
zadaniem pracownika. W 34 JST funkcjonuje réwniez stanowisko dot. wspierania rozwoju ES.

ZLECANIE UStUG SPOLECZNYCH PRZEZ JST W 2019 r.

e 7godnie z deklaracjami matopolskich JST, najwiecej Srodkow dla wszystkich obszaréw ustug
spotecznych jakie byly swiadczone, wydatkowano realizujgc je samodzielnie lub poprzez
podlegte jednostki organizacyjne (100% badanych JST zaznaczyto ten wariant) oraz poprzez

zlecenie ich w trybach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (79,6%).

e Rzadziej JST wykorzystujg ustawe PZP (37,7%) oraz inne tryby (43,5%) — np. na podstawie
ustawy o systemie oswiaty, ustawy o sporcie, ustawy o ochronie przeciwpozarowej, ustawy o
ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami.

e Poddajac analizie zadania publiczne zlecane w_trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego nalezy zauwazyé, ze JST wykorzystywaly najczesciej ten tryb w zadaniach
z zakresu:

a. kultury fizycznej, turystyki, krajoznawstwa — 114 JST
b. kultury oraz ochrony zabytkéw — 72 JST
c. pomocy spotecznej — 62 JST
d. wspierania oséb niepetnosprawnych — 53 JST
e Najrzadziej stosowano tryb ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego w zadaniach z zakresu:

a. rewitalizacji—3JST

b. mieszkalnictwa — 7 JST

c. zatrudnienia socjalnego —7 JST

d. opieki nad dzie¢mi do lat 3 - 10 JST
e. przeciwdziatania bezrobociu —11 JST

SRODKI FINANSOWE PRZEKAZANE PRZEZ JST NA PROWADZENIE JEDNOSTEK REINTEGRACII
SPOLECZNO-ZAWODOWEJ W 2019 R.

e W 2019 . blisko co czwarta JST (50) przekazata srodki na prowadzenie jednostek reintegracji
spoteczno-zawodowej (19 starostw powiatowych — 100% badanych oraz 30 urzedéw gmin
i miast — 17,5%). Wysoki udziat powiatéw wynika z ustawowych zapiséw dotyczacych
sposobu finansowania dziatalnosci WTZ. W 2019 r. WTZ finansowane byto przez 19 powiatéw
ziemskich oraz 20 urzeddéw: miast (w tym 3 na prawach powiatu) i gmin.

e Najrzadziej wsparcie finansowe byto kierowane do CIS (zadeklarowaty je 3 gminy) oraz do
ZAZ (1 powiat, 1 gmina). 11 urzeddw gmin przekazato tez sSrodki na prowadzenie KIS.

REALIZACJA PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO ZADAN PUBLICZNYCH W TRYBACH
OKRESLONYCH W USTAWIE O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE.

e 171 JST zadeklarowato przekazanie srodkéw na realizacje zadan publicznych, zgodnie
z trybami okreslonymi w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(wszystkie powiaty oraz 88,3% urzedéw gmin i miast).
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e Otwarty konkurs ofert (OKO) byt najczesciej wykorzystywanym narzedziem umozliwiajagcym
zlecenie zadan publicznych — byt wykorzystywany w 167 jednostkach. 95 jednostek
przekazato tez srodki z pominieciem OKO.

e W ramach OKO w 2019 r. podpisano 4 043 umow (w tym 58 ze spétdzielniami socjalnymi), co
daje $rednio 24 umowy na jednostke. Z pominieciem OKO zawarto 1230 umow (w tym 38 ze
spétdzielniami socjalnymi) czyli srednio 13 umdw na jednostke.

e Srednia kwota przekazanych $rodkéw w 2019 wyniosta ogétem 1618296,7 zt (w tym
276 111,9 dla spétdzielni socjalnych).

POZYCZKI, PORECZENIA | GWARANCIE UDZIELONE PRZEZ JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W 2019 R.

e \Wsparcie w postaci pozyczek, poreczen i gwarancji zadeklarowato 39 matopolskich JST
(w tym 1 starostwo powiatowe). Najczesciej udzielano pozyczek — 104 tego typu formy
pomocy, Srednia wysoko$¢ 148 108,2 zt. Znacznie rzadziej wspierano w postaci poreczen
(7 razy, srednia kwota 211 596,3 zt).

DOTACIE NA DOFINANSOWANIE INWESTYCJI PRZEKAZANE ORGANIZACIOM POZARZADOWYM
ORAZ ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI UDZIELONE SPOtDZIELNIOM SOCJALNYM (TZW. TRYB IN-
HOUSE) W 2019 R.

e W 2019 r. 21 matopolskich JST przekazato organizacjom pozarzagdowym tgcznie 58 dotacji na
dofinansowanie inwestycji (Srednio 185 764,7 zt).

e Zadne z badanych JST nie wykorzystywato trybu in-house w realizowanych zamdéwieniach.
W Polsce ten tryb wykorzystywany byt 23 razy (w wiekszosci przez urzedy gmin).

TRUDNOSCI JST ZWIAZANE Z ZAANGAZOWANIEM ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W REALIZACJE
ZADAN PUBLICZNYCH W 2019 R.

e 225% badanych JST (43) zadeklarowato przynajmniej jedng trudnos¢ we wspétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi w ramach realizacji zadan publicznych w 2019 r.

e Ponad 60% odpowiedzi (27 JST) wskazywato na brak zainteresowania ze strony organizacji
pozarzgdowych. Pozostate trudnosci deklarowane byty znacznie rzadziej — 9 wskazato na brak
wiedzy o trybach/procedurach wspdfpracy z organizacjami pozarzqgdowymi oraz brak wiedzy
0 organizacjach pozarzqdowych dziatajgcych w obszarach zadan publicznych realizowanych
przez JST (7 JST).

ZAMOWIENIA PUBLICZNE JST W 2019 R.

e W 11 matopolskich JST w 2019 r. obowigzywat akt prawa miejscowego dotyczgcy stosowania
klauzul spotecznych (w tym w 10 gminach i miastach oraz w 1 powiecie).

e W 2019 r. przynajmniej jedng klauzule zastrzezong lub aspekt spoteczny w zamdwieniach
publicznych prowadzonych w oparciu o przepisy ustawy PZP o szacunkowej wartosci
przekraczajgcej kwote 30 tys. euro stosowato 78,6% JST.

e Najczesciej wymagano zatrudnienia pracownikéw wykonawcy w oparciu o umowe o prace
(aspekt spoteczny, o ktérym mowa w art. 29 ust. 3a PZP) — stosowato go 74,9% wszystkich
JST. W dalszej kolejnosci wskazywano na aspekt spoteczny wymagajacy dostepnosci dla oséb
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z niepetnosprawnosciami lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw
(art. 29 ust. 5 PZP) — 17,6%.

Ponadto 12,8% JST realizowato zamoéwienia na ustugi spoteczne w trybie rozdziatu 6 PZP.
Pozostate klauzule i aspekty spoteczne stosowane byty rzadko. Wyniki Matopolski nie
odbiegajg w tym zakresie od danych ogélnopolskich.

W przypadku zamoéwien publicznych wytgczonych z obowigzku prowadzenia ich w oparciu
0 przepisy ustawy PZP (zamdwienia o szacunkowe] wartosci nieprzekraczajgce kwoty 30 tys.
euro) JST rzadko stosowaty aspekty spoteczne. W 2019 r. ten instrument wykorzystywano
tylko w powiatach chrzanowskim, gorlickim, krakowskim i oswiecimskim.

JST, W KTORYCH OBOWIAZYWALY UCHWALY OKRESLAJACE ZASADY | TRYB KONSULTACII
SPOLECZNYCH ORAZ PROGRAMY ROZWOJU EKONOMII SPOLECZNEJ W 2019 R.

W 72,3% matopolskich JST (138) w 2019 roku obowigzywata uchwata okreslajaca zasady
i tryb konsultacji spotecznych.

6 JST zadeklarowato posiadanie obowigzujacego programu rozwoju ekonomii spotecznej na
swoim terenie (w tym 4 gminy, 1 powiat oraz wojewddztwo), ktéry w 3 przypadkach byt
poddany konsultacjom spotecznym, w tym z udziatem organizacji pozarzgdowych.

PROGRAMY, STRATEGIE, PLANY OBOWIAZUJACE W JST W 2019 R.

95,3% (182) matopolskich JST posiadato w 2019 r. obowigzujgcg strategie rozwoju, w tym:

w 102 strategiach (56%) uwzgledniono zapisy zw. z rozwojem ES,

w 166 (91,2%) ujeto wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi,

w 165 (90,7%) wigczono tematy zwigzane z aktywizacjg mieszkarcow,

w 39 (21,4%) zawarto kwestie odpowiedzialnych zaméwien publicznych.

Pozostate dokumenty, w ktérych mozliwe jest ujecie ekonomii spotecznej obowigzywaty w 2019 r.

nieco rzadziej, w tym:

strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w 166 JST (88%),

program rewitalizacji w 129 JST (67,9%).,

program dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych w 33 JST (17,3%),

roczny program wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego w 174 JST (91,1%),

wieloletni program wspétpracy w 24 JST (12,6%).

KONSULTACJE SPOtECZNE PROGRAMOW, STRATEGII, PLANOW ORAZ AKTOW PRAWA
MIEJSCOWEGO W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO W 2019 R.

95,3% matopolskich JST zadeklarowato przeprowadzenie konsultacji spotecznych
opracowywanych programow, strategii, plandw czy aktdw prawa miejscowego (wszystkie
powiaty i 94,7% gmin),

W zdecydowanej wiekszosci JST (91,4%) stosowano mozliwosé zgtoszenia uwag w siedzibie
urzedu, poprzez poczte elektroniczng (83,5%) oraz tradycyjna (69,2%). Ponad potowa
badanych wskazata na organizowanie spotkan konsultacyjnych (57,7%). Mniej JST wskazato
na mozliwos$¢ przesytania uwag poprzez strone internetowa (36,8%), prowadzenie zespotéw
i grup roboczych (32,4%) oraz zorganizowanie sondazu wéréd mieszkancéw (11,5%).
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CIAtA KONSULTACYJNE FUNKCJONUJACE W JST W 2019 R.

e 189 badanych JST (wszystkie powiaty i 98,8% gmin) zadeklarowato funkcjonowanie
przynajmniej jednego ciata konsultacyjnego na swoim terenie w 2019 r.

e Poza komisjg ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz zespotami
interdyscyplinarnymi, ktére byty powotane w zdecydowanej wiekszosci gmin — odpowiednio
95,3% oraz 88,3%, znacznie rzadziej powotywano inne ciata konsultacyjne. Najczesciej
w matopolskich JST (wszystkie szczeble) funkcjonowaty: rada ds. seniorow — 17,3% JST oraz
rada ds. 0séb niepetnosprawnych — 12% JST.

INICJATYWA LOKALNA ORAZ PROJEKTY W RAMACH BUDZETU OBYWATELSKIEGO W JST W 2019 R.

e Zadania w trybie inicjatywy lokalnej realizowato w 2019 r. tylko 6 JST. Ztozono 74 wnioski
oraz podpisano 49 umédw.

e Budzet obywatelski byt narzedziem wykorzystywanym w 2019 r. w 21 JST (11%). Srednia
warto$é budzetu wynosita 1 543 425,7 zt.

e Sposrdd 1816 zgtoszonych projektdw do realizacji wybrano 585 (Srednio co trzeci).

e Na 10 tys. mieszkancow swdj gtos na wybrany projekt oddato $rednio 896,6 oséb — to
wartos$é nizsza od sredniej ogdlnopolskiej, ktéra w 2019 roku wyniosta 1142.

Matopolskie badania zakresu i form wspoétpracy JST z podmiotami ekonomii spotecznej. (stan na
31.12.2019r.)%

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez ROPS w Krakowie w | kwartale 2020 roku,
zdecydowana wiekszos¢ matopolskich gmin i powiatéw wspdtpracuje z podmiotami ekonomii
spotecznej (93%), pozostate za powdd nie podjecia w 2019 r. kooperacji podaty brak PES oraz brak
potencjatu PES.

Jak co roku, tak i w ostatnim badaniu, wspétpraca JST z PES odbywata sie najczesciej w obszarze
sportu, turystyki i rekreacji, nastepnie kultury i sztuki oraz pomocy spotecznej; najrzadziej
w obszarze: rynku pracy/aktywizacji zawodowe]j, animowania dziatan lokalnych oraz w obszarze
ochrony srodowiska.

W ostatnim roku odnotowano znaczny wzrost JST stosujgcych niemal wszystkie formy
wspotpracy z PES (poza regrantingiem, ktory jest stosowany nadal tylko w 5% JST). W stosunku do
danych z 2018 r. 0 20% wzrosto powierzanie PES realizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem
dotacji, o ponad 10% wzrosty niefinansowe formy wspdtpracy: wzajemne informowanie sie
o planowanych dziataniach, konsultacje projektéw aktéw normatywnych, wsparcie lokalowe,
tworzenie wspdlnych zespotéw doradczych oraz jedna finansowa forma wspodtpracy — udzielanie
pozyczek i gwarancgji.

Na pierwsze miejsce najczestszych, satysfakcjonujgcych kontaktéw JST z PES wysunety sie
stowarzyszenia (94% JST wspédtpracowata i byta zadowolona z efektéw wspdtpracy), na drugim
miejscu znalazty sie kluby sportowe, na trzecim ochotnicze straze pozarne. Fundacje, zwigzki

40 Monitoring wspotpracy gmin i powiatow z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce w 2019 r. Raport z
badan. http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/aktualne-raporty-z-badan-
sektora-es (data pobrania: 04.01.2021)

43



http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/aktualne-raporty-z-badan-sektora-es
http://www.es.malopolska.pl/raporty-z-badan-sektora-es-w-malopolsce-1/aktualne-raporty-z-badan-sektora-es

wyznaniowe, warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) oraz stowarzyszenia JST to typy organizacji, z ktérymi
wspotpracuje z zadowoleniem od 30% do ok. 45% JST.

Gminy i powiaty od lat najrzadziej wspdtpracujg z: spétkami non profit, zakladami aktywnosci
zawodowej (ZAZ), centrami integracji spotecznej (CIS), klubami integracji spotecznej (KIS),
spétdzielniami socjalnymi oraz osrodkami wsparcia ES (OWES) — ponad 70% JST nie podjeta z nimi
wspotpracy.

Potencjat PES w zakresie realizacji ustug spotecznych w ocenie JST

Jak co roku najwiecej JST deklaruje, ze na terenie gminy/powiatu znajdujg sie podmioty
zajmujgce sie organizacjg czasu wolnego. W ponad pofowie badanych JST funkcjonujg réwniez
pozarzadowe organizacje dziatajgce na rzecz bezpieczenstwa. Pozostate ustugi Swiadczone przez PES

sg dostepne rzadziej:

e ustugi edukacyjne dostepne w 39% JST (w % powiatow i potowie gmin miejskich),

e ustugi zwigzane z dozywianiem oséb ubogich, niesamodzielnych sg dostepne w 34% JST
(najwiekszy wzrost w stosunku do danych z 2018 r. — 0 6 %); gtéwnie w gminach miejsko-
wiejskich (w 56%) oraz potowie miejskich,

o ustugi opiekuncze, tak waine z perspektywy opieki nad osobami niesamodzielnymi, czesto
samotnymi, sg dostepne w 31% JST (okoto potowie powiatdéw i gmin miejsko-wiejskich i tylko
W co czwartej gminie wiejskiej),

e wsparcie specjalistyczne jest dostepne w 30% JST (gtdéwnie w powiatach i gminach miejskich),

o rzadkoscig jest: opieka medyczna swiadczona przez PES (dostepna w ok. 17% JST, na szerszg skale
tylko w powiatach i gminach miejskich) oraz rozwdj przedsiebiorczosci (w 15% JST, w tym niemal
w potowie powiatéw).
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Petne raporty z badan pn. Monitoring wspdtpracy gmin i powiatéw z podmiotami ekonomii spotecznej
w Maftopolsce prowadzone od roku 2012 dostepne sg pod linkiem: www.es.malopolska.pl
w zaktadce: Raporty z badan sektora ES w Matopolsce.

111.4.1 Wptyw sytuacji pandemicznej na jednostki samorzadu terytorialnego

1. Na podstawie danych z badania pn. Finanse gmin wojewddztwa matopolskiego w obliczu

pandemii COVID-19*!, przeprowadzonego wséréd matopolskich gmin na przetomie wrzeénia

i pazdziernika 2020 roku, mozna wnioskowaé¢ o nastepujacych zmianach w finansowaniu

dziatalnos$ci gmin z uwagi na skutki pandemii COVID-19:

o 65% gmin spodziewa sie spadku dochoddw budzetowych w 2020 roku,

e Gotowos$¢ do dodatkowego zadtuzenia celem zachowania ptynnosci finansowej w 2020 roku
wyrazito 36% gmin,

e Spadku dochoddéw witasnych spodziewa sie w 2020 roku 71% gmin,

e W 2020 roku wielko$¢ udziatu gminy w podatku dochodowym od oséb fizycznych (PIT)
stanowigcym jedno z gtéwnych zrédet zasilania dochoddéw wtasnych jest zagrozona zdaniem

*1 Badanie zrealizowane przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/blog/finanse-gmin-wojewodztwa-malopolskiego-obliczu-pandemii-
covid-19/
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86% respondentéw. Spadkéw z tytutu udziatu w podatku dochodowym od oséb prawnych
(CIT) spodziewa sie 51%, a z tytutow optat i podatkéw lokalnych — 46% gmin,

e Lokalne, gminne dziatania antykryzysowe (,Tarcze antykryzysowe”) uruchomito 81% gmin,
przeznaczajac na ten cel od 2 tys. zt do 73 min zt. Byly to dziatania majgce na celu ufatwienie
przetrwania drobnym przedsiebiorcom, szkotom czy stuzbie zdrowia organizowane na miare
mozliwosci budzetéw lokalnych, zasobdéw nieruchomosci, uwarunkowan prawnych. Na ogét
te dziatania obejmowaty czasowe wstrzymanie poborédw podatkéw lokalnych, renegocjacje
stawek czynszowych i termindéw ptatnosci w lokalach gminnych, zakup $rodkéw ochrony
indywidualnej, udostepnianie sprzetu do nauki zdalnej, doposazenie placéwek stuzby zdrowia
itp.,

o Najczesciej wzrost biezagcych wydatkéw budzetowych w 2020 roku wskazywano w takich
dziatach jak: ,pomoc spoteczna” (43%) oraz ,oswiata i wychowanie” (38%), nastepnie
ochrona zdrowia (25%) oraz gospodarka komunalna i ochrona srodowiska (19%). W gminach

wiejskich oraz miejsko-wiejskich czesciej wskazywano na konieczno$¢ podniesienia wydatkow
biezacych w 4 analizowanych dziatach,

o Niemal wszystkie gminy, przygotowujac zatozenia budzetowe na 2021 rok, zaktadaty wydatki
zwigzane z pandemia: 74% — wytgcznie wydatki biezgce, 3% — wyfacznie wydatki majgtkowe,
a 15% gmin zakfada zaréwno biezace, jak i majgtkowe wydatki zwigzane z pandemia.

Samorzady wobec kryzysu*?

e Trudna sytuacja JST wynika z trzech nakfadajacych sie probleméw:

» uszczuplenia przychoddéw podatkowych (pogarszajgca sie sytuacja podatnikdw, zniesienie
podatku dochodowego od oséb do 26. roku zycia, podwojeniu ryczattowych kosztéw
uzyskania przychodu, obnizenia pierwszej stawki PIT z 18 do 17% czy podwyzki dla nauczycieli
bez zwiekszenia subwencji oswiatowej). W okresie epidemii przychody gmin gwattownie
spadng, co najmniej o kilkanascie procent. Bedzie to bezposrednio prowadzi¢ do utraty przez
nie ptynnosci finansowej i koniecznosci blokowania wydatkéw. Bardzo negatywnie
i natychmiast odbije sie to na popytowej stronie gospodarki lokalnej;

» istnienia presji, aby samorzady wspieraty lokalny biznes;

» JST muszg ponosié¢ wiele dodatkowych kosztéw w walce z epidemig — chociazby w zakresie
stuzby zdrowia, dezynfekcji czy komunikacji miejskiej, ale tez w sferze pomocy spotecznej.

e Aktywnos¢ JST musi zosta¢ ukierunkowana na utrzymanie i wzmacnianie lokalnych
i regionalnych sieci wytwoérczo-ustugowych, w tym wspomaganie oddolnego formowania sie
lokalnych klastrow produkcyjnych (np. w zakresie niezbednego i deficytowego asortymentu
medycznego). Pomocne moze by¢ tu uruchomienie lokalnego/regionalnego programu
zamoéwien/zakupéw produktéw i ustug (np. diagnostycznych). Interwencji zakupowe] trzeba
dokonywaé na rynkach lokalnych. Nalezy tez pobudza¢ lokalng gospodarke poprzez
kontynuowanie inwestycji (w tym dziatalnosci budowlanej i remontowej).

e ST powinny rozwazy¢ zwolnienie mikroprzedsiebiorstw na okres kilku miesiecy z naktadanych
przez nie danin publiczno-prawnych. Rozwazy¢ nalezy takie mozliwo$¢ umorzenia optat za
ustugi komunalne w przypadku przedsiebiorstw mikro i matych. JST powinny tez przyspieszy¢

2 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego. Na podstawie: Alerty gospodarcze — rekomendacje
ekspertow z GAP i OEES wobec kryzysu.
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ptatnosci uméw zawartych na dostawy towaréow lub s$wiadczenie ustug przez lokalne
przedsiebiorstwa.

o Nalezy podnies¢ udziat JST we wptywach z PIT, a do 2022 r., rozwazy¢ poluzowanie zasady
finansowania wydatkow biezacych tylko i wyfacznie z dochodéw biezacych, przywrdci¢ wyzszy
limit zadtuzania budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego (60% dochoddéw ogotem).

e Przerzucenie ciezaru komunikacji na interaktywne platformy komunikacji spotecznej dla
obywateli i przedsiebiorcow, nacisk na dalszg informatyzacje (elektronizacje) form kontaktu
i zatatwiania spraw.

IV. System wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce

System wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce, tak jak i w pozostatych wojewddztwach,
stanowig akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego (dysponent srodkéw finansowych na realizacje projektéw OWES) oraz Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, ktéry jako jednostka organizacyjna samorzgdu wojewddztwa jest
odpowiedzialny za koordynacje dziatai na rzecz ekonomii spotecznej w regionie.

W Matopolsce funkcje osrodkéw wsparcia petnig dwa konsorcja zwane Matopolskimi Osrodkami
Wsparcia Ekonomii Spoteczne; :

1. ktorego liderem jest Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej (Fundacja GAP).
Partnerzy:

e Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A. (ARMZ)

e Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych (BIS)

e FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Demokracji (MISTiA)
e Spodtdzielnia Socjalna OPOKA

2. ktérego liderem jest Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie.
Partnerzy:

e Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego
e Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
e Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych

e Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych i Oswiatowych ,,Cumulus”.
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Aby zapewni¢ obywatelom i organizacjom fatwy dostep do ustug wsparcia, w tym pomoc
w tworzeniu podmiotédw ekonomii spotecznej, funkcjonuje 5 punktéw wsparcia, po jednym w kazdym

subregionie. Prezentuje to ponizszy schemat:

Spoldzielnia
Socjalna Opoka
Olkusz, ul.
Floriafiska 2
tel.: 607 930 818

Pundacja Rozwoju
Regionu Rabka
ul. Orkana 16
Rabka-Zdréj
tel.: 18 26 77 739

SYSTEM WSPARCIA ES
W MALOPOLSCE

Fundacja
MISTIA
Krakdw
ul. Florianska 31,
tel. 12 633 51 54

Fundacja
im. Hetmana Jana
Tarnowskiego
ul. $w. Anny 5
Tarnéw
tel.: 14 307 01 31

Stowarzyszenle
Lumulus®
ul. Nawojowska 4
Nowy Sycz
tel: 781 651 201

http://www.cs.malopolska.pl/znajdz-oferte-dla-siebic

Aby skorzysta¢ z pomocy, wystarczy wejs¢ w zaktadke http://www.es.malopolska.pl/znajdz-oferte-

dla-siebie, wpisaé kod miejsca zamieszkania, a strona pokieruje zainteresowanego do odpowiedniej

organizacji.

Osrodki wsparcia gwarantujg trzy typy ustug wsparcia:

Ustugi
FoZwaoju
ekonomii

Ustugi
animacji
lokalnej

spotecznej

Ustugi
wsparcia
istniejaoych
Ps
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Rdznig sie one w szczegdtach w zaleznosci od OWES, standardem jest jednak nastepujgcy zakres
wsparcia.

Ustugi animacji lokalnej:

e Szkolenia dla lideréw inicjatyw spotecznych,
e Spotkania animacyjne,

o  Wizyty stazowe,

e Wizyty studyjne,

e Konsultacje i doradztwo.

Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej:

¢ Wsparcie finansowe na zatozenie/ przystgpienie/ zatrudnienie w przedsiebiorstwie
spotecznym dla uczestnikéw projektu w kwocie aktualnej stawki jednostkowej (ok. 20
tys. zt) na utworzenie jednego miejsca pracy,

¢ Wsparcie pomostowe finansowe w kwocie minimalnego wynagrodzenia za prace na
jedno utworzone miejsce pracy,

e Granty w wysokosci 10 tys. zt na ekonomizacje dziatalnosci istniejgcych podmiotéw
ekonomii spotecznej (testowanie lub rozwdj dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej).

Wsparcie finansowe zawsze poprzedzone jest :

e Opracowaniem diagnozy potrzeb (np. Indywidualnego Planu Wsparcia dla
uczestnikow),
e Wsparciem szkoleniowym,
¢ Wsparciem doradczym (biznesowym, specjalistycznym),
e Opieka doradcy kluczowego (opracowanie dokumentéw statutowych, pomoc
w dopetnieniu formalnosci zwigzanych z rejestracja podmiotu, pomoc
organizacyjna w znalezieniu lokalu, pracownikow, itp.),
e Pomocag w opracowaniu biznesplanu/wniosku.
Dodatkowo, organizacje/grupy przygotowujgce sie do utworzenia lub rozszerzenia dziatalnosci PS
moga skorzystac z:
e  Wsparcia coachingowego i mentoringu,
e  Szkolen zawodowych dobranych do indywidualnych potrzeb.

Ustugi wsparcia istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych:

e Doradztwo i szkolenia (dotyczagce np. kwestii formalno-prawnych, finansowych,
organizacyjnych, strategicznych, promocji, nowych technologii, pozyskiwania srodkéw
na biezgca dziatalnos¢, itp.) ;

¢ Coaching/mentoring pomagajacy w okreslaniu i realizacji celow;
e Opracowanie strategii marketingowej i/lub narzedzi marketingowych (m.in. stron

internetowych);
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e Opracowanie strategii rozwoju;

e Specjalistyczne doradztwo ksiegowe (m. in. rachunkowos$¢ PES, zobowigzania
finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, ksiegowos$é, kadry, ptace i pochodne,
ubezpieczenia spoteczne, rozliczanie projektéw dofinansowanych ze Zrédet prywatnych
i publicznych, rozliczenia zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, z dziatalnoscig odptatna,
nieodptatng, z otrzymywaniem darowizn);

e Specjalistyczne doradztwo z zakresu marketingu i komunikacji;
e Specjalistyczne doradztwo prawne;
e Udziat w wizytach studyjnych.

Koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest jednostkg organizacyjng Wojewddztwa
Matopolskiego realizujagca m.in. zadania wynikajace zustawy o pomocy spotecznej, wtym
koordynacji ekonomii spoteczne;j.

ROPS gromadzi doswiadczenie w obszarze ekonomii spotecznej od 2004 roku, kiedy to zostat
liderem Partnerstwa na rzecz Rozwoju ,,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatywnych form
zatrudnienia” w ramach tematu D Inicjatywy Wspdlnotowej Equal (Wzmocnienie krajowej
gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a w szczegdlnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych
oraz poprawa jakosci miejsc pracy). Projekt ten pozwolit na wprowadzenie tematyki ekonomii
spotecznej na grunt polityki regionalnej, czego efektem byto witgczenie zapisdw dotyczgcych wsparcia
przedsiebiorczosci spotecznej do Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013.

W roku 2008 rozpoczeta sie realizacja projektu systemowego ,Akademia Rozwoju Ekonomii
Spotecznej”. ROPS petnigc funkcje Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) przyczynit sie do
powstania 295 miejsc pracy w ponad 40 spétdzielniach socjalnych.

Od 2015 roku ROPS realizuje projekt pozakonkursowy ,Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii
Spotecznej” w ramach Dziatania 9.3 RPO WM. Szczegdlny nacisk w projekcie potozony zostat na
stworzenie platformy wspétpracy réznych kategorii podmiotéw ekonomii spotecznej zmierzajgcych
do realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ (tworzenie grup przedsiebiorstw spotecznych, PES
o charakterze reintegracyjnym).

W Matopolsce stworzony zostat system wsparcia OWES zaktadajgcy kompleksowosc
i komplementarnos¢ udzielanego wsparcia (objecie projektami  wszystkich subregionéw
wojewddztwa, zapewnienie mieszkancom dostepu do wszystkich ustug ekonomii spotecznej
w kazdym subregionie).

W RAMACH PROJEKTU MALOPOLSKI OSRODEK KOORDYNACJI EKONOMII SPOLECZNEJ
REALIZOWANE SA NASTEPUJACE DZIAtANIA:

Wyznaczanie kierunkow e Monitoring kondycji matopolskich podmiotéow
rozwoju ekonomii spotecznej, ekonomii spotecznej oraz wspétpracy JST z PES.
reprezentowanie intereséw e Opracowanie i realizacja wojewddzkiego programu
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sektora es na poziomie
regionalnym.

w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej.
Wprowadzanie zapiséw o ES do strategii i programéw
Wojewoddztwa.

Dziatania Matopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej.

Wsparcie JST wzakresie
tworzenia lokalnych planéw
rozwoju ekonomii spotecznej,

stosowania klauzul spotecznych.

Wsparcie informacyjne i metodologiczne (bazy danych,
mapy probleméw), doradztwo dla JST w zakresie
tworzenia lokalnych strategii rozwoju uwzgledniajgce
es.

Wsparcie JST w zakresie stosowania klauzul
spotecznych (doradztwo, seminaria, szkolenia).
Publikacje, upowszechnianie dobrych praktyk, grupy
robocze.

Inicjowanie wspdtpracy
jednostek systemu pomocy
spotecznej, podmiotéwes,
wtym ocharakterze
reintegracyjnym, OWES dla
zwiekszania synergii dziatan.

Animacja, monitoring nawigzanej wspoétpracy PES i JST
w obszarze ekonomii spotecznej (zlecanie zadan,
wspdlne projekty, tworzenie spétdzielni socjalnych
oséb prawnych).

Skoordynowany system wspotpracy miedzy PUP
(dysponent $rodkéw), OPS (osoby zagroione
wykluczeniem spot.), a PES (reintegracyjne,
a nastepnie zatrudnieniowe).

Promocja produktéw i ustug
podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Certyfikat "Zakup ProSpoteczny".

Konkurs "Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej".
Targi Ekonomii Spoteczne;.

Utrzymanie i aktualizacja platformy sprzedazowej
produktéw i ustug PES.

Budowanie powigzan pomiedzy

naukg, biznesem, a ekonomig
spoteczna.

Organizacja "Tygodnia  Ekonomii  Spotecznej" na
matopolskich uczelniach.

Wspdtpraca z  akademickimi  biurami  karier,
inkubatorami przedsiebiorczosci.

Dziatania edukacyjne w szkotach ponadpodstawowych.
Wspodtpraca z biznesem, wolontariat pracowniczy i inne

wspodlne projekty.

Zapewnienie funkcjonowania
Matopolskiego Komitetu

Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.

Spotkania plenarne.

Rzecznictwo, lobbing, wypracowanie rekomendacji.
Wymiana dobrych praktyk.

Przeptyw informacji.

Tworzenie regionalnych sieci
wspotpracy OWES.

Prowadzenie wspdlnego portalu internetowego.
Gromadzenie danych i informacji od OWES.
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e WsparcieOWESwzakresiewspdtpracyzJST.

Tworzenie regionalnychsieci e Grupy zrzeszajace PES danego rodzaju lub danej branzy,
podmiotow ekonomii spotecznej lobbing na rzecz zmian prawnych, wymiana wiedzy,
oraz podmiotow doswiadczen itp.

reintegracyjnych. e Opracowanie modelu spdétdzielni socjalnej o0sdb

prawnych dziatajagcego na zasadzie franczyzy oraz
promocja istniejgcych franczyz.
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