
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mentorES- biznesowe wsparcie przedsiębiorstw społecznych 
CEL PROGRAMU 

Celem Programu „mentorES-biznesowe wsparcie przedsiębiorstw społecznych” jest 

rozwój kompetencji Pracowników przedsiębiorstw społecznych, w oparciu o 

przekazaną wiedzę i dzielenie się doświadczeniem przez przedstawicieli 

przedsiębiorców, przy jednoczesnym budowaniu partnerskiej relacji. Program 

skierowany jest wyłącznie do przedsiębiorstw społecznych z terenu województwa 

małopolskiego, wpisanych na listę zweryfikowanych przedsiębiorstw społecznych 

prowadzoną w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej1 oraz do Zakładów 

Aktywności Zawodowej, których wykaz prowadzi Małopolski Urząd Wojewódzki w 

Krakowie2. 

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROGRAMIE 

W ramach Programu przewidziane są nieformalne spotkania Mentora z 

Mentorowanym, które muszą zakończyć się do końca listopada 2025 r., w miejscu 

dogodnym dla obu partnerów (stacjonarnie bądź zdalnie), jak również spotkania 

formalne: zapoznawcze organizowane przez ROPS w formie zdalnej na jednej z 

platform internetowych, a także sieciujące oraz podsumowujące Program 

organizowane przez ROPS w formie stacjonarnej.  

Zarówno Mentor, jak i Mentorowany, z tytułu brania udziału w Programie nie ponoszą 

żadnych kosztów i nie otrzymują żadnego wynagrodzenia. Korzyścią jest nawiązanie 

relacji, zdobycie wiedzy i doświadczenia oraz możliwość nawiązania kontaktów 

biznesowych. 

REKRUTACJA UCZESTNIKÓW 

Do udziału w Programie uprawnione są osoby, które spełniają następujące kryteria: 

Mentor powinien: 

 
1 https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=59  
2 https://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=sprawy_spoleczne_komunikaty  

https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=59
https://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=sprawy_spoleczne_komunikaty


 

 

 

a. Posiadać doświadczenie zawodowe i chęć podzielenia się wiedzą z Pracownikiem 

przedsiębiorstwa społecznego/Zakładu Aktywności Zawodowej 

b. Wypełnić formularz zgłoszeniowy do udziału w Programie. 

Mentorowany powinien: 

a. Być Pracownikiem przedsiębiorstwa społecznego/ Zakładu Aktywności 

Zawodowej zainteresowanym udziałem w Programie, dyspozycyjnym i 

zmotywowanym do działania na rzecz własnego rozwoju, 

b. Wypełnić formularz zgłoszeniowy do udziału w Programie. 

Rekrutacja Mentorów prowadzona jest w sposób ciągły, jednak nie później niż do 

połowy listopada 2026 roku. ROPS nie rzadziej niż raz w miesiącu przekazuje 

przedsiębiorstwom społecznym/Zakładom Aktywności Zawodowej informację o 

aktualnie dostępnych Mentorach. Informacje o Mentorach wraz z proponowanym 

obszarem wsparcia będą także zamieszczone na stronie internetowej 

www.es.malopolska.pl w zakładce „Mentoring”. 

Rekrutacja prowadzona będzie w następujący sposób: 

Mentor – w odpowiedzi na ogłoszony przez ROPS nabór na podstawie odpowiedzi 

udzielonych w formularzu zgłoszeniowym ze wskazaniem obszaru, w którym może 

służyć wsparciem, przesłanym na adres: mkucinska@rops.krakow.pl  

Mentorowany – w odpowiedzi na ogłoszony przez ROPS nabór na podstawie 

odpowiedzi udzielonych w formularzu zgłoszeniowym ze wskazaniem Mentora, do 

którego zamierza aplikować, przesłanym na adres: mkucinska@rops.krakow.pl 

Mentorowany aplikuje do jednego wybranego Mentora na podstawie proponowanych 

przez niego obszarów wsparcia. Przedsiębiorca społeczny, który brał udział w 

poprzedniej edycji programu nie może aplikować do Mentora, który udzielał mu 

wtedy wsparcia. Spośród nadesłanych formularzy zgłoszeniowych Mentor wybiera 

Kandydatów na Mentorowanych.  

Osoby zakwalifikowane oraz niezakwalifikowane do udziału w Programie zostaną o 

tym poinformowane w formie elektronicznej. 

ORGANIZACJA SPOTKAŃ 

W ramach Programu przewidziane są: 



 

 

 

- minimum 3 nieformalne spotkania Mentora z Mentorowanym, które muszą 

zakończyć się do końca listopada 2026 roku w miejscu i czasie dogodnym dla obu 

partnerów (w formie stacjonarnej lub zdalnej), przy czym każde spotkanie powinno 

trwać nie krócej niż 1 godzinę. Mentor z Mentorowanym każdorazowo poinformują 

ROPS o terminach spotkań. 

- spotkania zapoznawcze i podsumowujące organizowane przez ROPS, które 

odbędą się na początku i na końcu realizacji Programu. 

- spotkanie sieciujące Mentorów i Mentorowanych.  

Po zakończeniu Programu nastąpi jego ewaluacja, zostaną wręczone certyfikaty 

udziału w Programie. 

PRAWA I OBOWIĄZKI UCZESTNIKÓW PROGRAMU 

Obowiązki ROPS: 

- Rekrutacja Mentorów i Mentorowanych do udziału w Programie; 

- Pomoc i wsparcie w organizacji spotkań; 

- Organizacja spotkań: zapoznawczego i podsumowującego oraz sieciującego dla 

Mentorów i Mentorowanych; 

- Wystawienie certyfikatów uczestnictwa dla Mentorów i Mentorowanych oraz 

dodatkowo rekomendacji dla Mentorów. 

Mentor: 

- Na podstawie złożonych przez kandydatów na Mentorowanych formularzy 

zgłoszeniowych wybiera Mentorowanego; 

- Inicjuje pierwsze spotkanie z Mentorowanym i koordynuje przebieg całego procesu; 

- Zachowuje tajemnicę informacji udostępnianych w czasie odbywania Programu; 

- Utrzymuje stały kontakt z ROPS i informuje o wszelkich zmianach związanych z 

udziałem w Programie; 

- Zobowiązany jest do aktywnej współpracy z ROPS i Mentorowanym; 

 - Wypełnia ankietę ewaluacyjną po zakończeniu Programu. 

Mentorowany: 

- Regularnie i aktywnie uczestniczy we wszystkich działaniach (spotkaniach) objętych 

Programem mentoringu organizowanym przez ROPS; 

- W przypadku niewywiązywania się Mentorowanego z obowiązku uczestnictwa w 

spotkaniach mentoringowych, w tym w szczególności: niestawianie się na 



 

 

 

umawianych spotkaniach i niereagowanie na kontakt z Mentorem, Mentorowany 

będzie wykluczony z możliwości ubiegania się o udział w programie w kolejnej edycji. 

- Przestrzega zasad i zobowiązań ustalonych z Mentorem na początku Programu; 

- Zachowuje tajemnicę informacji udostępnianych w czasie odbywania Programu; 

- Informuje ROPS o wszelkich zmianach związanych z udziałem w Programie; 

- Zobowiązany jest do aktywnej współpracy z ROPS i Mentorem; 

- Opracowuje krótkie relacje ze spotkań mentoringowych i zamieszcza je na swojej 

stronie internetowej oraz/lub profilu w mediach społecznościowych (Fb) oznaczając 

organizatora programu @Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, 

@Malopolska Ekonomia Społeczna i w miarę możliwości profil firmy Mentora, 

stosując #mentorES. Linki do ww. informacji przesyła do Organizatora programu nie 

później niż w ciągu 3 dni od ich umieszczenia. Mentorowany powinien w komunikacji 

używać stwierdzenia: Spotkania mentoringowe odbywają się w ramach programu 

„mentorES-biznesowe wsparcie przedsiębiorstw społecznych” współfinansowanego z 

projektu „Społeczna Małopolska – koordynacja działań na rzecz włączenia 

społecznego w Małopolsce”. 

- Wypełnia ankietę ewaluacyjną po zakończeniu Programu. 

REZYGNACJA Z UDZIAŁU W PROGRAMIE 

W przypadku rezygnacji Mentora/Mentorowanego z udziału w Programie niezależnie 

od przyczyny, zobowiązany jest on do złożenia do ROPS pisemnego oświadczenia o 

rezygnacji z podaniem jej przyczyny.  

ZMIANY DANYCH KONTAKTOWYCH 

Uczestnik Programu obowiązany jest poinformować ROPS o każdej zmianie danych 

kontaktowych.  

WARUNEK UKOŃCZENIA PROGRAMU 

Warunkiem ukończenia Programu i otrzymania certyfikatu uczestnictwa jest 

obecność na minimum 80% ustalonych spotkań oraz aktywny udział w spotkaniach 

mentoringowych. 

 
 


