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Misja samorzadu regionalnego jest tworzenie warunkéw do godnego
zycia dla kazdego mieszkanca, bez wzgledu na jego wiek, stan zdrowia,
sprawnos¢, czy uzdolnienia. Dostrzegalne dzi$ wyzwania demograficzne
zwigzane ze zjawiskiem starzejgcego sie spoteczenstwa, czy tez zmiang
wspotczesnego modelu rodziny rodzg koniecznos¢ poszerzenia spectrum
instrumentoéw interwendji, jakimi dysponuje system pomocy spotecznej
oraz siegniecia po nowe, niekonwencjonalne sposoby dziatania, wycho-
dzace poza ten system.

Matopolska od kilku lat plasuje sie w Scistej czotéwce lideréw inno-
wacyjnosci wsrdd regiondw. Nalezy w tym kontekscie podkresli¢, ze
do osiggniecia tego statusu przyczynity sie réwniez opracowywane
i wdrazane w naszym wojewddztwie innowacje spoteczne. Czerpiemy
w tym zakresie przede wszystkim z potencjatu mieszkaricow Matopolski
- 0s6b i organizacji, ktére kreujg nowe rozwigzania, stuzace osobom
starszym, dotknietym przez niepetnosprawnosci czy chorobe, ale takze
ich opiekunom czy tez mtodym rodzicom powracajgcym na rynek pracy.

Podstawg ksztattowania skutecznego systemu wsparcia dla oséb
potrzebujgcych jest rzetelna diagnoza. W tym celu Wojewddztwo
Matopolskie, wykorzystujgc nowoczesne narzedzia informatyczne,
agreguje i udostepnia szerokiemu gronu odbiorcéw najwazniejsze dane
dotyczace instytucji pomocy i opieki spotecznej w Matopolsce. Diagnozie
infrastruktury wsparcia dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej stuzy tez
cykliczny monitoring sektora ekonomii spotecznej.

Skutecznos¢ w realizadji zatozen polityki spotecznej uwarunkowana jest
pod wieloma wzgledami mozliwoscig podjecia wielostronnej wspotpracy.

Oddajemy w Panstwa rece ostatni w tym roku numer naszego magazynu
,es.0.es” poswiecony w gtdwnej mierze tematyce przedsiebiorczosci
spotecznej. Do budowy spdjnego spofeczenstwa ciggle potrzebujemy
mocnego oparcia na solidnych, jasnych fundamentach, ktérymiw sferze
ekonomii spotecznej sg wspdtodpowiedzialnos¢, prymat aktywnych
form pomocy, wspdlnotowy charakter i solidarno$¢ z potrzebujgcymi.
Dla praktycznego urzeczywistnienia tych zasad potrzebna jest sita
i determinacja konkretnych oséb tworzacych firmy spoteczne. Dla nich
wiasnie juz od 9 lat organizowany jest konkurs Matopolski Lider Przed-
siebiorczosci Spotecznej, ktory nagradza najlepsze firmy spoteczne oraz
ich partnerdéw instytucjonalnych. Relacje z tegorocznej edycji konkursu
znajdziecie Panstwo w niniejszym numerze.

W listopadzie odbyta sie jubileuszowa, dziesigta edycja Tygodnia Ekonomii
Spotecznej, podczas ktérego studenci mieli okazje zrozumied czym jest
ekonomia spoteczna w praktyce poprzez warsztaty z przedsiebiorcami
spotecznymi, animatorami lokalnych inicjatyw, liderami organizacji po-
zarzadowych, a takze wizyty studyjne do matopolskich przedsiebiorstw
spotecznych, gry i spacery edukacyjne (np. $ladami spotdzielczosci

Przestrzen do wspotdziatania lokalnych liderdéw, instytucji samorza-
dowych, przedsiebiorcéw i organizacji spotecznych tworzy miedzy
innymi ekonomia spoteczna. Dziatajgce w Matopolsce przedsiebiorstwa
spofeczne irealizowane przez ten sektor inicjatywy dobitnie pokazuja,
ze mozna skutecznie faczy¢ dziatalnos¢ biznesowg z zasadami solidar-
nosci, dialogu i kooperacji. Wojewddztwo Matopolskie docenia wktad
podmiotéw ekonomii spotecznej zatrudniajacych osoby, ktérym trudno
podjac¢ prace na otwartym rynku pracy - dtugotrwale bezrobotne, do-
tkniete uzaleznieniami czy niepetnosprawnoscia, w dziatania na rzecz
wigczenia spotecznego. Z tego wzgledu wspiera ich rozwdj poprzez
dofinansowanie nowych miejsc pracy, wigczanie ich w sieci biznesowe,
czy tez promowanie dobrych praktyk.

Jestem przekonana, ze polityka spoteczna Wojewddztwa Matopolskie-
g0, oparta na wiarygodnych danych,
bazujgca na potencjale wspotpracy
z mieszkancami i ich organizacjami,
realizowana konsekwentnie i z wyko-
rzystaniem innowacyjnych rozwigzan,
sprawi, ze kazdy z nas znajdzie swoje
miejsce i bedzie czut sie tutaj dobrze.

™ {,

Marta Malec-Lech
Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA

w Krakowie). Tegoroczng edycje skfadajaca sie 30 wydarzen na 9 mato-
polskich uczelniach, zwienczyto otwarte spotkanie z Jankiem Melg, ktéry
inspirowat studentéw do aktywnosci, wspétdziatania oraz podejmowania
wyzwan, ktére tylko z pozoru wydajg sie nierealne.

Zachecam Panstwa do skorzystania z oferty matopolskich firm spo-
tecznych, ktérych produkty dostepne sg w dedykowanym im portalu
sklep.es.malopolska.pl. Bezposrednie
wsparcie ich dziatalnosci poprzez ko-
rzystanie z bogatej palety ustug i to-
wardw przedsiebiorcéw spotecznych
jest najbardziej namacalnym wyrazem
uznania ich dziatalnosci.

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Wywiad z Magdaleng

Chaszczynskag -

prezesem

Spotdzielni Socjalnej APACZE

W 2016 i 2018 roku otrzymaliscie Pan-
stwo wyrdznienie w konkursie Matfopol-
ski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej.
W tym roku udato sie wygrac gtowng
nagrode! Zaskoczenie? Satysfakcja?

Jedno i drugie. Marzylismy o tym, ze
w 2020 roku powalczymy o tytut lidera
przedsiebiorczosci spotecznej, bo roz-
poczynamy nowe aktywnosci gospo-
darcze: produkcje kosmetykdw oraz
wspOtprace z firmga, ktora opatentowata
produkty medyczne i z poczatkiem
roku, z naszym udziatem wprowadza
je na rynek. Tymczasem szanowna
kapituta docenita nas juz w tym roku,
bylismy bardzo zaskoczeni i niezwykle
dumni z tej nagrody. Chwalimy sie tym
tytutem od pierwszej minuty wyjazdu
na powierzchnie po Gali w bochenskiej
kopalni. Mam wrazenie ze okreslenie
Jwyszlismy na powierzchnie”, ma tez
symboliczne znaczenie.

Skupmy sie na Paristwa dziatalnosci.
Jest rok 2014. Radca prawny zaktada
spotdzielnie socjalng. W jakim celu? Co
Paniq kierowato?

Radca prawny, niestety mocno aktywny
zawodowo plus zabiegana, jak kazda,
matka, ktéra wychowuje dzieci w wie-
ku szkolnym. Ale cel wytyczytam sobie
juz dawno i realizuje go dzien po dniu:
gdy mnie zabraknie chciatabym, aby
Michat (syn z zespotem Downa) miat
swoj wiasny Swiat i swoje codzienne
obowigzki — prace i przyjaciot. Teraz
jest czas budowania przedsiebiorstwa
z mysla o innych osobach, miedzy in-
nymi z tg niepetnosprawnoscia, ale za
kilka lat by¢ moze skorzysta ze swojej
szansy na prace w spoétdzielni, moj syn.

To moje marzenie.

Czym doktadnie zajmuje sie spotdziel-
nia socjalna? Jaki jest profil Paristwa
dziatalnosci?

Zaczelismy w 2014 roku od konfekcjo-
nowania maszynowego probek kosme-
tykow gtéwnie polskich producentéw:
Bielendy, Arkany i wielu innych polskich,
ale tez zagranicznych producentéw
kosmetykow. Od dwdch lat konfek-
cjonujemy réwniez kosmetyki sypkie,
gtdwnie mineralne, takze dla polskich
producentow i importerow. Oprocz tego
rozlewamy suplementy, konfekcjonu-
jemy inne produkty, w tym medyczne.
Preznie rozwija sie nasza wspotpraca
z Urzedem Miasta Krakowa, na zlecenie
ktorego szylismy w 2019 roku flagi i kon-
fekcjonowalismy wyprawke krakowska.

Jakie osoby zatrudniacie i co ta praca
im daje?

Zatrudniamy nie tylko osoby niepetno-
sprawne z zespotem Downa, chociaz

na tych osobach koncentrujemy swojg
uwage, ale rowniez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym albo potrze-
bujace zatrudnienia ze wzgledu na inne
trudnosci w zdobyciu statej lub dodatko-
wej pracy. Jednak nie mozna zapominac
o tym, ze konkurujemy z firmami komer-
cyjnymi, dlatego zawsze zatrudniatam
profesjonalnych managerdw, majacych
doswiadczenie biznesowe, znajacych
jezyki obce, bo nie unikamy wspétpracy
z podmiotami zagranicznymi.

Nazwa ,Apacze” nawiqzuje do plemienia
Indian, czy nie ma z nimi zadnego zwiqz-
ku? A moze chodzi po prostu o paczki
i pakowanie?

JesteSmy silng i zgrang ekipg, ktéra
dziata pod nieprzypadkowg nazwa
wymyslong dla nas przez przyjaciela
firmy. Nazwa nawigzuje rzeczywiscie do
walecznego plemienia Indian, ale ma tez
kojarzy¢ sie z pakowaniem. Wychodzi
wiec na to, ze jesteSmy dzielnymi pa-
kowaczamil W kazdym razie takie byty
nasze poczatki, bo znacznie poszerzamy
swojg dziatalnosc.

Wspdtpracujecie z wieloma firmami ko-
smetycznymi, m.in. z Farmongq, a takze
z samorzqdami, zeby wymienic¢ chocby
miasto Krakdw, dla ktérego przygo-
towujecie Wyprawke krakowskq, czy
gmine Wielka Wies, ktdra uzyczyta Wam
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pomieszczenri w starej siedzibie urze-
du gminy. Jak nawigzujecie kontakty
biznesowe?

Wykorzystujemy wszystkie dostepne dla
nas narzedzia i sposoby, aby poszerzac
swojg aktywnos¢ na rynkach komer-
cyjnych: networking , targi branzowe
w 2017 roku dotarlismy nawet na jedne
z najbardziej znaczacych na Swiecie -
targi kosmetyczne w Bolonii, jesteSmy
obecni na portalach typu oferteo, no
i zrodto nie do przecenienia — marke-
ting szeptany. Mamy opinie solidnego
partnera, niektore firmy wiedzg o nas od
swojej konkurencjiitez trafiajg ,pod na-
sze skrzydfa”, poza tym niektorzy klienci
trafiajg do nas, bo mamy nowoczesna,
naprawde fajng strone internetowg,
w kilku wersjach jezykowych.

Warta podkreslenia jest takze wspotpra-
ca spotdzielni z uczniami i studentami
w ramach wolontariatu czy praktyk
i stazy. Walor edukacyjny jest tu istotny.
Jak miodzi ludzie reagujq na spdtdzielnie
i prace tutaj?

Byto to dla nas mitym zaskoczeniem.
Mtodziez jest w Spotdzielni niemal
codziennie, przychodza 2, 3 czasem
5, 6 0sOb. Pracujg razem z naszymi
niepetnosprawnymi pracownikami pod
nadzorem managerow Rafata Serafina
i Grzegorza Cwiertni. Ale nikt nigdy nie
prosit ich o nawigzywanie z nimi kon-
taktow poza pracg. Tymczasem zupet-
nie spontanicznie, zapraszajg naszych
niepetnosprawnych podopiecznych na
swoje imprezy do szkoty i poswiecaja
Im wiele uwagi, z wlasnej woli nie ,na
zamowienie kogokolwiek”,

Zostaliscie Paristwo wyroznieni w wielu
konkursach, m.in. w Lodotamaczach
2018. Zauwazyta Was réwniez portu-
galska telewizja RTP, ktéra podczas
pobytu w Polsce nakrecita o Was ma-
teriat pokazujqcy najlepsze podmioty

ekonomii spotecznejw Polsce. Promocja
spotdzielni jest imponujqgca. Jestescie
zauwazalni. Jak to robicie?

Jak wspomniatam, mamy strone inter-
netowg, uczestniczymy tez aktywnie
w spotkaniach organizowanych dla
podmiotow ekonomii spotecznej, warsz-
tatach organizowanych przez PFRON.
Zwracajg sie do nas podmioty z Polski
i zagranicy, bo jesteSmy znani ze swojej
otwartosci i checi propagowania idei
nowoczesnej ekonomii spotecznej, in-
tegracji, a nawet inkluzji, krok po kroku
i wcigz zwiekszamy swojg aktywnos¢ na
réznych polach.

Czy Panistwa klienci zdajq sobie sprawe
Z faktu, ze wspdtpracujq z firmq spotecz-
ngq, ze spotdzielniq socjalng?

Jedniwybierajg nas $wiadomie, dlatego,
ze jesteSmy wiasnie takim podmiotem,
inni nie zwracajg na to uwagi, wyma-
gajac od nas dobrego poziomu ustug,
szybkiej pracy i dobrej ceny, dla jeszcze
innych z kolei jest wazne, ze jesteSmy
profesjonalni i wywodzimy sie z kregu
podmiotdw, dla ktérych zysk jest wazny
o0 tyle, o ile daje mozliwos¢ kontynu-
owania naszej dziatalnosci i rozwijania
jej w celach zatrudniania nowych pra-
cownikéw zagrozonych wykluczeniem.
Motywacje naszych klientéw sg napraw-
de bardzo rézne.

Co dalej? Czy planujecie Paristwo rozsze-
rzy¢ dziatalnosc, powiekszyc asortyment,
podbic rynki zagraniczne?

Wszystko to co pani wymienita i jeszcze
wiecej. StaliSmy sie partnerem TISE,
ktory udzielit nam pozyczki na rozwoj
dziatalnosci, zakup maszyn szwalni-
czych i foliarki, ale otworzyt tez przed
nami szanse na rozwiniecie skrzydet
w innych obszarach. Nie wiem, ktére
z wymienionych uda nam sie wraz
7 TISE zrealizowa¢, ale mam za sobg
rozmowy dotyczace zakupu komory

normobarycznej, bytaby pierwszg w Kra-
kowie. Prowadzimy tez rozmowy ze
Scandig oraz Panig dermatolog, ktéra
pracuje nad linig kosmetykdw, ktdre
w ramach konsorcjum chcemy wprowa-
dzi¢ na rynek. JesteSmy réwniez w pro-
cesie ukfadania procesow biznesowych
ze spotka medyczng, ktéra zgtosita sie
do nas, aby pomaoc jej w wytwarzaniu
niektérych elementéw opatentowa-
nych urzadzen medycznych, a takze
ich skonfekcjonowaniu i dystrybudji .
Nie ukrywam, ze chcemy zmierzy¢ sie
z procesami mikrologistycznymi dla firm
wchodzacych na rynek z nowymi pro-
duktami. Jak wida¢ plandw jest sporo,
a czes¢ znich jest juz w trakcie realizacji.

Pewnie wszystkich nurtuje pytanie: Na
co przeznaczycie nagrode MLPS 2019?

Po Gali poszlismy swietowac to zaszczyt-
ne zwyciestwo. Zapytatam cztonkdéw
spotdzielni co chcieliby zrobi¢ z wygrana.
Brakuje nam wcigz czasu na odpoczynek
i wspolne spedzanie czasu poza pracg,
dlatego czes¢ pienigzkdéw przeznaczy-
my na wspolny wyjazd w gory, w kto-
rym wezma udziat pracownicy etatowi
i wspOtpracownicy: petnosprawni i nie-
petnosprawni. Poza tym przyda nam
sie zoptymalizowac niektére procesy
zwigzane z konfekcjonowaniem, dlate-
go chcemy zakupi¢ nowg maszyne do
pakowania produktéw sypkich.

Serdecznie gratulujemy wygranej w kon-

kursie. Zyczymy powodzenia w dalszej
dziatalnosci.

Rozmawiata:

Maria Kucinska
ROPS w Krakowie
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Przed nami kolejne rozdanie
grantow w ramach Projektu
,MALOPOLSKA NIANIA 2.0"

Wielkimi krokami zbliza sie rok 2020, a tym samym, kolejny
nabor do Projektu grantowego ,,Matopolska Niania 2.0". To wiel-
kie przedsiewziecie Wojewodztwa Matopolskiego o wartosci
ok. 22 mIn zt umozliwia rodzicom dzieci w wieku do lat 3 swobod-
ne godzenie aktywnosci zawodowej z wychowywaniem swoich
pociech. Projekt jest odpowiedzig na powszechny w naszym
regionie problem z zapewnieniem opieki nad dzieckiem przy
jednoczesnym utrzymaniu aktywnosci zawodowej rodzicéw
w pierwszych latach zycia ich dziecka.

Wsparciem w ramach Projektu moga
zostac objeci mieszkajgcy w woj. mato-
polskim rodzice dzieci do lat 3, ktérym
konieczno$¢ sprawowania osobiste]
opieki nad dzieckiem uniemozliwia
podjecie lub powrdt do pracy po urlo-
pie zwigzanym z rodzicielstwem, czy
tez utrudnia utrzymanie zatrudnienia.

Zanamijuz dwa sposrod trzech nabo-
row do Projektu. Dotychczas udzielone
wsparcie umozliwito powrdt na rynek
pracy badzZ utrzymanie aktywnosci za-
wodowej ponad 330 osobom. k3cznie
w ciggu 3 lat realizacji Projektu (2018-
2021) ze wsparcia ma skorzystac przy-
najmniej 650 rodzicow.

Dofinansowanie do kosztéw zatrud-
nienia niani w ramach Projektu wynosi
obecnie 1 600 zt/m-c (wsparcie pod-
stawowe) lub 2 250 zt/m-c (wsparcie
podwyzszone - dla rodzin znajdujgcych
sie w trudniejszej sytuacji materialnej)
i jest przyznawane na maksymalnie rok.
W 2020 roku kwota wsparcia wzrosnie
proporcjonalnie do wzrostu minimal-
nego wynagrodzenia za prace.

Zachecamy Panstwa gorgco do udziatu
w Projekcie. Kolejny nabdr ogtoszony
zostanie w | kwartale 2020 r. Na 2020
rok mamy ok. 220 miejsc w Projekcie.

Dzieki ,Matopolskiej Niani 2.0" beda
Panstwo mogli czerpac radosc¢ z uro-
kow rodzicielstwa, nie rezygnujac z wia-
snych planéw i ambicji zawodowych.
Projekt adresowany jest do rodzicow
dzieci wwieku od 20 tygodnia zycia do
lat 3 ze wszystkich gmin woj. matopol-
skiego, ale chcielibySmy w szczegdl-
nosci pomaoc osobom: mieszkajgcym
w gminach o ograniczonym dostepie
do ustug opieki nad dzie¢mi do lat

3, w trudnej sytuacji na rynku pracy,
samotnym, z niepetnosprawnosciami
lub wychowujgcych niepetnosprawne
dziecko do lat 3.

Projekt realizowany jest w ramach 8 Osi
Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 przy istotnym udziale
srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego (16,8 min zh).

Piotr Sokotowski
ROPS w Krakowie
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Szczegbtowe informacje:

Biuro Projektu ,Matopolska Niania
2.0" w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Krakowie

ul. Piastowska 32, 30-070 Krakow,
e-mail: niania@rops.krakow.pl,

tel. 12 422-06-36 wew. 23,
Facebook: https://www.facebook.
com/MalopolskaNiania/
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System Obstugi Wsparcia
finansowanego ze srodkow

PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
chcgc zwiekszy¢ dostepnosc¢ wsparcia dla Oséb z Niepetno-
sprawnosciami, uruchomit SOW - System Obstugi Wsparcia
finansowanego ze sSrodkoéw PFRON.

System SOW jest obecnie wdrazany na
bardzo szeroka skale w jednostkach
samorzadu powiatowego nie tylko na
terenie wojewddztwa matopolskiego,
a takze w catej Polsce. W Matopolsce do
Systemu Obstugi Wsparcia przystapity
juz wszystkie 22 powiaty.

SYSTEM OBStUGI WSPARCIA

System Obstugi Wsparcia to nowo-
czesna platforma, za pomoca ktérej
Osoby z Niepetnosprawnosciami,
a takze jednostki dziatajgce na rzecz
Oséb z Niepetnosprawnosciami moga
elektronicznie sktada¢ wnioski doty-
czace wsparcia finansowego ze $rod-
kéw PFRON. System ten umozliwia
Osobom z Niepetnosprawnosciami
i podmiotom dziatajgcym naich rzecz
szybki i sprawny proces aplikowania
o Srodki PFRON bedace w gestii jed-
nostek samorzadowych bezposrednio
za pomoca systemu informatycznego.
Jednoczes$nie pozwala na sprawng
weryfikacje wnioskdw oséb indywidual-
nych iinstytudji na etapie przyznawania
dofinasowan i co tez wazne badanie
skutecznosci wydatkowania srodkow
PFRON.

Dzieki SOW mozliwe jest zatatwie-
nie sprawy drogg elektroniczng na
kazdym jej etapie:

m uzyskanie informadji,

B wypetienie wniosku,

B podpisanie i ztozenie wniosku,

® dokonanie uzupetnien,
B zapoznanie sie ze wzorem umowy,
m rozliczenie dofinasowania.

System na biezgco jest rozwijany i do-
stosowywany zaréwno do potrzeb
Os6b z Niepetnosprawnosciami jak i re-
alizatoréw wsparcia. Nowy formularz
wniosku uwzglednia m.in. dodatek dla
wnioskodawcy sktadajgcego wniosek
w systemie SOW, w zwigzku z powyz-
szym wnioskodawca moze otrzymac
dodatek zwiekszony nawet do kwoty
800 zt na pokrycie kosztow ksztatcenia.

PROFIL ZAUFANY

Przyznana pomoc pozwoli tak-
ze na pokrycie kosztéw podpisu

elektronicznego czy tez ewentualne-
go dojazdu w celu zatatwienia formal-
nosci zwigzanych z tym podpisem lub
Profilem Zaufanym. Warto zaznaczyc,
ze posiadanie Profilu Zaufanego jest
pomocne w procesie pobierania na-
uki, zapewnia nie tylko bezpieczny, ale
i darmowy dostep do ustug publicznych
bez wychodzenia zdomu. W przypadku
Osoby z Niepetnosprawnosciami jest
niezbednym wsparciem i utatwieniem
zycia codziennego. Profil Zaufany
umozliwia korzystanie z oferowanych
przez Fundusz utatwien zwigzanych
z uzyskaniem dofinasowania ze $rod-
kéw PFRON oraz innych ustug on-line
na wielu portalach urzedowych.

Zachecamy do korzystania z moz-
liwosci sktadania wnioskéw bez
wychodzenia z domu, a takze
do kontaktu z bezptatng infoli-
nig pod numerem 800 889 777.
Informacje mozna uzyska¢
rowniez w Oddziale Matopol-
skim PFRON, ul. Na Zjezdzie 11,
30-527 Krakéw, tel. 12 31 21 411,
12 31 2 1 416 oraz na stronie:
https://portal-sow.pfron.org.pl




es.O.es AKTUALNOSC]

Gramy do jednej bramki!

Umiejetnos¢ pracy w grupie zostata w ostatnich latach dostrze-
zona i doceniona jako jedna z najskuteczniejszych i najbardziej
efektywnych metod realizacji zadan nie tylko w biznesie, ale
rowniez w samorzgdach. Sktada sie na nig kilka elementéw,
a jednym z podstawowych jest zbior kompetencji miekkich,
ktore majg szczegodlne znaczenie dla budowania prawidtowej
i konstruktywnej relacji miedzy wspotpracownikami.

Skomplikowane projekty i zadania wy-
magajg wiekszej ilosci naktadow, czyli
wiedzy, umiejetnosci oraz doswiad-
czenia. Najwazniejszym powodem
tworzenia grup zespotowych jest efekt
synergii, czyli sytuacja, w ktérej efekty
generowane przez zespot sg wieksze,
niz catos¢ efektdw generowanych przez
jednostke. Pojawia sie wtedy ,wartos¢
dodana”, ktéra jest rezultatem potgcze-
nia wiedzy, wysitkow, doswiadczenia
oraz umiejetnosci kazdego z czionkdw
zespotu.

Mowigc o pracy zespotowej czesto ko-
jarzymy jg z biznesem, zapominajac, ze

CECHY DOBREGO ZESPOtU

B Zespot radzi sobie z konflik-
tami, rozwigzuje je w sposob
otwarty

Satysfakcja z dobrze wykona-
nych zadan

Zaangazowanie wszystkich
cztonkdw zespotu na podob-
nym poziomie

Dobra organizacja pracy
Poczucie humoru

Docenianie informadji
Zwrotnej

Wzajemna sympatia
Wzajemna pomoc
Docenianie

® Wspdlny cel lub zadanie

w ramach dziatan realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego,
réwniez dziatamy projektowo, a wiec
i zespotowo. Praca kazdego zespotu,
dziatu, komorki, sekcji jest wspotcze-
snym kodem do sukcesu w funkcjo-
nowaniu urzedu. Nakfada to jednak
na kadre zarzadzajacg koniecznosc
posiadania specjalnych umiejetnosci
i kompetencji w zakresie budowania
efektywnego zespotu. Nie dzieje sie
bowiem tak, ze suma wybitnych indy-
widualnosci staje sie automatycznie
wybitng grupg. Ludzie napotykajg wiele
barier we wzajemnej wspotpracy, a rolg
lidera jest znajomos¢ procesu grupo-
wego i kierowanie nim w taki sposob,
ze trudnosci nie niszczg zespotu, nie
ostabiajg go, lecz paradoksalnie pod-
noszg jego sprawnosd, scalaja, a tym
samym trenujg i przygotowujg do coraz

efektywniejszej pracy i osiggania coraz
wyzej wyznaczanych celow.

Taki zespot staje sie tez naturalnym $ro-
dowiskiem adaptacyjnym dla mtodych
i nowych pracownikéw. Od poczatku
ksztattuje w nich Swiadomos¢ kultu-
ry organizacji, ktéra zostata przyjeta
w danym miejscu i przekazuje dobre
,nawyki zawodowe” umacniajgc struk-
ture kompetendji personelu.

Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;
w Krakowie, z catg pewnoscia jest miej-
scem, w ktorym ksztattowana kultura or-
ganizacji kladzie istotny nacisk na wage
wspotpracy i budowanie partnerskich
zespotow, ktore efektywnoscig i jakoscia
SWOjej pracy przyczyniajg sie do zmiany
stereotypu, ze praca zespotowa jest nie
dla urzedow.

Jednym z projektéw realizowanych
przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie jest realizo-
wany od kwietnia 2018 roku, projekt
pn.: ,Sami - Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s0b z niepetnosprawnosciami sprze-
zonymil”. Projekt zaktada opracowanie
i przetestowanie jednego standardu
funkcjonowania mieszkan wspoma-
ganych dla 0séb z niepetnospraw-
nosciami sprzezonymi (w tym co naj-
mniej osobom z niepetnosprawnoscig
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Wykorzystanie zasobéw zespotu - Ostatecznym celem zespotdw jest efektywnos¢. Dlatego zespot musi
wykorzystywac zasoby jakimi dysponuje, co oznacza tworzenie takiego srodowiska, w ktérym kazdy z czton-
kéw zespotu bedzie mogt i chciat wykorzystac swoj potencjat.

Zaufanie i rozwigzywanie konfliktow - Ludzie nie pracujg ze sobg ptynnie. W wielu sytuacjach pracy
zespotowej muszg pojawic sie kontrowersje. Dlatego zdolnos¢ do rozpoznania i otwartego rozwigzania
konfliktu jest dla zespotu warunkiem koniecznym.

Procedury i kontrola - Zespoty potrzebuja procedur, ktére regulujg ich dziatania. Mogg to by¢ proste usta-
lenia co do przebiegu spotkan zespotu, ale takze mogg to by¢ skomplikowane procedury realizacji zadan.
Sam zespot powinien decydowac o tym, jaki rodzaj kontroli bedzie dla niego najlepszy.

Efektywna komunikacja interpersonalna - Rozwoj zespotu zalezy od umiejetnosci wzajemnego komu-
nikowania sie jego cztonkdow. Najlepsze wskazniki efektywnosci komunikowania to wzajemne stuchanie |

bazowanie na pomystach innych. Komunikowanie takie opiera sie na samoregulacji, ktéra daje kazdemu
réwng szanse na uczestniczenie w dyskusji. Co wyréznia dobry zespof?

fizyczng i intelektualng, osobom gtu-
choniewidomym, osobom niewido-
mym z niepetnosprawnoscig fizyczng
oraz osobom chorujgcym psychicznie
z niepetnosprawnoscig fizyczng) jako
form zdeinstytucjonalizowanych (szer-
sze i szczegbtowe informacje 0 samym
projekcie zamieszczaliSmy w nume-
rach: 1/2018; 3/2018; 4/2018; 2/2019).
Niezwykle wazng role w projekcie od-
grywa zatrudniona kadra $wiadczaca
ustugi osobom z niepetnosprawno-
Sciami. Personel zostat starannie
dobrany, a jednym z kluczowych wy-
mogow stawianych kandydatom byto
doswiadczenie w pracy z osobami

»Sami-Dzielni! Nowe standar-
dy mieszkalnictwa wspoma-
ganego dla oséb z niepetno-
sprawnosciami sprzezonymi
na terenie

B Gminy Miasta Tarnowa,

= Gminy Miejskiej Krakéw,

® Gminy Wieprz

® Gminy Klucze (pilotaz realizo-
wany przez Stowarzyszenie
na Rzecz Zré6wnowazonego
Rozwoju Spoteczno-Gospo-
darczego , Klucz").

z niepetnosprawnosciami. Pod uwa-
ge wzieto réwniez zapisy standarduy,
mowigce o tym, ze osoby Swiadczgce
ustugi mieszkalnictwa wspomaganego
powinny spetnia¢ nie tylko wymogi
formalne, a wiec posiada¢ wysokie
kwalifikacje, lecz takze powinny cecho-
wac sie wysokim poziomem empatil
i zaangazowania.

Kazda osoba z niepetnosprawno-
Sciami sprzezonymi, biorgca udziat
w testowaniu modelu realizuje swoj
indywidualny plan wsparcia, dlate-
go liczba osdb i rodzaj kadry bedzie
sie zmieniat w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci oraz indywidual-
nych potrzeb danej osoby. W kazdej
lokalizacji pracuje stata cze$¢ zespotu
specjalistéw, tj.. koordynator ustug
mieszkalnictwa wspomaganego, pra-
cownik socjalny, psycholog oraz trener.
Ponadto, w zaleznosci od potrzeb
0s6b korzystajacych z ustug, podmioty
realizujgce projekt mogg zatrudniac
specjalistow takich jak:

® asystent osoby niepetnosprawnej,
B terapeuta zajeciowy;

® opiekun,

pedagog specjalny,

= mentor,

= prawnik,

ttumacz komunikacji alternatywne;j,

doradca zawodowy,

B frener pracy/trener zatrudnienia
wspieranego,

lekarz psychiatra,

pielegniarka,
m fizjoterapeuta,
m dietetyk.

Majac Swiadomos¢ wartosci, ale i trud-
nosci jakie niesie za sobg efektywna
praca zespotowa, na etapie przygoto-
wania projektu zaplanowano dziatania
réwniez na poziomie wspierania per-
sonelu zatrudnionego przez Gminy
partnerujgce w projekcie. Zaplano-
wane wsparcie obejmowato wizyty
studyjne, cykl szkolen oraz superwizje
grupowe. Dodatkowo zaplanowano
dziatania coachingowe, tutoring oraz

10
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warsztaty i seminaria pozwalajgce na
poszerzanie wiedzy.

Niezbednym dla utrzymania wysokie]
jakosci Swiadczonych ustug jest usta-
wiczne doksztatcanie zatrudnionego
personelu, tak aby na biezgco potrafit
reagowac na zmieniajgca sie sytuacje
i wystepujace trudnosci. Oferowane
formy wsparcia dla personelu miaty
pomaoc poszerza¢ Swiadomosg, roz-
wing¢ umiejetnosci, jak réwniez do-
skonali¢ kompetencje, ktore trwale
moga wptyng¢ na jakos¢ pracy, a sg

niezbedne dla osiggniecia zatozonych
w projekcie celéw. Jednym z nich jest
wiasnie praca zespotowa.
Opracowany cykl szkolen dla perso-
nelu $wiadczacego ustugi w ramach
pilotazowego wdrozenia standardu
obejmowat Szkolenia wprowadzaja-
ce, szkolenia okresowe oraz szko-
lenia zespotowe.

SZKOLENIA WPROWADZAJACE

W ich ramach przygotowano personel
w zakresie:

m Zatozen projektu ,Sami Dzielni”
i standardu ustug mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0séb z niepel-
nosprawnosciami sprzezonymi,

®m Form wsparcia w ramach ustug
mieszkalnictwa wspomaganego
i zadania cztonkdw zespotu,

B Sytuacji problemowych i sposobach
ich rozwigzywania,

® Zagadnien etycznych i formalnych
w kontekscie Swiadczenia ustug,

® Prawidtowego prowadzenia doku-
mentacji obowigzujgcej w ramach
pilotazu

SZKOLENIA ZESPOtOWE

Majac Swiadomos¢, ze zawigzanie ze-
spotu moze by¢ decydujace dla realiza-
¢ji celu, zdecydowano o uzupetnieniu
oferty wsparcia o Szkolenia Zespoto-
we, ktdre mialy za zadanie podnies¢
kompetencje spofeczne a tym samym
przyczynic sie do zawigzania efektyw-
nego i skutecznego zespotu.
Wspdlna praca pomnaza energie,
zapatdo pracy oraz wzmaga kreatyw-
nosc¢ i zdolnosci twoércze - zachodzi
zwiekszenie przeptywu informacji,
pomystow, reakgji zwrotnych

Majac Swiadomos¢ i przekonanie, ze
komunikacja w dobrym zespole jest
interaktywna, dzieki czemu pracow-
nicy moga wspolnie rozwija¢ pomysty,
zaspokajac potrzebe przynaleznosci
do grupy i odczuwac wspdtodpowie-
dzialnos¢ za sukces realizacji. Dzieki
dobremu zespotowi szybko nadchodzi
pomoc w ktopotach - cztonkowie ze-
Spotu sg bardziej sktonni do ofiarowa-
nia pomocy, nawet gdy sie ich o to nie
prosi. Razem wykorzystuje sie mocne
strony ludzi, elastyczniej zarzadza
talentami. Indywidualne osiggniecia
doceniane przez calg grupe, bo stuzg
jej sukcesowi, a porazki podzielone
przez liczbe cztonkdw zespotu sg mniej
bolesne. Umacnia sie $wiadomosg,
ze pewne zadania tylko zespdt moze
szybko i efektywnie wykonac.

Dlatego zakres tematyczny szkolenia
zespotowego obejmowat I Moduty:

1.Modut | - Budowanie relacji
w grupie, w tym:
® budowanie komunikatéw i wy-
pracowanie skutecznych zasad

wspotpracy w zespole,

B trening umiejetnosci bu-
dowania prawidtowych rela-
Cji z odbiorcami ustug mieszkal-
nictwa wspomaganego,

B radzenie sobie z trudnymi sy-
tuacjami w komunikadj,

® zarzadzanie stresem.

2. Modut Il - przygotowanie zespo-
tu do wykonywania zadan zgod-
nie ze standardem ustug miesz-
kalnictwa wspomaganego dla
0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi sprzezonymi, w tym:
® role i zadania personelu
Swiadczgcego ustugi mieszkal-
nictwa wspomaganego,

B zasady wspotpracy w relacjach:

+ Cztonek zespotu/specjalista -
odbiorca ustugi mieszkalnictwa
wspomaganego;

+ Cztonek zespotu/specjalista - rodzi-
na/opiekunowie odbiorcow ustug;

- Cztonek zespotu/specjalista - Czto-
nek zespotu/specjalista.

W okresie listopad - grudzien 2019 .
zrealizowalismy 88 godzin szkolenio-
wych aby przygotowac personel do
Swiadczenia ustug wysokiej jakosci
zgodnie z opracowanym standardem
ustug mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi.

| chociaz projekt nosi nazwe ,Sami
dzielni!” - to sami, nawet bedac bardzo
dzielni - zdziatamy mniej.

Agnieszka Kaminska
ROPS w Krakowie

INSTYTUCIA
'WOJEWODZTWA
wcoe. MALOPOLSKIEGO
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KUPUJAC ODPOWIEDZIALNIE
MOZESZ POMOC INNYM

Robigc zakupy poswiecamy wiele uwagi cenom i rozmiarom,
sprawdzamy sktad i pochodzenie, ale tylko nieliczni z nas za-
stanawiajg sie, przez kogo dany produkt lub przedmiot zostat
wytworzony. Czas to zmieni¢ - bo robigc zakupy, mozemy
rowniez pomagac potrzebujgcym! Wystarczy, ze bedziemy
kupowa¢ odpowiedzialnie: wybiera¢ produkty i ustugi fair
trade, ktérych nabycie wspiera ich twércow - a wiec osoby
potrzebujgce, niepetnosprawne czy bezrobotne.

- W przedswiqtecznej gorqgczce zakupow,
wybierajqc prezenty dla naszych bliskich
pamietajmy, by podejmowac decyzje
odpowiedzialnie. Wybierajgc upominki
zwrdcmy uwage czy firmy je produkujg-
ce dziatajg wedtug zasad fair trade, czyli
oprocz zarabiania przyswiecajq im inne,
Jakze wazne cele spofeczne - méwi Marta
Malec-Lech z zarzadu wojewddztwa.

Wybor réznego rodzaju produktow
i ustug, ktére powstaty dzieki pod-
opiecznym spotdzielni socjalnych czy
stowarzyszen, a takze pracujgcym
w Zakfadach Aktywnosci Zawodowej

oraz Warsztatach Terapii Zajeciowej,
umozliwia platforma sprzedazowa
stworzona przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie. Dziata
ona jak popularne serwisy ogtoszenio-
we - 7 tg réznica, ze jej misjg jest pota-
czenie tych, ktorzy potrzebujg pomocy
ztymi, ktorzy chcg jg ofiarowac poprzez
odpowiedzialne zakupy.

Podczas konferendji prasowej poswie-
conej idei spotecznie odpowiedzialnych
zakupow poznalismy przedstawicieli
matopolskich spoétdzielni socjalnych,
ktdrzy realizujgc swoje pasje tworzg
przepiekne produkty. Zaprezentowana
zostata takze platforma sprzedazowa
umozliwiajgca zrobienie odpowie-
dzialnych zakupdw, niosgcych pomoc
innym.

JAK DZIALA NOWA PLATFORMA?

Na stronie internetowej www.sklep.
es.malopolska.pl, podmioty ekonomii
spofecznej moga bezptatnie zamiesci¢
informacje na temat rekomendowa-
nych przez nie produktow i prowa-
dzi¢ ich sprzedaz. Wystarczy, ze dany
podmiot zatozy na platformie konto,
umiesci swojg oferte wraz z opisem,
zdjeciami, danymi kontaktowymi i for-
mami ptatnosci. Warto dodac, ze ROPS

nie posredniczy w procesie sprzedazy,
podmioty kontaktujg sie bezposrednio
ze swoimi klientami.

Platforma jest podzielona na 7 tema-
tycznych kategorii, ktére bez watpienia
utatwig wyszukiwanie pozadanych
przez klientéw produktdw czy ustug.
WsSrdd nich sa: turystyka, edukadja,
sport; sztuka, rekodzieto; hotelar-
stwo, catering, produkty spozywcze;
szkolenia, wizyty studyjne, doradztwo;
produkcja; ustugi opiekuncze, rehabi-
litacja oraz inne.

- Robigc zakupy na platformie wspieramy
osoby zagrozone wykluczeniem spofecz-
nym: osoby niepetnosprawne fizycznie
bqdz intelektualnie oraz osoby dfugo-
trwale bezrobotne, zmagajqce sie z trud-
nosciami na otwartym rynku. Wszystkie
umieszczone w sklepie produkty, a takze
oferowane ustugi sq wykonywane przez
wtasnie takie osoby, ktére w firmach
spotecznych znajdujg zatrudnienie.
Dzieki temu przestajq byc¢ wykluczone
i odzyskujq poczucie wtasnej wartosci.
Za kazdq z tych 0sob stoi czesto trudna
historia, a dzieki pracy odzyskujq radosc
i spefnienie — dodaje Marta Malec-Lech
z zarzadu wojewodztwa.
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WYJATKOWE RZECZY W JEDNYM
MIEJSCU

Aby zacheci¢ do skorzystania z ofer-
ty sklepu przedstawmy niektére
podmioty.

W kategorii ,Sztuka, Rekodzieto” znaj-
dziemy oferte Spoétdzielni Socjalnej
Klika. To przedsiebiorstwo spoteczne
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne,
ktore zdecydowaly sie zatozy¢ firme
spofeczng po opuszczeniu Warsztatu
Terapii Zajeciowej po to, aby miec za-
trudnienie. Firma ma swojg siedzibe
w Krakowie. Gtowng dziatalnos¢ stano-
wi wyrob ceramiki. Wszystkie produkty
sg tworzone recznie. Zachecamy do
zapoznania sie z ofertg, ktéra znajduje
sie na stronie sklepu. Znajdziemy tam
m.in. Swieczniki, miseczki czy aniofki
ceramiczne i ozdoby choinkowe, ktére
mogg stanowi¢ oryginalny prezent cho-
ciazby na $wieta Bozego Narodzenia.

Warsztat Terapii Zajeciowej dziata-
jacy przy Stowarzyszeniu Pomocy
Socjalnej Gaudium et Spes rowniez
znajduje sie w Krakowie. WTZ zostat
zatozony w 1997 r. przy Samodziel-
nym Publicznym Zaktadzie Opieki
Spotecznej . W zajeciach uczestnicza
osoby niezdolne do pracy z powodu
zaburzen psychicznych. W sklepie
znajdziemy m.in. piekne akwarele,
obrazy olejne i akrylowe malowane
przez osoby niepetnosprawne, ktére
majg duzy talent malarski. Takie obra-
7y 7 pewnoscig mogtyby zawisng¢ na
niejednej Scianie.

Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Osrodku Szkolno-Wychowawczym
z Tarnowa zajmuje sie rehabilitacja
spoteczng i zawodowg 0sob niepet-
nosprawnych. W pracowni rekodzieta
artystycznego - jednej z kilku pracowni
podopieczni wykonujg m.in. aniotki
z fusingu, czyli przy wykorzystaniu
techniki topienia szkifa.

Stowarzyszenie Pomocy Szansa
Zaktad Aktywnosci Zawodowej
z Witowic prowadzony przez Stowa-
rzyszenie Pomocy Szansa zajmuje sie
rehabilitacja zawodowg 0sob niepet-
nosprawnych w stopniu znacznym
lub umiarkowanym i przygotowuije ich
do wejscia na rynek pracy. W naszym
sklepie znajdziemy recznie zrobiong
technikg decoupage szkatutke kuferek
na bizuterie, drewniang szafeczke na
klucze i ceramike, ktéra ozdobi kazde
wnetrze.

Oprocz rekodzieta w sklepie znaj-
dziemy réwniez wiele praktycznych

produktéw, ktére przydadzg sie kaz-
dej gospodyni domowej i nie tylko...
Szczotki, zmiotki, Sciereczki, mopy,
gabki do kapieli to oferta znanej Kra-
kowskiej Spétdzielni Niewidomych
Sanel. To firma z tradycjami siegaja-
cymi lat 50-tych XX w. Specjalizuje sie
w produkdji wyrobdw szczotkarskich,
gospodarczych i sanitarnych. Wykonu-
i3 je osoby niewidome, niedowidzgce
i niestyszace. Sg dobrej jakosciiwarto
je mie¢ w swoim domu.

Kto z nas nie potrzebowat kiedys
masazu na zbolate plecy? Ztote Racz-
ki spétdzielnia socjalna to zespot
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masazystow z dysfunkcjg wzroku z Kra-
kowa. Polecamy zamowienie ustugi
masazy relaksacyjnych i leczniczych,
ktére ukojg kazdy bal.

Ciekawg i niezwykle przydatng oferte
prezentuje Stowarzyszenie ,,Dajmy
nadzieje” ze Szczawnicy. To przed-
siebiorstwo spoteczne, ktére prowadzi
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjno-
-medycznego. W sklepie znajdziemy
m.in. nebulizator, kule pachowe, bal-
koniki, ssak medyczny, wézki inwalidz-
kie, tozka rehabilitacyjne czy materace
przeciwodlezynowe.

Mitosnikom zdrowej zywnosci polecamy
produkty wytwarzane przez Bonifra-
terska Fundacje Dobroczynng ma-
jaca swojg siedzibe w Konarach pod
Krakowem. Zostata powotana przez
Zakon Bonifratréw. Zajmuije sie giownie
dziatalnoscig spoteczng i gospodarcza
na rzecz 0soéb niepetnosprawnych. Za-
klad Aktywnosci Zawodowej zatrudnia
37 0s6b niepetnosprawnych. Poleca-
my naturalne soki, miody, herbatki
wzmacniajgce. Dzieki takim produktom

dtuzej zachowamy dobre zdrowie
i samopoczucie.

Dla szukajacych dobrego cateringu
na imprezy rodzinne lub firmowe re-
komendujemy ustugi jednej z najstar-
szych spoétdzielni socjalnych w Krako-
wie - Spétdzielni Socjalnej Rownos¢
zsiedziba w Krakowie. Zatrudnia ona
osoby po kryzysach psychicznych. Jej
oferta zestawow obiadowych, serwiséw
kawowych, przekgsek zadowoli nawet
najbardziej wybredne gusta.

Z kolei U Pana Cogito Pensjonat
i Restauracja - Zaktadzie Aktywnosci
Zawodowej mozna skorzystac z 34
miejsc noclegowych. Pensjonat za-
trudnia osoby chorujgce psychicznie.
Warto poleci¢ go znajomym.

Osobom lubigcym aktywny wypoczynek
mozemy poleci¢ niezwykle interesujgce
wycieczki tematyczne po Krakowie po-
taczone z grami miejskimi. Organizuje
je spétdzielnia socjalna KAMPU, ktéra
powstata poprzez potgczenie firmy Aka-
demia Zakowska z nowym podmiotem
ekonomii spotecznej KAMPU. Swoja
siedzibe ma w Krakowie i zatrudnia
osoby dotad dtugotrwale bezrobotne.
Przechodzg one kurs animatora wycie-
czek, po ktérym samodzielnie moga
oprowadzac grupy zorganizowane.

Robigc zakupy w sklepie internetowym

zakup| |[‘III| E

pro. M

spoleczny |.pl

' KUPUJAC - POMAGASZ

https://sklep.es.malopolska.pl

Wiecej informadji nt. ww.
podmiotéw i ich oferty znajdzie-
my na stronach internetowych:
+ https://ceramika.centrumklika.pl/pl/

- http:// www.wtz81.pl/
Wydarzenia2018.htm

- http://www.sosw.tarnow.pl/
warsztaty-terapii-zajeciowej/

* https://www.spszansa.pl/
zaz-witowice-2-2/

* http://www.sanel.pl/

+ https://www.dajmynadzieje.org.pl/

+ http://bonifundo.pl/

+ https://www.spoldzielniarownosc.pl/

- https://www.pcogito.pl/

* http://akademiazakowska.pl/

wspieramy nie tylko przedsiebiorstwa
spoteczne, ale przede wszystkim ich
pracownikow.

,Niech te zakupy bedq robione z sercem,
ale réwniez odpowiedzialnie” przeko-
nywata podczas konferencji prasowej
w Urzedzie Marszatkowskim Pani Marta
Malec-Lech, cztonek Zarzadu Woje-
wodztwa Matopolskiego. Reasumujac:
kupujac-pomagajmy!

Michat Gora, Maria Kucinska
ROPS w Krakowie
0
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Edukacja Studentow
nt. Ekonomii Spotecznej.
X TYDZIEN EKONOMII

SPOLECZNEJ NA

MALOPOLSKICH UCZELNIACH

To juz 10 rok organizacji przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie Tygodnia Ekonomii Spotecznej (TES)
na uczelniach wyzszych z wojewdédztwa matopolskiego. Od
poczatku naszym zadaniem jest zapoznawanie studentow z te-
matykg ekonomii spotecznej. W tym celu organizujemy szereg
wydarzen, ktére koncentrujg sie wokot zagadnien zwigzanych
z przedsiebiorczosciag spoteczna.

Jesli o przedsiebiorczosci mowa, to
0d 2010r. zinicjatywg TES wpisujemy
sie w obchody Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci.

W 2019 r. jubileuszowa edycja TES
odbywata sie wdniach 18-25 listopada
na 9 uczelniach: Uniwersytecie Jagiel-
lonskim, Uniwersytecie Pedagogicz-
nym im. Komisji Edukacji Narodowe]
w Krakowie, Uniwersytecie Ekono-
micznym w Krakowie, Uniwersytecie
Papieskim Jana Pawifa Il, Akademii Igna-
tianum, Akademii Gérniczo-Hutnicze]

im. Stanistawa Staszica w Krakowie,
Wyzszej Szkole Europejskiej im.
ks. J. Tischnera, Podhalanskiej Pan-
stwowej Uczelni Zawodowej w No-
wym Targu oraz Matopolskiej Uczelni
Panstwowej im. Rotmistrza Witolda
Pileckiego w Oswiecimiu, ktére aktyw-
nie wigczyty sie we wspotorganizacje
tegorocznego TES.

Patronat nad wydarzeniem objat Mar-
szatek Wojewddztwa Matopolskiego.
Impreza uzyskata takze patronaty
medialne mediéw studenckich: radia

Panel o Innowacjach spotecznych na AGH.

UJOT FM z Uniwersytetu Jagiellonskie-
g0, Radia Spektrum oraz ,Studens
Scribit” - Pisma Samorzadu Studentow
UP w Krakowie dziatajgcych na Uni-
wersytecie Pedagogicznym. W zwigzku
z organizacjg spotkania z gosciem
specjalnym - Jaskiem Melg, takze TVP3
Krakow zgodzito sie patronowac me-
dialnie temu przedsiewzieciu.

Do pomocy przy promocji TES zaanga-
zowalismy takze samych studentéw.
Kto lepiej niz oni wypromuje spotkania
wsrod swoich rowiesnikow? Wspot-
pracowalismy z Kotem Naukowym
Animatorow Spotecznosci Lokalnej
oraz Kotem Naukowym Wolontariatu
z Uniwersytetu Pedagogicznego im.
KEN w Krakowie oraz z Kotem Nauko-
wym Pedagogow Resocjalizacyjnych
z Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ich
aktywnos¢ okazata sie nieocenio-
na. Dzieki wspotpracy przy imprezie
zdobyli cenne doswiadczenie zawo-
dowe, ktére na pewno zaprocentuje
W przysztosci.

Przez caly tydzien odbywaly sie réz-
norodne spotkania skierowane do
studentéw: wyktady, seminaria, panele
dyskusyjne, warsztaty, gry, spacery,
wizyty studyjne. W sumie odbyto sie
prawie 40 spotkan. Nie sposéb przed-
stawi¢ tu wszystkich atrakcji, ktore
przygotowalismy dla naszych zakow.
Skupmy sie wiec na tych, ktére cieszyly
sie najwiekszym zainteresowaniem.

Wszyscy, ktorzy interesujg sie tema-
tykg spotdzielczosci i jednoczesnie
lubig zwiedzac¢ mieli okazje uczest-
niczy¢ w spacerach edukacyjnych
szlakiem organizacji spotecznych
i ruchu spotdzielczego w Krakowie.
Spacery byty prowadzone przez jed-
no z matopolskich przedsiebiorstw
spotecznych - Spétdzielnie Socjalng
KAMPU, ktdra specjalizuje sie w orga-
nizowaniu wycieczek tematycznych po
stolicy Matopolski i nie tylko. Studenci
AGH, UP i U] odkrywali $lady organi-
zacji pozarzadowych na krakowskim
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Warsztat z animacji spoteczno-kulturowe;j.

Kazimierzu, przy okazji dowiadujac sie
wiele na temat jego historii i kultury.
Takie aktywne zajecia sg ciekawg forma
przyswajania wiedzy.

Kolejng propozycjg byt udziat w de-
bacie oxfordzkiej, ktéra w tym roku
dotyczyta tematu ekonomii spotecznej
i jej zwigzku z dobrobytem (,Ta Izba
twierdzi, ze bez ekonomii spoteczne]
nie ma dobrobytu”). Tym razem de-
bata odbyta sie w siedzibie Matopol-
skiej Szkoty Administracji Publicznej
(MSAP) i jak zwykle dostarczyta wielu
emodji. Studenci dwoch krakowskich

Wizyta studyjna w SPNS APACZE.

uczelni UEK oraz UP debatowali nad
tym, czy faktycznie podmioty ekono-
mii spotecznej lepiej przyczyniajg sie
do tworzenia dobrobytu w Polsce niz
np. start-upy. Czy udato sie obronic¢
postawiong teze? Tak, studenci uznali,
ze ekonomia spofeczna ma znaczacy
wptyw na sytuacje gospodarczg w na-
szym kraju.

Tegoroczny TES to takze promocja
innowacji spotecznych. Kilkoro innowa-
toréw spotecznych na Akademii Gor-
niczo-Hutniczej dyskutowato nt. naj-
nowszych rozwigzan technologicznych

dla 0séb potrzebujgcych. Byli to auto-
rzy innowacji, ktorzy otrzymali grant
na swoje pomyty w ramach projek-
tu ,Matopolski Inkubator Innowadji
Spotecznych” realizowanego przez
ROPS w Krakowie. Przedstawiono
m.in. Innotextil - inteligentng odziez
wspierajaca rehabilitacje, aplikacje Te-
leasystent umozliwiajgcg zdalng asyste
dla oséb niewidzacych i stabowidza-
cych, platforme internetowg dla osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng
,Czas na aktywnos¢!” oraz aplikacje
umozliwiajgcg wstepng, domowg dia-
gnostyke najczestszych choréb wieku
podesztego VIPANDE. Uczestnicy pa-
nelu dzielili sie ze studentami swoimi
dos$wiadczeniami dotyczacymi tworze-
nia projektdw innowacji spotecznych
i przekonywali do aplikowania o granty.
Trzeba przyzna¢, ze panel wzbudzit
zainteresowanie studentow.

Podczas TES studenci kilku kierunkow
i uczelni uczestniczyli takze w warsz-
tatach i seminariach przyblizajgcych
tematyke rozwoju lokalnego. ,Anima-
Cja spoteczno-kulturowa jako metoda
pracy ze spotecznoscia lokalng” to
warsztat, ktoéry na kilku matopolskich
uczelniach prowadzit dr tukasz Haj-
duk, wyktadowca akademickii anima-
tor spoteczny. Warsztat pt. ,Lokal-
ne produkty kulturowo-turystyczne
w ofercie podmiotéw ekonomii spo-
teczne]” zostat poprowadzony przez
Olge Gatek, przedstawicielke Fundacji
Miejsc i Ludzi Aktywnych MILA. Stu-
denci dowiedzieli sie m.in. tego, w jaki
Sposob podmioty ekonomii spotecznej
moga korzystac z lokalnego dziedzic-
twa kulturowego i wprowadzac swoje
produkty na rynek. Jedno z przedsie-
biorstw spotecznych z Krakowa, ktére
byto obecne na spotkaniu - Fundacja
,Przyjdz", to przyktad firmy spotecznej,
ktora promuje ciekawy produkt tury-
styczny - pamigtki z Krakowa.

TES dat mozliwos$¢ poznania dziatalno-
Sci podmiotéw ekonomii spotecznej
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w trakcie spotkan z ich przedstawicie-
lami i w trakcie wizyt studyjnych wich
siedzibach. Swoje podwoje otworzyty
dla nas m.in. Spotdzielnia Socjalna
KLIKA, Zaktad Aktywnosci Zawodowe]
,U Pana Cogito”, Stowarzyszenie ,Ogni-
sko”, Spoétdzielnia Ogniwo. Wyruszyli-
Smy réwniez na jednodniowg wyprawe
do matopolskich pes. Spoétdzielnia
Socjalna APACZE, Fundacja Rozwoju
i Terapii ,Moja Przestrzen” oraz Lokal-
na Grupa Dziatania Stowarzyszenie
Korona Pdétnocnego Krakowa, ktére
przedstawity swoje zadania, a takze
oferte adresowang do studentow.
Kilka przedsiebiorstw spotecznych
wspotpracuje bowiem z mtodymi
ludZzmi, proponujgc im wolontariat,
praktyki, a nawet ptatne staze. Oferta
wizyt studyjnych obejmowata niemalze
petny przekréj podmiotéw zalicza-
nych do sektora ekonomii spofeczne.
Wszystko po to, aby studenci poznali
specyfike konkretnych podmiotéw
i zasady ich dziatania.

Jak co roku, duzym powodzeniem cie-
szyly sie organizowane przez nas gry
edukacyjne. Zaprosilismy studentéw
do udziatu w Chtopskiej Szkole Biznesu
prowadzonej przez ROPS w Krako-
wie. To gra, w ktorg cyklicznie gramy
z uczniami szkot licedw. Przypadtfa ona
réwniez do gustu ich nieco starszym
kolegom. W grze ,Studiuje obok spot-
dzielni socjalne]”, ktérg zaproponowali
przedstawiciele Spotdzielni Socjalne]
Rownos¢, wybieraliSmy Studenc-
kiego Lidera Ekonomii Spoteczne;j,
a na Podgdrzu odkrywalismy ekono-
mie spoteczng wykorzystujgc nowe
technologie.

Jubileuszowa edycja TES zobowigzuje,
wiec w tym roku nie obyto sie bez do-
datkowych atrakgji. Zaplanowano spo-
tkanie z ciekawym i rozpoznawalnym
cztowiekiem, dziatajgcym w obszarze
ekonomii spotecznej. 25 listopada
mtodzi ludzie licznie zgromadzili sie
w Klubie Studenckim ,Zaczek” na

Debata Oxfordzka w MSAP.

spotkaniu z Jaskiem Melg. Ten inspi-
rujgcy cztowiek, podréznik i spotecznik
wygtosit wyktad motywacyjny pt. ,Czy
pomaganie ma sens?, a nastepnie
wzigt udziat w sesji pytan od studen-
tow. Spotkanie moderowane byto
przez samych studentéw, przedsta-
wicieli Koto Naukowego Animatorow
Spotecznosci Lokalnej, co pozwolito im
zdoby¢ cenne doswiadczenie w pro-
wadzeniu tego typu wydarzen.

W X Tygodniu Ekonomii Spotecznej
wzieto udziat 834 studentdw.

Reasumujac, Tydzien Ekonomii Spo-
tecznej pozwala na promocje przed-
siebiorczosci ,z ludzka twarzg" i po-
kazuje mtodym ludziom alternatywe
dla biznesu tradycyjnego. Moze czesc¢
z nich wybierze wtasnie taki kierunek

kariery i zatozy np. firme spoteczng
zatrudniajgcg osoby z kregu wyklu-
czonych spotecznie?

XI Tydzier Ekonomii Spotecznejjuz za
rok. Zapraszamy!

Maria Kucinska
ROPS w Krakowie
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USEUGI AKTYWIZAC
SPOLECZNO-ZAWODOWE]
W MALOPOLSKICH

JEDNOSTKACH

REINTEGRACYJNYCH
W SWIETLE BADANIA ROPS

W KRAKOWIE

Centrai kluby integracji spotecznej oraz warsztaty terapii zaje-
ciowej i zaktady aktywnosci zawodowej to podmioty ekonomii
solidarnej - jedna z czterech grup podmiotow przynaleznych
do sfery ekonomii spotecznej. Stanowig one pierwsze ogniwo
procesu aktywizacji zawodowej 0s6b znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na niepetnosprawnosg¢, dtu-
gotrwale bezrobocie, uzaleznienia czy inne trudnosci zyciowe.
Ich zadaniem jest przywrd6cenie zdolnosSci osb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do mozliwie petnego i samodziel-
nego funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym.

Na koniec 2018 r. w Matopolsce dzia-
tato 120 jednostek reintegracyjnych.
Az 40% z nich obecnych byto na obsza-
rze Krakowskiego Obszaru Metropoli-
tarnego (48 z 120). Wynika to ze specy-
fiki tego subregionu, ktérego siedziba

jest stolica wojewddztwa o charakterze
metropolii. W KOM dziafaty wszystkie
typy jednostek reintegracyjnych (3 CIS,
13KIS, 28 WTZi4 ZAZ). W samej stolicy
wojewodztwa aktywnych byto w sumie
21 jednostek reintegracyjnych (17,5%

wszystkich tego typu podmiotéw w re-
gionie). O potowe mniej podmiotow niz
w KOM obecnych byto w subregionie
sadeckim (2 CIS, 5KIS, 15 WTZ, 2 ZAZ)
oraz w Matopolsce Zachodniej (26 or-
ganizacji, w tym 6 CIS, 10 KIS, 9 WTZ,
1 ZAZ). Na subregion tarnowski przypa-
dato 14,17% wszystkich matopolskich
jednostek reintegracyjnych (17 pod-
miotéw, wtym 4 CIS, 1 KIS, 9 WTZ oraz
3 ZAZ). W poréwnaniu do poprzednie-
go roku w tym subregionie liczba tych
podmiotéw wzrosta w najwiekszym
stopniu (12,6% w 2017 r.). Podobnie
jak w roku 2017 najmniej rozwiniety
system wsparcia reintegracyjnego
dziatat w subregionie podhalanskim,
na obszarze ktérego obecnych byto
zaledwie 7 PES (5,83%): 1 KIS i 6 WTZ
(wykres 1).

Jesli chodzi o dostepnos¢ ustug re-
integracyjnych w skali powiatéw, to
wszystkie typy jednostek reintegracyj-
nych reprezentowane byty zaledwie
w powiatach krakowskim i olkuskim
oraz w Krakowie i Tarnowie. Z drugiej
strony w 3z 22 powiatow wojewddztwa
matopolskiego funkcjonowat tylko je-
den podmiot reintegracyjny (w kazdym
przypadku byt to WTZ).

CENTRA INTEGRAC]I SPOLECZNE]

W ciggu 2018 . CIS dziatatly w9 2 22 po-
wiatach wojewddztwa matopolskiego:

(wykres 1) Dostepnoé¢ jednostek reintegracyjnych w subregionach. (Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie CAS i PFRON')
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" MUW, Rejestr jednostek organizacyjnych, ktérym Wojewoda Matopolski nadat status Centrum Integracji Spotecznej Rejestr Klubdw Integracji
Spotecznej prowadzony przez Wojewode Matopolskiego, Wykaz zaktaddw aktywnosci zawodowej dziatajqcych na terenie wojewddztwa mato-
polskiego, PFRON, Baza adresowa WTZ. Nalezy zauwazyc, ze w ciqgu 2018 r. ta wskazana powyzej liczba jednostek reintegracyjnych ulegata
zmianom wskutek tworzenia lub likwidacji kilku podmiotéw.)
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(wykres 2) Formy reintegracji spotecznej w matopolskich CIS w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie CAS i PFRON')

Korzystanie z indywidualnego poradnictwa
psychologicznego lub terapeutycznego

Inne ustugi w zakresie reintegracji spotecznej

Grupy edukacyjne

Grupy wsparcia oraz grupy samopomocy

Zajecia terapeutyczne

o

N=518. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, |

gdyz mozna byto dokonac kilku wyboréw

chrzanowskim, gorlickim, krakowskim,
olkuskim, oswiecimskim, wadowic-
kim oraz w Krakowie, Nowym Saczu
i Tarnowie. Niezmiennie przewazaty
CIS prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe?,

Z oferty CIS w 2018 r. skorzystato
w sumie 518 osdéb. Podobnie jak
w poprzednich latach, najczesciej
deklarowang przestanka do uczestnic-
twa w CIS byto diugotrwate bezrobo-
Cie, a nastepnie niepetnosprawnosc.
Zwazywszy na to, ze w przypadku
wiekszosci beneficjentow CIS w gre
wchodzi jednoczesnie wiecej niz jedna
przestanka do korzystania ze wsparcia,
trudno wycigga¢ miarodajne wnioski na

419

10 410

10 411

56 462

100 200

z danej formy wsparcia

temat ewentualnej specjalizacji wspar-
cia matopolskich CIS, jednak mozemy
pokusi¢ sie 0 nastepujgce wnioski:

® 9712 CIS realizowato wsparcie dla
0sob dtugotrwale bezrobotnych
(286)

m 7712 CIS realizowato wsparcie dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (76)

® 0soby zwalniane z zaktadow kar-
nych, majace trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem (14) korzystaty ze
wsparcia w 3 CIS.

m 7 oferty CIS nie skorzystata zadna
0soba z grupy uchodzcow reali-
zujacych indywidualny program
integracji.

Liczba oséb korzystajgcych [ ]

15

164

“

400 500 600

Liczba oséb niekorzystajgcych

z danej formy wsparcia

m 2 7 12 CIS zadeklarowaty wsparcie
wytgcznie dla oséb z jednej gru-
py zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym: w przypadku pierwszego
byty to osoby dotkniete bezdom-
noscia, a w przypadku drugiego
- niepetnosprawnoscia.

Najbardziej powszechng forma wspar-
cia w ramach reintegracji spotecznej
uczestnikow CIS w 2018 r. byto in-
dywidualne poradnictwo psycholo-
giczne lub terapeutyczne, z ktérego
skorzystato blisko 81% uczestnikow
CIS (419 osbb) (wykres 2).

Reintegracje zawodowg w 2018 .
realizowato w nich w sumie 236 0séb

(wykres 3) Formy reintegracji zawodowej w matopolskich CIS w 2018 r. (Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAS, Sprawozdanie Cen-
trum Integracji Spofecznej za rok 2018.)

Korzystanie z przekazywanych

przez Centrum propozycji ofert pracy
Warsztaty zawodowe w ramach
dziatalno$ci wytwérczej, handlowej
lub ustugowej prowadzonej przez CIS

Inne zajecia z zakresu reintegracji zawodowej

Szkolenia zawodowe

prowadzone przez podmiot zewnetrzny
Zajecia z zakresu prowadzenia
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej,
w tym w formie spétdzielni socjalnej

pucy

o

N=518. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, |

gdyz mozna byto dokonac kilku wyboréw

4

320

236

234

79 439

504

100 200

Liczba oséb korzystajgcych
z danej formy wsparcia

198

282

284

400 500 600

Liczba oséb niekorzystajacych
z danej formy wsparcia

2 Na poczqtku 2018 r. w Matopolsce zarejestrowanych byto 12 centrdw integracji spotecznej. Dwa z nich w ciqgu tego roku ulegto likwidacji, jedno-
czesnie powstaty trzy nowe podmioty reintegracyjne tego typu. W dniu 31 grudnia 2018 r. w rejestrze CIS woj. matopolskiego obecnych byto 13
pozycji. Jeden z CIS obecnych w rejestrze prowadzonym przez MUW wg danych pozyskanych z CAS w 2018 r. nie prowadzit aktywnej dziatalnosci,
stqd nizej ujete dane odnoszq sie do 12 podmiotéw.
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(wykres 4) Reintegracja w matopolskich CIS w warsztatach zawodowych - 2018 r.
(Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAS, Sprawozdanie Centrum

Integracji Spotecznej za rok 2018.)

warsztat rekodzieta artystycznego
warsztat budowlany/remontowy
warsztat gastronomiczny

warsztat gospodarczo-handlowy

w
o

w
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.‘
o
N

warsztat krawiecki I
warsztat opieki nad osobami starszymi I -

warsztat okotoprodukcyjny H o

warsztat gospodarczo porzadkowy I
warsztat
handlowo-marketingowo-biurowy - §
warsztat magazynowy |
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N=518. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac kilku wyboréw.

(fj. 45,56% ogotu uczestnikow CIS).
Uczestnicy CIS korzystali z przeka-
zywanych przez centrum propozycji
ofert pracy, uczestniczyli w szkoleniach
zewnetrznych (wykres 3).

Warsztaty zawodowe w ramach dzia-
talnosci wytworczej, handlowej lub
ustugowej prowadzonej przez centra
funkcjonowaty w 6 z 12 CIS. (wykres 4)

Tzw. samodzielnos¢ ekonomiczng osig-
gneto 100 z 518 oséb korzystajgcych
w 2018 r. z CIS, z czego:

m 86 beneficjentow 9 CIS znala-
zto zatrudnienie u pracodawcy
zewnetrznego,

m 4 beneficjentow jednego CIS zdecy-
dowato sie na uruchomienie wiasnej

dziatalnosci gospodarczej,

m 4 beneficjentdw dwdch CIS skierowa-
no do odbycia stazu zawodowego,

m 4 beneficjentdw czterech CIS nabyto
prawo do $wiadczen emerytalnych
lub rentowych.

Nalezy podkresli¢, ze podobnie jak
w poprzednich latach jako instrument
reintegracji zawodowe] absolwentéw
CIS w niktym stopniu wykorzystane
zostato zatrudnienie wspierane. Z tego
instrumentu skorzystato zaledwie
2 beneficjentéw jednego z CIS. Zaden
z uczestnikow CISw 2018 . nie zostat
skierowany do pracy w centrum ani
nie podjat dziatalnosci gospodarcze]
w formie spotdzielni socjalne;.

W Swietle danych az 80,67% oséb ko-
rzystajacych ze wsparcia CISw 2018 .
nie uzyskato samodzielnosci eko-
nomicznej. Tymczasem, biorgc pod
uwage catkowitg kwote wydatkow
matopolskich CIS, ktéraw 2018 r. wy-
niosta 6 min 770 tys. zt, koszt usamo-
dzielnienia ekonomicznego jednego
beneficjenta CIS wynidst Srednio: 67
tys. 700 zt.

KLUBY INTEGRAC]I SPOLECZNE]

Kluby integracji spotecznej zlokalizowa-
nesgw 15z 22 powiatow wojewddztwa
matopolskiego. 23 z 31 dziatajacych
w 2018 . KIS stanowity podmioty pro-
wadzone przez samorzady.

W 2018 r. zajecia w KIS rozpoczety
1402 osoby. Do najwazniejszych prze-
stanek kwalifikujgcych do uczestnictwa
w KIS nalezato bezrobocie (916 wska-
zan), w tym gtéwnie diugotrwate (484),
oraz niepetnosprawnosc¢ (271). Margi-
nalne znaczenie dla zbiorowego profilu
uczestnika KIS miaty takie przestanki
wykluczenia spotecznego jak uzalez-
nienie od uzywek (4 wskazania) i dtu-
gotrwata choroba (1 wskazanie).

Najbardziej powszechng forma wspar-
ciaw KIS wramach reintegracji spotecz-
nej byto poradnictwo psychologiczne
oraz zajecia edukacyjne. (wykres 5)

Ustugi skierowane do beneficjentéw
KIS w ramach reintegracji zawodowe;

(wykres 5) Formy wsparcia w KIS w ramach reintegracji spotecznej. (Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie CAS, Sprawozdanie Klubu

Integracji Spotecznej za rok 2018.)
Zajecia terapeutyczne grupowe 98
Zajecia terapeutyczne indywidualne 72
Poradnictwo prawne
Zajecia edukacyjne

Poradnictwo psychologiczne

o
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(wykres 6) Formy wsparcia w KIS w ramach reintegracji zawodowej. (Zrédfo: Opracowanie
wtasne na podstawie CAS, Sprawozdanie Klubu Integracji Spotecznej za rok 2018.)

19 16
Doradztwo i szkolenia nt. .
prowadzenia spétdzielni socjalnej
50 26

Doradztwo i szkolenia nt.
prowadzenia samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej

393 188

0 100 200
H Kobiety

Szkolenia zawodowe

300
B Mezczyini

400 500 600

(wykres 7) Losy uczestnikéw KIS w 2018 r. po zakoriczeniu udziatu we wsparciu. (Zrédfo:
Opracowanie wiasne na podstawie CAS, Sprawozdanie Klubu Integracji Spotecznej
za rok 2018.)
Rejestracja w PUP | 1
Skierowanie do robét publicznych | 1

Podjecie dalszej edukacji | 2

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza I 5
Praca dorywcza Bo
Skierowanie do CIS >
Skierowanie do prac
spotecznie uzytecznych - =
Zatrudrienie upracocancy | 2
N=307 0 50 100 150 200 250

objety dziatania doradcze i szkolenio-
we. Doradztwo i szkolenia na temat
spotdzielni socjalnych zrealizowano
zaledwie dla 35 0s6b w 2 KIS. (wykres 6)

Udziatw KISw 2018 r. zakonczyto 1649
0s0b, z czego tylko 48,64% uzyskato
status absolwenta KIS. Na podsta-
wie danych przekazanych przez 24
kluby integracji spotecznej mozemy

stwierdzi¢, ze na 307 monitorowanych
0s0b dziafalnos¢ zarobkowg podjeto
w sumie 260 0s6b, natomiast zatrud-
nienie wspierane w formie prac spo-
tecznie uzytecznych, robdt publicznych
lub zatrudnienia socjalnego w centrum
integracji spotecznej - 44 osoby. Reje-
stracja w powiatowym urzedzie pracy
(1 osoba) oraz podjecie dalszej edukadji

(2 osoby) miaty charakter marginalny.
Zadna z 0s6b korzystajacych ze wspar-
cia KIS nie rozpoczeta dziatalnosci
gospodarczej w formie spoétdzielni
socjalnej. Jako instrumenty reintegradji
zawodowe] absolwentdw KIS w 2018
r. nie zafunkcjonowaty réwniez staze
zawodowe. Los 1342 o0séb korzysta-
jgcych ze wsparcia KIS w 2018 r. jest
nam nieznany (wykres 7).

W grupie beneficjentéw KIS rela-
tywnie wieksza aktywnos¢ na rzecz
usamodzielnienia ekonomicznego
charakteryzowata kobiety. Stanowity
one nieznaczna wiekszos¢ wsréd ab-
solwentdw KIS oraz 61% w grupie oséb
korzystajgcych ze wsparcia KIS, ktére
podjety dziatania zarobkowe lub po-
prawiajgce ich sytuacje na rynku pracy.

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE]

W 2018 r. w Matopolsce dziatato
67 warsztatow terapii zajeciowej,
awiec 9,33 % WTZ dziatajgcych w Pol-
sce. Stan ten nie ulegt zmianie w po-
réwnaniu do poprzedniego roku?.

Wsrod organizacji prowadzgcych
warsztaty przewazajg organizacje
pozarzgdowe (82,9%). W poréwnaniu
do poprzedniego roku objetego bada-
niem wzrosta o 2 podmioty liczba WTZ

cigg dalszy na str. 27

(wykres 8) Dostepno$¢ wsparcia WTZ w powiatach wojewédztwa matopolskiego w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie

PFRON, Baza adresowa WTZ.)
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3 Na podstawie PFRON, Baza adresowa WTZ, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=getfile&id=24 [dostep: 01.07.2019]. W grudniu 2018
r. utworzony zostat jeden WTZ w powiecie krakowskim, jednak dane jego dotyczgce ze wzgledu na fakt, Ze okres jego dziatalnosci byt krétszy niz

3 miesiqce, nie zostaly ujete w badaniu.
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9. edycja konkursu
Matopolski Lider
Przedsiebiorczosci
Spotecznej 2019

Gala - 9 grudnia 2019 r.
Kopalnia Soli w Bochni.




WYNIKI TEGOROCZNEJ RYWALIZAC]I
DO TYTULU NAJLEPSZEJ FIRMY SPOLECZN

KATEGORIA GEOWNA

+ Zwyciezca: Spotdzielnia Socjalna APACZE

« Wyroznienie: Spotdzielnia Socjalna Serce
Podgorza

« Wyrdznienie: Fundacja Rozwoju
Regionalnego Viribus Unitis

KATEGORIA DEBIUT ROKU 2019
+ Zwyciezca: Spoétdzielnia Socjalna
MAEOPOLANIN

* Wyrdznienie: Food&Life Sp. z 0.0.
non-profit

KATEGORIA PODMIOT
REINTEGRACYJNY

* Zwycigzca: Centrum Integracji Spotecznej
Dzieta Pomocy Sw. Ojca Pio

v {/
KATEGORIA NAGROD
PUBLICZNOSCI
+ Zwyciezca: Spé%dz(elnia Socjalna KLI

Y/

Z 0.0

KATEGORIA BIZNES PRZY])
EKONOMII SPOLECZNE]
+ Zwyciezca: firma Wisniowski S

S.KA.

KATEGORIA SAMORZA
PRZYJAZNY EKONOMI
SPOLECZNE]

+ Zwyciezca: Miasto Gorlice
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Matopolski Lider
Przedsiebiorczosci
Spoteczne] 2019
Lider wsrod liderow! N

Tojuz 9 edycja konkursu organizowa-
nego z myslg o wyrdznieniu najbardziej
preznie dziatajgcych przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce. Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, instytucja samorzadu
wojewodztwa matopolskiego, w ra-
mach projektu ,Matopolski Osrodek
Koordynacji Ekonomii Spoteczne]
- etap II" corocznie nagradza firmy
spoteczne, ktére przyczyniajg sie do
zwalczania problemu wykluczenia
spofecznego. Zatrudniajg one bowiem
osoby bedace w niekorzystnej sytuadji
na rynku pracy, bezrobotne, niepef-
nosprawne, bezdomne, powracajgce
na rynek pracy po urlopach macie-
rzynskich. To przedsiebiorstwa, ktére
zmieniajg zycie ludzi na lepsze. Dzieki
zatrudnieniu odzyskujg oni poczucie
wiasnej wartosci i majg motywacje do
zycia i do dziatania.

( MAtOPOLSKI LIDER
PRZEDSIEBIORCZOSCI
SPOLECZNE.

W tym roku ogtosilismy az 6 kategorii:
Matopolski Lider Przedsiebiorczosci
Spotecznej 2019, Debiut Roku 2019,
Podmiot Reintegracyjny Roku, Samo-
rzad Przyjazny Ekonomii Spotecznej,
Biznes Przyjazny Ekonomii Spotecznej,
Nagroda Publicznosci. Do konkursu
wptlyneto 66 aplikacji.

Sposrod nadestanych przez przedsie-
biorstwa spoteczne zgtoszen Kapituta
Decyzyjna wybrata grono finalistéw
w Kategorii gtbwnej oraz Debiut Roku
2019. Ponizej prezentujemy ich krotkie
sylwetki.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
+MALOPOLANIN"

Powstata przy udziale dwdch stowa-
rzyszen: Stowarzyszenia na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spofecz-
no-Gospodarczego ,KLUCZ" oraz Sto-
warzyszenia Koto Gospodyn Wiejskich
,Zrédetko”. Zatrudnia osoby diugo-
trwale bezrobotne i niepetnosprawne.
Gtoéwna dziatalnos¢ obejmuje sprzedaz
produktéw lokalnych w foodtrucku
oraz ustugi opiekuncze.

FOOD&LIFE SP.Z O.0.

Spotka powstata z inicjatywy 0sob
fizycznych i zatrudnia osoby z niepet-
nosprawno$ciami. Swiadczy ustugi
gastronomiczne w lokalach stacjo-
narnych, a takze w foodtrucku. Firma
prowadzi takze warsztaty i prelekcje nt.
wigczenia spofecznego i zawodowego
0s0b niepetnosprawnych.

STOWARZYSZENIE CZESC -
AMBASADA KREATYWNOSCI

Przedsiebiorstwo to zatrudnia osoby
dotad dtugotrwale bezrobotne w pro-
wadzonej herbaciarni. Organizuje tam
warsztaty i spotkania. Stowarzyszenie
angazuje lokalng spotecznos¢ w od-
dolne inicjatywy.

FUNDACJA ,POMAGAM
NIEWIDOMYM” WEADYStAWA
LORKA

Fundacja prowadzi przedsiebiorstwo
spoteczne zatrudniajac osoby nie-
pefnosprawne - niewidome i stabo
widzace. Swiadczg ustugi masazu
i rehabilitacji z wykorzystaniem Swia-
tloterapii czy stymulacji elektromagne-
tycznej. Aktywizuje i integruje osoby
niewidome.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
~KOBIERZYN"

Przedsiebiorstwo powstafo przy udzia-
le dwdch osob prawnych: Fundacji
Pomocy Chorym Psychicznie im. To-
masza Deca oraz Stowarzyszenia na
Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowe]. Spétdzielnia prowadzi
lokal gastronomiczny , Tymiankowa”,
atakze zajmuje sie Swiadczeniem ustug
zagospodarowania terendw zielonych.
Wspiera osoby niepetnosprawne -
chorujace psychicznie i umozliwia im
powrdt na rynek pracy.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA , KLIKA”

Zostata zatozona przez osoby nie-
petnosprawne, ktére po zakonczeniu
udziatu w warsztacie terapii zajeciowej
stworzyty dla siebie miejsca pracy. Po-
mogto im w tym Katolickie Stowarzy-
szenie Osob Niepetnosprawnych iich
Przyjaciot ,Klika". Spotdzielnia wytwarza
wyroby ceramiczne, wypozycza sprzet
rehabilitacyjnych, a takze produkuje
podpatki do grilla.
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SPOLDZIELNIA SOCJALNA , SERCE POGORZA”

To podmiot, ktéry powstat z inicjatywy uczestnikéw pro-
jektu pn. ,Czas na aktywnos¢” realizowanego przez GOPS
w Zakliczynie. Gtdwna dziatalno$¢ obejmuje Swiadczenie
ustug cateringowych, adresowanych zaréwno do 0sob
fizycznych, jak i firm. Bazuje na produktach lokalnych.
Buduje marke z wykorzystaniem fasoli Piekny Jas poprzez
produkdje fasolowych wyrobdw garmazeryjnych.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,,ROWNOSC” Z SIEDZIBA
W KRAKOWIE

Zostata zatozona przez osoby niepetnosprawne chorujgce
psychicznie oraz osoby bezrobotne. Na terenie Uniwersy-
tetu Papieskiego Jana Pawia Il w Krakowie prowadzi lokale
gastronomiczne, a takze podejmuje dziatania edukacyjne
i organizuje praktyki oraz staze dla studentow kierunkow
spotecznych.

FUNDACJA ROZWOQOJU REGIONALNEGO VIRIBUS
UNITIS

Fundacja zostata powotana w celu aktywizacji spoteczno-
-zawodowej 0s6b wykluczonych, gtéwnie niestyszacych.
Firma obstuguje zniczomaty - samoobstugowe maszyny
do zakupu zniczy lub wktadow. Wspiera takze osoby nie-
styszace w sferze edukacyjnej, zawodowej i kulturalnej.

SPOLDZIELNIA SOCJALNA APACZE

Zostata zatozona w celu stworzenia miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych z Zespotem Downa. Gtowna dziatalnos¢
firmy koncentruje sie wokaét konfekcjonowania kosmetykow
w saszetki dla firm kosmetycznych. Spétdzielnia integruje
osoby niepetnosprawne z lokalng spotecznoscia i prze-
tamuje stereotypy nt. niepetnosprawnych intelektualnie.

9 grudnia 2019 r. w siedzibie Kopalni Soli Bochnia odbyta
sie uroczysta Gala konkursu Matopolski Lider Przedsie-
biorczosci Spotecznej. Zgromadzeni w grocie pod ziemia
goscie - przedstawiciele ministerstw, jednostek samorzg-
du terytorialnego, podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
biznesu poznali zwyciezcow konkursu.

Swoim przemowieniem nt. prowadzenia biznesu spotecz-
nego Gale uswietnit Jasiek Mela - podrdznik, spotecznik,
zatozyciel Fundadji ,Poza horyzonty”. Muzycznie czas uprzy-
jemniata Orkiestra Deta Baczkéw z Bochni.

Zwyciezce w kategorii gtbwne] ogtosita Marta Malec-Lech
- cztonek Zarzgdu Wojewodztwa Matopolskiego. A zostata
nim Spétdzielnia Socjalna APACZE za zbudowanie modelu
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-

.

.Jestesmy dumni, ze Centrum Integracji Spotecznej Dzieta Pomocy sw. Ojca
Pio zostato dostrzezone i docenione przez zacne grono kapituty konkursu
Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej za niesienie wsparcia i kom-
pleksowg pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci oraz za wypracowany
iwdrazany model wspdfpracy z lokalnymi przedsiebiorcami i wspierajgcy-
mi nas wolontariuszami. To wyrdznienie sprawito nam ogromng radosc,
jest bowiem potwierdzeniem dobrze wykonywanej pracy. Jest to sukces
wszystkich naszych uczestnikow i absolwentéw Centrum, bo to dla nich
jestesmy i im towarzyszymy w procesie reintegracji spotecznej i zawodowey.
Jednoczesnie chcemy pogratulowac wszystkim nominowanym i wyrdznio-
nym podmiotom i zyczymy dalszych sukcesow”.

br Grzegorz Marszatkowski OFMCap
Dyrektor Dzieta Pomocy $w. Ojca Pio

J

biznesowego, ktdry bazuje na poten-
Cjale 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi, ksztattowanie ich pozytywnego
wizerunku w spoteczenstwie oraz
efektywng wspotprace z biznesem
i samorzadem lokalnym .

Reprezentowata jg Pani Magdalena
Chaszczynska - prezes spotdzielni,
ktéra z rgk Fundatora - przedstawiciela
firmy Tauron odebrata nagrode - czek
na 15 000 z. Wiecej nt. spotdzielni
mozna przeczyta¢ w wywiadzie z pa-
nig Prezes, ktéry znajduje sie w tym
numerze.

W kategorii gtéwnej zostaty rowniez
przyznane dwa wyrdznienia. Powe-
drowaty ono do Spotdzielni Socjalnej
Serce Pogorza za efektywne wykorzy-
stanie lokalnego dziedzictwa kulinar-
nego do rozwoju biznesu spotecznego
i strategie marketingowa promujaca
zasoby lokalne (nagroda odebrana
przez Panig Bozene Krzyzak) oraz do
Fundadji Rozwoju Regionalnego Viribus
Unitis za skuteczne zagospodarowanie
przez biznes spofeczny niszy rynkowe;
oraz za wyjscie z ofertg poza granice
naszego kraju (nagroda odebrana

ufundowaty Kopalnia Soli ,Wieliczka"
S.A. (4 000 zf) oraz PGNIG Obrot De-
taliczny S.A. (5 000 zt).

W nowo wprowadzonej w tym roku
kategorii — Debiut Roku 2019 nagrode
otrzymata Spotdzielnia Socjalna MA-
tOPOLANIN za realne wykorzystanie
potencjatu wspotpracy podmiotow
ekonomii spotecznej i samorzadu
w celu aktywizacji zawodowej 0sob
dtugotrwale bezrobotnych i niepemno-
sprawnych, (odebrat jg Pan Grzegorz
Tomsia - prezes Zarzadu), a wyrdznie-
nie Food&Life Sp. z 0.0. non-profit za
ksztattowanie pozytywnego wizerunku
0s0b z niepetnosprawnosciami na sta-
nowiskach pracy i mtodziencza pasje
w realizacji misji firmy spotecznej (na-
grode odebrata Pani Karolina Gacal -
prezes Zarzadu). Nagrody ufundowaty
PGE Energia Odnawialna S.A. (6 000 zt)
oraz Shell (1 700 zb).

W kategorii Podmiot Reintegracyjny
zwyciezyto Centrum Integracji Spo-
tecznej Dzieta Pomocy Sw. Ojca Pio za
kompleksowa infrastrukture wsparcia
dla oso6b dotknietych bezdomnoscig
oraz wdrozony z sukcesem model

i wolontariuszami Nagrode odebraty
Panie Jolanta Kaczmarczyk i Monika
Kazimierska.

Kto zostat wyrdzniony przez publicz-
nos$¢ w internetowym plebiscycie
w kategorii Nagroda publicznosci? To
Spotdzielnia Socjalna KLIKA i to oni
zdobyli najwiekszg sympatie gtosuja-
cych. Nagrode wreczono Pani Sabinie
Miazdze - prezes spotdzielni.

Jak co roku nagrodzilismy Biznes przy-
jazny ekonomii spotecznej w kategorii
0 tej samej nazwie. Zwycieski laur
otrzymata firma Wisniowski Sp. z 0.0.
S.K.A. za olbrzymie zaangazowanie
w dziatania edukacyjne, tworzenie
stabilnych miejsc pracy oraz finansowe
i pozafinansowe formy wsparcia inicja-
tyw lokalnych. Statuetke wreczono pani
Krystynie Baran - Prezesowi Zarzadu.
W kategorii Samorzad przyjazny eko-
nomii spotecznej nagrodzono Miasto
Gorlice za szerokie wigczenie organiza-
Cji pozarzagdowych w dziatania majace
na celu budowe spotecznie odpowie-
dzialnego terytorium oraz wspieranie
ekonomii spotecznej poprzez tworze-
nie podmiotow ekonomii spoteczne).
Statuetke odebrat Burmistrz Miasta
Gorlice - pan Rafat Kukla.

Kolejna, jubileuszowa, bo 10 Gala juz za
rok. Kto zostanie Matopolskim Liderem
Przedsiebiorczosci Spotecznej 20207

Maria Kucinska
ROPS w Krakowie
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przez Panig Jadwige Brozek). Nagrody — wspotpracy z lokalnymi pracodawcami 200t

Patroni / Partnerzy Fundatorzy nagrod
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(wykres 9) Liczba uczestnikéw WTZ w powiatach wojewddztwa matopolskiego w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie PFRON,
Dofinansowanie kosztéw organizowania i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej.)
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prowadzonych przez stowarzyszenia
ifundacje (w 2018 r. nastgpita zmiana
w przypadku dwdch placéwek WTZ
prowadzonych w 2017 r. przez spof-
dzielnie pracy, zastgpione obecnie
przez stowarzyszenia). Podobnie jak
w2017 r. 11 WTZ(16,42%) prowadzo-
nych byto przez jednostke organiza-
cyjng samorzadu lokalnego, a 1 WTZ
przez koscielng osobe prawna.

Warsztaty terapii zajeciowej dziataty we
wszystkich powiatach wojewddztwa
matopolskiego, najwiecej w powiecie
grodzkim krakowskim (15), nowosa-
deckim oraz gorlickim (po 6). W szesciu
powiatach (dabrowski, limanowski,
myslenicki, oSwiecimski, proszowicki,
tatrzanski) funkcjonowat tylko jeden
WTZ (wykres 8).

W 2018 r. ze wsparcia WTZ w Mato-
polsce korzystato 2 654 0séb (2 612

90 100 100
100 35 I 60
; I I I ™ 0
o

Udziat we wsparciu WTZw 2018r. za-
konczyly 184 osoby, z czego 49 oséb
(26,63% absolwentéw) podjeto zatrud-
nienie, w tym 8 oséb w ZAZ a 5 oséb
w zaktadzie pracy chronionej. Efek-
tywnos¢ zatrudnieniowa matopolskich
WTZ w poréwnaniu do poprzedniego
roku objetego badaniem w minimalny
Sposéb wzrosta (w 2017 r. zatrudnienie
podjeto 50 sposrdd 196 absolwentdw
WTZ, tj. 25,5%), mniejsza natomiast jest
liczba absolwentow WTZ, ktérzy pod-
jeli prace w warunkach chronionych
(w 2017 r. zatrudnienie w ZAZ otrzy-
maty 22 osoby, w ZPCh - 9) (wykres 10).

Koszt terapii zajeciowej jednej 0so-
by w matopolskich WTZ w 2018 r.
w skali roku wynidst Srednio 18 521 zt
(17 806 ztw 2017 1.).

(wykres 10) Losy absolwentéw WTZ w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie da-

nych przekazanych przez PFRON, Migracja uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowej

wg stanu na koniec 2018 r.)
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Il Absolwenci WTZ bez zatrudnienia

u Absolwenci WTZ zatrudnieni poza
chronionym rynkiem pracy

Bl Absolwenci WTZ zatrudnieni w ZAZ

Absolwenci WTZ zatrudnieni w ZPCh

130
I 65 64 65
S
9
ol

210
121
102 9o 94 100 95
65 85
] y
NS B N NS N NS N > p & o N=2654
< ‘%\Q\“\Q ?y&u O@@ g\\&% ,QA'O@% @0“& 5 p S &)& E & A@\@ E @%m &%@o
N OO% o°$ & & & @ )
& o
0s6b w 2017 r.) (wykres 9). ZAKLADY AKTYWNOSCI
ZAWODOWE]J

W 2018 r. w Matopolsce zarejestro-
wanych byto 10 zakfaddw aktywnosci
zawodowej. Wsparcie ZAZ byto do-
stepne zaledwie w 8 z 22 jednostek
powiatowych w wojewddztwie mato-
polskim (wykres 11).

W Matopolsce dominujg zaktady o cha-
rakterze produkcyjno-ustugowym
(8 210), 2 ZAZ w regionie majg cha-
rakter wytgcznie ustugowy (wykres 12).

Niezaleznie od rozbieznosci dotyczg-
cych wskaznikoéw zatrudnienia w ZAZ
0s0b z niepetnosprawnosciami (inne
dane liczbowe podajg zestawienia
UMWM (325 o0sdb), a inne BPRON
(377), region matopolski pod wzgledem
liczby 0sdb korzystajacych ze wsparcia
ZAZ sytuuje sie w skali kraju na 6. pozy-
qji. Wedtug danych przekazanych przez
UMWM liczba pracownikéw z niepet-
nosprawnosciami w poszczegdlnych
ZAZ waha sie od 15 do 92.

Warto zauwazy¢, ze matopolskie ZAZ
wyroznia najwyzsza w skali kraju licz-
ba pracownikéw z lekkim stopniem
niepefnosprawnosci (w 2018 r. 13 na
35 0s06b 7 tego typu stopniem niepet-
nosprawnosci w sumie we wszystkich
ZAZ w Polsce).

Koszty funkcjonowania ZAZ w 2018 .
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(wykres 11) Dostepno$¢ wsparcia WTZ w powiatach wojewédztwa matopolskiego w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
PFRON, Baza adresowa WTZ.)
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(wykres 12) Obszary dziatalno$ci wytwérczo-ustugowej ZAZ w woj. matopolskim w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych
UMWM.)

ustugi hodowlano-rekreacyjne

ustugi gastronomiczne

rekodzieto artystyczne

prace ogrodnicze

w

ustugl hotelarskie dla koni

N

ustugi marketingowe

ustugi hotelarskie

N

N

prace porzadkowo-remontowe

w

produkcja - inne*

wiog-inne |
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35

N=10. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, * produkcja wyroboéw pszczelarskich (1), produkcja osprzetu elektroinstalacyjnego, foli kablowej

gdyz mozna byfo dokona¢ kilku wyboréw. ostrzegawczej majacej zastosowanie w budownictwie (1), produkcja mebli ogrodowych, zniczy i Swiec (1)

** ustugi pralnicze oraz ustugi obstugowo-rehabilitacyjne

(wykres 13) Pracownicy z niepetnosprawnoécig zatrudnieni w matopolskich ZAZ (w podziale na powiaty) w 2018 r. (Zrédfo: Opracowanie
wtasne na podstawie danych UMWM.)
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(wykres 9) Stan zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w matopolskich ZAZ w latach 2016-2018. (Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie

BPRON, Sprawozdania wojewoddw INF - ZPCh -ZAZ za Il pétrocze 2016, 2017 i 2018 r.)

2016,

2017 r.

2018 r.

Il Stopien niepetnosprawnosci znaczny

wyniosty 15671 286 zt, co oznacza, ze
Sredni koszt funkcjonowania jednego
ZAZ to 1 567 128,60 zt. Kwota dofi-
nansowania funkcjonowania zakfadéw
aktywnosci zawodowe] w Mafopolsce
ze Srodkéw PFRON oraz z budzetu
Wojewddztwa Matopolskiego 2018 r.
tow sumie 7 211 683,60 zt.

W 2018 r. matopolskie podmioty reinte-
gracyjne realizowaty wsparcie w sumie
dla 5tys. 146 oséb. Oznacza to wzrost
w poréwnaniu do poprzedniego roku
objetego badaniem o 205 0séb, ktére
korzystaty z pomocy. Niestety wzro-
stowi liczby uczestnikow wsparcia nie
towarzyszyto zwiekszenie efektywnosci
w zakresie aktywizacji zawodowej be-
neficjentéw. Choc¢ oparty na podmio-
tach reintegracyjnych system wsparcia
0s06b zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym w Matopolsce nalezy ocenic¢
w skali kraju jako rozwiniety w relatyw-
nie wysokim stopniu, to napotyka on
na liczne bariery.

Na mozliwosci petnego korzysta-
nia z ustug w zakresie reintegracji
spoteczno-zawodowej w negatywny
sposob rzutuje zréznicowany sto-
pien dostepnosci oferty poszczegol-
nych podmiotéw wsparcia, jak i ich
wzajemnej kompatybilnosci w skali
powiatow i subregionéw. W zwigzku
z obecnie obserwowanym chtonnym
rynkiem pracy, jednostki reintegra-
Cyjne pracujg z osobami najdalej od
tego rynku pracy oddalonymi, co nie

186

203

123

213

B Stopien niepetnosprawnosci umiarkowany

pozostaje bez wptywu na czas niezbed-
ny do uzyskania rezultatu w postaci
usamodzielnienia sie beneficjenta.
Tymczasem bariere w realizacji zadan
statutowych niezmiennie stanowi re-
latywnie niski poziom finansowania
jednostek reintegracyjnych, z czym
wigze sie niski poziom wynagrodzen
ich pracownikéw i problemy kadrowe.
Problematyczny jest rowniez poziom
wspotpracy jednostek reintegracyjnych
z otoczeniem, w tym ze Srodowiskiem
pracodawcow, nie tylko z otwartego
rynku pracy, ale réwniez w ramach
sektora ekonomii spotecznej. Mato-
polskie przedsiebiorstwa spoteczne,
w tym spotdzielnie socjalne w 2018 .
nadal w niklym stopniu tworzyty miej-
sca pracy dla 0séb korzystajgcych ze
wsparcia CIS, KIS czy WTZ.

Planowaniu interwencji w obszarze
wigczenia spotecznego na poziomie
lokalnym powinna w wiekszym stopni
towarzyszyc refleksja dotyczaca wy-
korzystania instrumentéw ekonomii
spofecznejw korespondengji z potrze-
bami i potencjatem lokalnego rynku
pracy. W celu udroznienia Sciezki re-
integracyjnej beneficjentéw CIS, KIS,
WTZ i ZAZ korzystne moglyby stac sie
preferencje dla tworzenia przedsie-
biorstw spotecznych przez organizacje
prowadzace jednostki reintegracyjne
i wieksze zaangazowanie samorzaddw
lokalnych w tym zakresie. Wskazane s
dziatania na rzecz stworzenia nowego

134

150

B Stopien niepetnosprawnosci lekki

modelu finansowania jednostek reinte-
gracyjnych o charakterze systemowym
oraz kreowanie sytuacji sprzyjajacych
ich wiekszej samodzielnosci ekono-
micznej, Np. poprzez poszerzenie
mozliwosci rozwoju dziatalnosci eko-
nomicznej. W tym celu niezbedne jest
zwiekszenie obecnosci podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym podmio-
toéw reintegracyjnych, jako potencjal-
nych dostarczycieli towardw i ustug
w Swiadomosci lokalnych decydentow
i przedstawicieli sektora biznesowego,
a z drugiej upowszechnienie klauzuli
spotecznej w zamowieniach publicz-
nych realizowanych przez instytucje
administracji publicznej.

Z pelng trescig raportu ROPS w Krako-
wie pt. ,Monitoring kondycji podmio-
tow ES o charakterze reintegracyjnym.
Raport z badan za 2018 r." mozna
zapoznac sie pod adresem:

www.monitoring.es.malopolska.pl

Anna Rychty-Mierzwa
ROPS w Krakowie
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ADOPCJA
JEST FORMA
MILOSCI

Mozliwy Scenariusz...

Odstona Pierwsza:

Nie, nie panie doktorze, nie bede ter-
minowac cigzy.

Swiadoma swojej decyzji, z roz-
dartym sercem prosze Wysoki Sad
o znalezienie Dobrych Rodzicéw dla
mojego Dziecka.

Nie jestem w stanie wychowac kolej-
nego dziecka.

Moze kiedys mi wybaczysz, ufam,
ze KTOS pokocha Cie tak, jak ja bym
chciata umiec Cie kochac.

.~ Mamo, czy myslafas, ze bedziesz
mogta mnie urodzi¢?" moze kiedys
zapyta jakis Piotrus.

,— 1ak, ale mi sie nie udato. Na szcze-
Scie urodzitfa cie inna mama i dzieki
temu jeste$ i mozemy byc razem.
Bardzo Cie kocham, Synku?" - powie
Mama.

- Wiem - odrzeknie Piotrus.

W nocy obudzisie, ale nie bedzie ptakat
jak zwykle, tylko zawota

- Mamo!

Odstona Druga:

Oswiadczamy, ze wyrazamy zgode na
przeprowadzenie procedury kwalifi-
kacji kandydatéw do przysposobienia
dziecka:

- Udziat w rozmowie informacyjnej
przeprowadzonej przez pracownika
merytorycznego osrodka adopcyjnego.

- Ztozenie przez kandydatow kompletu

:
——

ZWRACAMY SIE Z PROSBA O POMOC W SPELNIENIU
MARZENIA, PRAGNIEMY KOCHAC | BYC KOCHANI.

W NASZYCH SERCACH JEST MIEJSCE DLA DZIECI.
PRAGNIEMY JE PRZYSPOSOBIC.

WIERZYMY, ZE ZAPEWNIMY DZIECKU WSZYSTKO, CO PO-
TRZEBA, BY MOGLO ZYC, ROZWIJAC SIE, BYC SZCZESLIWE

CHCEMY DLA NIEGO WSZYSTKIEGO CO NAJLEPSZE.

wymaganych dokumentow.

- Udziat w diagnozie psychologicz
no-pedagogicznej oraz w wywiadzie
adopcyjnym.

- Po uzyskaniu kwalifikacji udziat
w obowigzkowym, bezptatnym szko-
leniu kandydatéw do przysposobienia.

- Po ukonczeniu szkolenia oraz pozy-
tywnej diagnozie psychologiczno-peda-
gogicznej kandydat jest przedstawiany
komisji kwalifikacyjnej w celu wydania
opinii o kwalifikacjach osobistych.

- Od momentu uzyskania pozytyw-
nej opinii o kwalifikacjach osobistych
oczekiwanie na propozycje pierwszego
kontaktu z dzieckiem.

- Po kontaktach z dzieckiem, ztozenie
do sadu wniosku o przysposobienie.

- Po orzeczeniu przysposobienia na-
dal zachowanie prawa do korzystania
7 pomocy specjalistycznej swiadczonej
przez osrodek adopcyjny.

Odstona Trzecia:

Podréz do rodzicielstwa byta bardzo
dtuga i ciezka, drzwi do biologicznego
potomstwa zostaty zamkniete, dzis
wiemy, ze dzieki ,DRZWIOM ADOP-
CYINYM” nasz swiat zmienit sie:
,&dy Chiopiec powoli podszedt do nich,
Kobieta wyciggneta reke, a on ztapat
jg za palec.

| Kobieta zrozumiata, ze nie moze od-
tracac jego reki”

,W domu powiedzieli do niego:

- Bedziesz miat na imie Piotrus, a my
bedziemy twojg Mamg i twoim Tata.
Bo chociaz wcale nie mieli pewnosci,
ze s3 jego prawdziwymi rodzicami, wie-
dzieli, ze Chtopiec jest sam na Swiecie,
a przeciez kazde dziecko musi miec¢
Swojg mame i swojego tate. A kiedy
to powiedzieli, do ich ogrodu cichut-
ko i niepostrzezenie powrdcity kolory
i rozsiadty sie na swoich miejscach™
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,Przez cate noce Mama musiata trzy-
mac go za reke. Ktdregos dnia zapy-
tatja:

- A u kogo ja bytem w brzuchu?

- Nie u mnie - odpowiedziata. - Miate$
wtedy inng mame. Na szczescie teraz
jeste$ z nami.

- Czy pfakatas jak mnie nie byto?

- Tak, bardzo ptakatam. Tata tez pta-
kat. Ale teraz sie cieszymy, bo jestes
z nami”

Odstona Czwarta:

,Roman ostroznie otwiera drzwi,
manewrujgc nimi tak, by nie upuscic¢
tacy z jedzeniem. Bezradnie patrzy na
poprzednig, z nietknietym $niadaniem.
Twarz poorat mu smutek. Dziecko lezy
tytem do niego. Od kiedy wszedt, nie
poruszyto sie. Zyje? Roman kurczowo
przymyka powieki.

- Boze, jak on schudt, mysli Roman. Sta-
ra sie mowic swobodnie. Gtos grzeznie
mu w gardle. - Pomyslatem, ze twoja
pomoc bardzo by mi sie przydata.
- Podchodzi do tézka. Zatrzymuije sie
przy oparciu”

,— Styszysz mnie? - Roman pochyla
sie nad nim z wielkg ostroznoscia. - to
ja. Tata. Poznajesz mnie? - przeklina
w duchu, bo w ostatnim zdaniu nie
udato mu sie ukry¢ leku.

| stato sie tak, jakby ciemnos¢ usia-
dta mu na sercu”.

Odstona Pigta:

.~ | jak? Moéwit cos? - Wanda zaata-
kowata Romana juz od progu kuchni.
Roman odstawit tace z nietknietym
porannym positkiem na kuchenny blat.
Rekga przetart czoto, jakby tym gestem
chciat zetrze¢ smutek.

- On... - zaczat gtosem zmienionym
chrypka leku.
- No co? Boze, Roman, mow! - Twarz

Wandy nabrzmiata niepokojem. Roman
Spojrzat na nig z powaga.

- On strasznie cierpi”

,Wanda usiadta na krzesle i schowata
twarz w dtoniach. (...) wiec trwali tak.
Wanda w szlochu, jakby ptakata réow-
niez za niego tak nienawyktego do tez,
a Roman we wspdétodczuwaniu. Od
momentu ucieczki Piotrka rozmawiali
o nim setki razy (...)

I nawracajgce wcigz i wcigz pytania:
dlaczego to sie dzieje? Co sie stato?
| wreszcie: jak mozna mu poméc?
Jesliw ogdle mozna mu pomoc”

Odstona Szésta

,Spotykam sie z rodzinami adopcyjny-
mi z catej Polski. Prowadze konsultacje
i warsztaty. Przyjezdza na przyktad
mama z adoptowanym 14-latkiem,
juz praktycznie bez nadziei na to, ze
bedzie miedzy nimi dobrze. Matka
nie potrafi sie porozumie¢ z synem.
Stad pytania: dlaczego jest tak zle?
kto zawinit? Chtopiec jest zdrowy, ale
okazuje sie, ze to dziecko ma za sobg
lata burzliwych przejs¢, porzucen,
utrate rodzicow biologicznych, wysta-
wienia na réznego rodzaju toksyczne
zagrozenia. W takiej sytuacji nadzieja
jest pokazanie matce, ze on jest co$
wart. A chtopcu - ze ona go kocha.
Do adopcji trafiajg dzieci po przej-
Sciach. Rzadko w petni zdrowe. Nawet
te zdrowe w sensie cielesnym s3g
gteboko poranione psychicznie. Jesli
sie o tym wie, pojawia sie nadzieja.
Natomiast kiedy sie to zlekcewazy albo
odrzuci, to mamy zawdd. Bo dziecko
nie jest takie, jakie miato by¢! A przeciez
ono jest, jakie jest, i zadaniem rodzicow
jest sie do niego dostroi¢. Nie moga
powiedzie¢ mu na samym poczatku:
stuchaj, tu sie inaczej gra, w tej orkie-
strze... Muszg zejs¢ do parteru, do jego
kompetencji, potrzeb i brakdow.

Dobrze, jesli zycie w nowym domu jest
uporzadkowane, ma swoj rytm - dnia,
tygodnia, positkdw, zaje¢, wymagan. Te
dzieci czesto takiego doswiadczenia

w ogoble wczesniej nie miaty. Jak ufac
i mie¢ nadzieje, kiedy nie wiadomo, co
za chwile bedzie? Co sie stanie? Przyj-
dzie tata czy nie przyjdzie? Wypije czy
nie wypije? Bedzie obiad czy nie bedzie
obiadu? Tak dotad wygladato ich zycie”

Odstona Siédma

.Tato, byt w porzadku. A mama?
Zycze kazdemu takiej matki. Bytem
jedynakiem, nudzitem sie, wiec malo-
watem. Mama zaproponowata, zebym
poszedtdo liceum plastycznego. To byt
strzatw dziesigtke. Mama zawsze byta
przy mnie, byta moim przyjacielem,
miata wielkg klase”.

Bibliografia:
A. Kaminska, Odnalezieni. Prawdzi-

we historie adoptowanych, Krakdw:
Wydawnictwo Literackie, 2010.

K. Kotowska, Jez, Polska Izba Ksigzki,

D. tukasinska, O. Sawicka, Oro, Warsza-
wa: Wydawnictwo Marginesy, 2012 r.
https://www.polityka.pl/niezbed-
nik/1540545,1,nadzieja-ktora-nie-
-daje-gwarancji.read
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Bezpieczna przystan
na Stonecznym Wzgorzu

W Polsce opieka nad osobami zaleznymi zwyczajowo funkcjo-
nuje w sferze prywatnej i stanowi obowigzek rodziny, w tym
przede wszystkim kobiet. Obserwowane obecnie trendy demo-
graficzne rodzg koniecznos¢ upowszechnienia instrumentow
wsparcia nie tylko dla os6b wymagajgcych pomocy w codzien-
nym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, czy
niepetnosprawnos¢, ale takze dla ich opiekunow, sprawujgcych
nieodptatnie piecze nad cztonkami swych rodzin.

Proba oszacowania liczby tzw. niefor-
malnych opiekundw osob zaleznych
w Polsce jest trudna z tego wzgledu,
ze taka kategoria 0sob z matymi wy-
jgtkami nie podlega rejestracji w syste-
mie pomocy spotecznej czy statystyki
publicznej. Wyniki zrealizowanego
przez Samorzad Wojewddztwa Mato-
polskiego w ramach projektu Matopol-
skie Obserwatorium Polityki Rozwoju
w 2014 r. ,Badania opinii mieszkan-
cow Matopolski na temat istotnych
dla rozwoju wojewddztwa obszardow
dziatan samorzadu wojewddzkiego”,
pokazaty, ze wéwczas nawet co piaty
Matopolanin mogt opiekowac sie 0so-
ba starszg, a prawie 8% mieszkancéw
Matopolski opiekowato sie osobg
niepetnosprawna.

Tymczasem rola opiekuna osoby nie-
samodzielnej wigze sie nie tylko z kon-
sekwencjami zwigzanymi z nadmiarem
obowigzkdéw, zmeczeniem fizycznym
i psychicznym w wymiarze indywidual-
nym (tzw. zespot stresu opiekuna), ale
takze w wymiarze spotecznym, wpisu-
jac sie w szerszy kontekst dyskursu na
temat godzenia zaangazowania w zycie
zawodowe z zyciem rodzinnym. Brak
zachowania rownowagi w tych dwdch
sferach skutkowa¢ moze wycofaniem

sie z rynku pracy osoby sprawujacej
opieke oraz pogorszeniem jej sytuadji
materialnej. Z drugiej strony dziatania
wspierajgce opiekuna rodzinnego
w jego aktywnosci zawodowej po-
przez rozwoj tatwo dostepnych ustug
osobistych i domowych, ktdére moga
pomaoc zredukowad obcigzenie pracg
o charakterze nieformalnym, sprzyjaja
nie tylko wzrostowi zaangazowania
opiekundéw w prace zawodowa, jak
i tworzeniu nowych miejsc pracy

w sektorze opieki.’

Wymiar spoteczny tej zaleznosci oraz
wieloaspektowos¢ problematyki do-
tyczacej wsparcia opiekunéw oséb
zaleznych zostaty dostrzezone za-
rowno w krajowych dokumentach
strategicznych (koniecznos$¢ rozwoju
systemu ustug adresowanych do osob
niesamodzielnych iich rodzin podkre-
$lona zostata m.in. w Dtugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju - Polska 2030
oraz w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludz-
kiego 2020), jaki na poziomie regiondw
(wpisuja sie one w Strategie Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2011-2020, kierunek polityki rozwoju
- 6.3 Poprawa bezpieczenstwa spo-
tecznego). W tym kontekscie urucha-
mianie w regionie centrow wsparcia
opiekundéw nieformalnych oséb ma
na celu nie tylko odcigzenie rodzin,
zwiekszenie szans na zatrudnienie
opiekundw, czy wzrost jakosci opieki
domowej sprawowanej nad osobami
niesamodzielnymi, ale takze jest ele-
mentem instytucjonalizacji ustug po-
mocy spotecznej poprzez odraczanie

Opiekun nieformalny, inaczej rodzinny, faktyczny to ,0soba petnoletnia
opiekujgca sie osobg niesamodzielng, niebedgca opiekunem zawodowym
i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng,

najczesciej cztonek rodziny”.

Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu to,0s0bg,
ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykony-
wania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego”.

Opieka wytchnieniowa to ,opieka nad osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w zastepstwie za opiekuna faktycznego,
w zwigzku ze zdarzeniem losowym, potrzebg zatatwienia codziennych
spraw lub odpoczynku opiekuna faktycznego”.

Zrédfo: Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwal-
czania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020

" A. Furmanska-Maruszak, Réwnowaga miedzy pracg a opiekga. Wsparcie nieformalnego opiekuna osoby starszej na rynku pracy w poréwnaniach miedzynarodowych, Acta
Univesitatis Lodzienzis, Folia Oeconomica, 2015: nr 2 (312), s. 113-114, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta’.element.hdl_11089_15530/c/7-111_126-Fur-

manska-Maruszak.pdf [dostep: 29.11.2019]
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w czasie koniecznosci przekazania
podopiecznego do statej catodobowe]
opieki instytucjonalnej.

W kwietniu tego roku w malowni-
czym otoczeniu zabytkowego Parku
Sanguszkow w Tarnowie swe podwo-
je otwarto Subregionalne Centrum
Wsparcia Opiekundw Nieformalnych
Osob Niesamodzielnych ,Bezpieczna
przystan”. Przedsiewziecie to otrzymato
wsparcie z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopol-
skiego 2014-2020 w ramach konkursu
,Ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa" jako jeden z 14 zwycieskich
projektéw. Projekt ten realizowany jest
od pazdziernika 2018 r. przez Partner-
stwo Centrum oraz gminy: Dabrowa
Tarnowska, Gnojnik, Lisia Gora, Ryglice,
Zakliczyn i Zabno.

Istotg przedsiewziecia jest zapewnie-
nie profesjonalnej opieki zastepcze]
osobom, ktére w codziennym funk-
cjonowaniu potrzebujg wsparcia 0séb
trzecich w czasie, gdy ich opiekun nie
jest w stanie z roznych wzgledéw nad
nimi czuwac. Juz sama nazwa placowki
sugeruje, ze projekt dedykowany jest
nie tyle osobom zaleznym, co wiasnie
ich opiekunom - cztonkom rodziny, in-
nym osobom z najblizszego otoczenia
na co dzien zaangazowanym w opie-
ke nad osobg starszg, chorg czy tez
niepetnosprawng, ktére dzieki mozli-
WOoSCi czasowego powierzenia opieki
nad swym bliskim placowce takiej jak
tarnowskie Centrum sg w stanie po-
mysle¢ rowniez o sobie.

- Jest to odpowiedZ na potrzeby docho-
dzgce z réznych srodowisk. Spoteczen-
stwo sie starzeje, jest coraz wiecej 0s6b
starszych i zarazem osob, ktore sie nimi
opiekujg, nie majqc znikqd wsparcia -
cztonkdw rodzin, blizszych i dalszych,
znajomych. A nie ukrywajmy, ze opieka
nad osobgq starszg, niepetnosprawng,
niesamodzielnqg wymaga zaréwno
czasu, jak i osobistego zaangazowa-
nia. Jest to zadanie trudne, czasami

niewdzieczne - tak o genezie Centrum
mowi kierujgca nim obecnie Katarzy-
na Stempak. - Staramy sie zapewnic
wsparcie wszystkim wnioskujqcym z te-
renu subregionu tarnowskiego, jezeli
tylko nie ma przeciwskazan medycz-
nych do pobytu osoby niesamodzielnej
w takiej placéwce jak Centrum. Duzy
odsetek beneficjentéw wsparcia to
osoby spoza Tarnowa. Osoby korzy-
stajgce z ustug opieki wytchnieniowej
to czesto osoby, ktdre same potrzebujg
leczenia, np. operacyjnego. Wazny jest
tez aspekt psychologiczny - mozliwosc
odpoczynku od codziennych wyzwar.
Czasami opiekunowie 0s6b zaleznych
chcq np. zrobic remont mieszkania,
a czasami po prostu wyjechac na wa-
kacje - dodaje.

Z pobytu w Centrum Wsparcia Opie-
kundw Nieformalnych Oséb Niesamo-
dzielnych ,Bezpieczna Przystan” mogg
korzystac osoby, ktére ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub niepetnospraw-
nos$¢ wymagaja opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscig samo-
dzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego. Uzupetnieniem
ustug opieki wytchnieniowej w osrod-
ku sg ustugi opiekuncze Swiadczone
w miejscu zamieszkania osoby zalez-
nej, rowniez w formule catodobowe;.
Warunkiem udziatu w projekcie jest
zamieszkiwanie na terenie subregionu
tarnowskiego (obejmujgcego powiaty
Tarnow, tarnowski, brzeski i dgbrow-
ski) oraz dopetnienie przez opiekuna

Jeszcze przed uruchomieniem Subregionalnego Centrum Wsparcia
Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych w Tarnowie w 2018
r.w Parku Sanguszkow rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Rehabilitacji
Spotecznej i Zawodowej - Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,,Stoneczne
Wzgbrze”. Pierwotnie oferujacy ustugi ramiarskie, tarnowski ZAZ obecnie
koncentruje sie na Swiadczeniu ustug hotelarskich i cateringowych, za-
trudniajgc w warunkach chronionych 40 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Hotel ,Stoneczne Wzgdrze” prowadzony w formule zaktadu aktywnosci
zawodowej oferuje 24 komfortowo wyposazone pokoje, przystosowa-
ne do potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz w system przyzywowy
zapewniajacy pomoc w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia. Wysoki
standard ustug w pofgczeniu z niskimi cenami oraz kameralng atmos-
ferg to niewatpliwie atuty, ktore zachecajg do spedzenia tu czasu gosci
poszukujacych chwili wytchnienia w spokoju i ciszy. Uzupetnieniem
oferty noclegowej i gastronomicznej hotelu jest mozliwos¢ skorzystania
z ustug rehabilitacyjnych. Dbajgc o swych klientéw, ZAZ planuje rozbu-
dowe hotelu o basen.

Infrastruktura ZAZ ,Stoneczne Wzgdrze" to takze trzy sale konferencyj-
ne, wyposazone w projektory multimedialne, duze ekrany oraz petle
indukcyjne, ktére pozwalajg osobom niestyszgcym uczestniczy¢ propo-
nowanych wydarzeniach, tworzy przestrzen do organizacji konferencji,
spotkan biznesowych i szkolen dla wszystkich.

n

Warto wspomnie¢, ze do konca 2020 r. ZAZ ,Stoneczne Wzgorze
realizuje projekt ,Od biernosci do aktywnosci”, ktérego celem jest
zwiekszenie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami szansy na zatrudnienie
miedzy innym poprzez mozliwos¢ uczestniczenia w terapii zajeciowe),
szkoleniach zawodowych i stazach.
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nieformalnego i podopiecznego nie-
zbednych formalnosci. Kwalifikacja
do udziatu we wsparciu odbywa sie
na bazie oceny sytuacji materialno-
-zyciowej opiekuna i podopiecznego,
a takze oceny samodzielnosci osoby
zaleznej, weryfikowanej na podstawie
ztozonych oswiadczen i dokumentow.
Rekrutacja do udziatu we wsparciu
prowadzona jest w sposob ciagly, czas
oczekiwania na decyzje o zakwalifiko-
waniu do projektu wynosi do dwdéch
tygodni. W ramach osrodka opieki
zastepczej przewidziano pobyt osoby
niesamodzielnej w okresie do 2 tygodni,
z mozliwoscig przedtuzenia w szcze-
goélnie uzasadnionych wypadkach do
21 dni. Osoba niesamodzielna moze
skorzystac z bezptatnych ustug opie-
kunczych w Centrum nie czesciej niz
jeden raz w roku.

Tarnowski osrodek przygotowany jest
na przyjecie 15 oséb. Dysponuje 7
dwu i trzy-osobowymi pokojami, wy-
posazonymi w fazienki przystosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W Centrum pracuje obecnie 25 0séb.

Trzon kadry stanowig pielegniarki
i opiekunki. Niektore stanowiska zo-
staly potaczone, np. psycholog poza
zajeciami terapeutycznymi prowadzi
zajecia z coachingu z opiekunamii gru-
py wsparcia. Dzieki temu wsparcie psy-
chologiczne jest dostepne w Centrum
codziennie. Zatrudniony zostat rowniez
animator czasu wolnego, ktéry zapew-
nia roznego typu aktywnosci osobom,
ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie
sg w stanie sie ich podjac.

W praktyce ok. 3/4 przebywajgcych
w ,Bezpiecznej Przystani” to osoby
dotkniete réznego typu chorobami
demencyjnymi lub cukrzycg. Zdarzaja
sie tez 0soby z niepetnosprawnoscig
ruchowa. Ze wzgledu na panujaca tu
atmosfere korzystajgcy z pobytu w Cen-
trum mowig o sobie: ,pensjonariusze”.
Zapewniony maja tutaj nie tylko nocleg
w komfortowych warunkach i wyzywie-
nie, ale takze podstawowg opieke me-
dyczng i psychologiczng oraz elementy
rehabilitacji czy terapii zajeciowej. Gdy
pogoda dopisuje - mogg oni korzystac
rowniez z infrastruktury ogrodowej.

Dla 0séb, ktdre nie sg w stanie samo-
dzielnie przywies¢ podopiecznego do
osrodka organizowany jest transport
z miejsca zamieszkania osoby zaleznej
do Centrum i z powrotem.

- Czujemy sie bardzo dobrze - mowi
pan Jan, korzystajacy z pobytu w Cen-
trum. - Obstuga jest w porzqdku, reha-
bilitacja jest, jedzenie bardzo dobre, jest
go nawet za duzo. Wszystko wyglgda
tak jak trzeba. Nie spotkatem jeszcze
takiego osrodka jak ten tutaj. Bytem juz
i w sanatorium i w innych miejscach,
ale tu mi sie podoba najbardziej. Jestem
tu juz prawie dwa tygodnie. Chciatbym
przyjechac tutaj na dtuzej. Bede sie
o to starat.

Obecnie, z perspektywy kilkumiesiecz-
nej dziafalnosci Centrum, wiadomo juz,
ze potrzeby w obszarze catodobowe;j
opieki wytchnieniowej sg znacznie
wieksze niz aktualne mozliwosci tej
placowki. - Pierwotnie okreslony dwu-
tygodniowy okres pobytu 0séb zalez-
nych w Centrum zostat negatywnie
zweryfikowany przez zycie. Praktyka
funkcjonowania placéwki dowiodta, ze
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nie jest to czas wystarczajqcy, zaréwno
Z perspektywy opiekunow, jak i 0s6b
zaleznych. Sporadycznie zdarzajq sie
przypadki wczesniejszego powrotu
uczestnikow wsparcia do swego sro-
dowiska. Niezaleznie od dobrej woli
opiekun indywidualny nie jest w stanie
zapewnic takiego spectrum opieki, jaka
dostepna jest w Centrum, gdzie osoba
jest nie tylko umyta, nakarmiona, ale
ma kontakt z innymi ludZmi. Inaczej
funkcjonuje osoba z demencjqg czy
chorobg Alzheimera, ktéra jest sama
w domu, a inaczej funkcjonuje w miej-
scu, gdzie sq rézne bodZce, inni ludzie.
Tego typu osoby u nas sie naprawde
uaktywniajg.— mowi K. Stempak. - To,
czego nam potrzeba to wiecej pomiesz-
czen do celéw rehabilitacji i terapii
zajeciowej. Przebywajq u nas bardzo
czesto osoby sprawne fizycznie, z kto-
rymi mozna by robic ciekawe rzeczy,
tylko jest taki problem, Zze nie ma gdzie.
Wszystko odbywa sie w niewielkiej
jadalni, ktéra jest nawet za mata dla
tego typu celow. Tym osobom mozna
naprawde pomdc w jeszcze wiekszym
stopniu. Aczkolwiek nalezy zaznaczyc, ze
nie jestesmy placowkq rehabilitacyjng.
Mamy za zadanie nie dopuscic do po-
gorszenia stanu zdrowia, podtrzymac
pewien stan rzeczy. Niemniej mamy
w tym zakresie pewne sukcesy, wykra-
czajgce poza standardowe oczekiwania,
wigzqce sie z placowkq opiekurczq -
wyjasnia kierownik Centrum.

Opieka wytchnieniowa to nie wszystko,
co tarnowskie Centrum oferuje opie-
kunom nieformalnym oséb niesamo-
dzielnych. W ramach projektu opiekun
osoby zaleznej skorzysta¢ moze row-
niez z doradztwa specjalistycznego,
warsztatow podnoszacych wiedze na
temat opieki nad osobg niesamodziel-
ng, grup wsparcia, czy coachingu.

- Przyjelismy rozwiqgzanie, ze nasz
doradca jest pracownikiem mobilnym
isam dojezdza do opiekundw, gdyz oni
niejednokrotnie nie dysponujg wolnym

czasem, umozliwiajgcym im skorzysta-
nie ze wsparcia w siedzibie Centrum.
Wychodzimy naprzeciw ich potrzebom
- uzupetnia K. Stempak. Dla opiekundw
prowadzone sg rowniez dziatania in-
formacyjne z wykorzystaniem medidw
elektronicznych: dedykowany portal
internetowy zawierajgcy m.in. materiaty
e-learningowe oraz infolinia, za pomo-
g, ktérej mozna uzyskac informacje
na temat dostepnych w najblizszym
otoczeniu form i instytucji wsparcia.

Subregionalne Centrum Wsparcia
Opiekunow Nieformalnych Oséb Nie-
samodzielnych prowadzi ponadto wy-
pozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego
i pielegnacyjnego, w ramach ktorej
istnieje mozliwos¢ nieodptatnego wy-
pozyczenia (konieczne jest tylko uisz-
czenie kaucji zwrotnej) m.in. wozka
inwalidzkiego, tézka rehabilitacyjnego,
Czy materaca przeciwodlezynowego.
W ramach wypozyczalni w Centrum
przewidziano réwniez wyposazenie
0s0b niesamodzielnych w urzadzenie
do teleopieki wyposazone w przycisk
alarmowy, ktére umozliwia zdalne
monitorowanie osoby niesamodziel-
nej w tym obtoznie chorych, senioréw,
0sOb niepetnosprawnych przez wy-
szkolony personel medyczny. Pracow-
nicy Centrum udzielajg takze osobom
potrzebujgcym informacji na temat
dostepnych mozliwosci dofinansowa-
nia zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.
Warto podkresli¢, ze istnieje mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia doradczego
Centrum bez koniecznosci korzystania
z ustug opiekunczych.

Subregionalne Centrum Wsparcia
Opiekunow Nieformalnych Oséb Nie-
samodzielnych w Tarnowie korzysta
z ustug cateringowych realizowanych
przez Zakfad Aktywnosci Zawodowej
,Stonecznej Wzgdrze”, mieszczacy sie
w tym samym kompleksie budynkdéw
niegdysiejszego internatu. Warto w tym
kontekscie podkresli¢, ze obszar ustug
spotecznych, w tym ustug wsparcia

opiekunow nieformalnych oséb za-
leznych, tworzy naturalng przestrzen,
ktéra w sposob efektywny moze zostac
zagospodarowana przez podmioty eko-
nomii spotecznej w roli podwykonaw-
cow. Stuzy¢ temu powinien instrument
spotecznie odpowiedzianych zamdwien
publicznych.

Modernizacja dawnego internatu
w tarnowskim Parku Sanguszkéw dla
celdéw funkcjonowania ZAZ i centrum
wsparcia opiekunow 0sob zaleznych
kosztowata ponad 28 miliondw zto-
tych. Prawie 19 min zt to dofinanso-
wanie unijne, reszta to srodki Miasta
Tarnowa. Wartos¢ projektu ,Subre-
gionalne Centrum Wsparcia Opieku-
now Nieformalnych Oséb Niesamo-
dzielnych” to 7 mIn 542 tys. 499 zi,
z czego dofinansowanie ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego
to 6 min 988 tys. 728 zt. Wsparciem
w tego rodzaju projektach w Matopol-
sce w obecnej perspektywie finansowe)]
planuje sie objg¢ kolejne 1 774 osoby.
taczna wartosc tego rodzaju projektow
to 18 867 327 zt, z czego dofinansowa-
nie UE wynosi 17 450 871 zt. Obecnie,
istotna jest refleksja na temat zapew-
nienia finansowania placowek takich
jak tarnowska ,Bezpieczna Przystan”
po zakonczeniu realizacji projektow
dofinansowanych ze Srodkow unijnych.
Szczegdlna odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie spoczywa na samorzadach
lokalnych.

Anna Rychly-Mierzwa
ROPS w Krakowie
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Innowacje w Matopolsce
- ponad trzy lata doSwiadczen

Kiedy trzy i pot roku temu w Regio-
nalnym Osrodku Polityki Spoteczne;
w Krakowie rozpoczynalismy przygode
z Inkubatorem innowacji spotecznych
nie mieliSmy pewnosci czy uda nam
sie zrealizowac zatozong liczbe inno-
wacyjnych rozwigzan, czy uruchomimy
energie tylu oséb wrazliwych spotecz-
nie i wspolnie stworzymy odpowiedni
ekosystem dla rozwoju nowatorskich
pomystow. Dzi$ wiemy, ze inwestycja
w innowacje spoteczne, cho¢ ryzy-
kowna i nie dajgca gwarancji sukcesu
warta byta wtozonego w nig wysitku.

Nie tylko pozyskalismy 42 ciekawe roz-
wigzania, z ktorych 39 z powodzeniem
zakonczyto okres testowania, ale tez
zbudowalismy relacje z aktywnymi, za-
angazowanymi spotecznie i kreatywny-
mi osobami. To wiasnie ludzie, przede
wszystkim innowatorzy, ale tez osoby
z ich otoczenia, ktdre uczestniczyty
w tworzeniu i realizowaniu innowacji
spotecznych, specjalisci i cztonkowie
grup testujgcych sg prawdziwym za-
sobem projektu ,Matopolski Inkubator
Innowadji Spotecznych”. Zgromadze-
nie tych wszystkich ludzi, organizacji

INNOTEXTIL - Inteligentna odziez wspierajgca rehabilitacje.

i instytucji jest najwiekszym sukcesem
Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie, bedgcym zwien-
czeniem podjetego ryzyka i ogromu
pracy wielu oséb, ale takze odwagi dla
zaakceptowania porazki i uznania, ze
nauka z niej ptyngca stanowi swoisty
sukces.

Sposrod wszystkich inkubowanych
w ROPS Krakéw innowacji 9 zostato
wyrdznionych i rekomendowanych
przez Rade Innowadji Spotecznych do
upowszechniania w skali catego kraju.

Dominika Marszatek-Rojek
ROPS w Krakowie
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UNIODZIEZ - Plaszcz przeciwdeszczowy dla 0séb poruszajacych sie na wézkach.

ZAKUPY BEZ BARIER - Dyskretny dzwonek przywotujacy asyste dla osoby z niepetnosprawnoscig w skle-

pie wielkopowierzchniowym.

SCIEZKA MOTO-SENSORYCZNA - Projekt architektoniczno-urbanistyczny umozliwiajgcy realizowanie
rehabilitacji ,przy okazji” wykonywania codziennych aktywnosci.

ORGANIZATOR KOMPLEKSOWE]) OPIEKI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA - interwencja w miejscu

zamieszkania chorego w 24 godziny od momentu wypisu ze szpitala.
SENIOR-CUDER - CZYLI GRA O SENS ZYCIA - Gra karciana dla Senioréw.

TELEASYSTENT - Aplikacja umozliwiajgca zdalng asyste dla oséb niewidzacych i stabowidzgcych.
NGOZ - NAWIGACJA GLOSOWA OSOB ZALEZNYCH - Udzwiekowiona wewnatrzbudynkowa

nawigacja dla 0sob z dysfunkcjg wzroku.
CZAS NA AKTYWNOSC! - Platforma internetowa dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Rozwiniecie kazdej z nich znajduje sie
w modelach innowacji dostepnych na
naszej stronie: www.rops.krakow.pl.
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Dane statystyczne

W jednym miejscu

- Internetowy
Obserwator Statystyk
Spotecznych!

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych to strona
internetowa zestawiajgca i ilustrujgca ré6znorodne ,dane spo-
teczne”. Obserwator jest zarazem rozbudowang bazg danych,
jak i interaktywnym narzedziem pracy. Dzieki zastosowanym
rozwigzaniom monitoring sytuacji spotecznej moze przepro-
wadzi¢ kazdy zainteresowany w zaskakujgco krétkim czasie.

Serwis dedykowany jest regionalnym kadrom systemu integracji
spotecznej oraz rynku pracy. Jednak informacje zamieszczone
w Obserwatorze mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez wszyst-
kich zainteresowanych informacjg z obszaru polityki spotecznej,
rynku pracy czy edukacji.

Z myslg o przysztych Uzytkownikach w Obserwatorze udostep-
niono interaktywne mechanizmy pozwalajgce na sprawng analize
zgromadzonych tam danych. Przejrzysty ukfad strony sprawia,
ze Uzytkownik przy pomocy ,kilku kliknie¢” moze dotrze¢ do
interesujacych go danych i zestawien.

CHARAKTERYSTYKA DANYCH

Internetowy Obserwator Statystyk Spo-
tecznych zawiera zestawienie wskazni-
kow i statystyk, przyporzadkowanych
do tematycznie okreslonych kategorii.
Wprowadzony podziat na kategorie
ma na celu podniesienie czytelnosci

Dbamy takze, aby dane pochodzity
wytgcznie z wiarygodnych Zrodet.
Czerpiemy je m.in. z Banku Danych
Lokalnych GUS, ze sprawozdan rocz-
nych: OZPS, MRPiPS-03 i MRPiPS-05,
rzeczowo-finansowych z wykonywa-
nia przez powiat zadan innych niz

sposob statystyka zostata wyliczona
oraz w oparciu o jakie dane zostata
skonstruowana.

Wskazniki dostepne sg na poziomie
kraju, wojewddztwa, powiatow i gmin.
W uzasadnionych przypadkach (np. gdy
dane nie sa gromadzone na poziomie
gmin) statystyki publikuje sie wytgcznie
na szczeblach wyzszych - powiatu,
wojewddztwa, Polski.

,Obserwator” pozwala na analize
w dos¢ diugim horyzoncie czasowym.
Najstarsze dane w bazie pochodza
72007 roku. Jednocze$nie baza danych
jest aktualizowana na biezaco. Staramy
sie, aby z koncem kazdego roku baza
byfa kompletna (o ile pozwala na to
terminarz publikacji przez jednostki
je gromadzace).

Portret gminy i powiatu
> WYBIERZ JEDNOSTKE

statystyki

> LUDNOSE

> GOSPODARSTWA DOMOWE
> RODZINA

» POMOC SPOLECZNA - KADRA

» POMOC SPOLECZNA -
POWODY KORZYSTANIA

» POMOC SPOLECZNA-
BENEFICJENCI

» POMOC SPOLECZNA -
SWIADCZENIA

zbioru i utatwienie dostepu do danych.
Baza obejmuje dane z zakresu pomocy
spotecznej i jej otoczenia, demografii,
zdrowia i kultury. W serwisie znajduja
sie réwniez dane dotyczace rynku
pracy, edukacji oraz migracji. Lista
wskaznikow i statystyk skonstruowana
zostata tak, by mozliwie najdokfadniej
scharakteryzowac zaréwno powiaty
i gminy wojewddztwa matopolskiego,
jak tez caty region.

realizacja dodatku wychowawczego;
informacji udostepnianych przez
Okregowg Komisje Egzaminacyjng
w Krakowie, czy dostepnych w Syste-
mie Informacji Oswiatowej, a takze ze
sprawozdan Matopolskiego Centrum
Zdrowia Publicznego w Krakowie,
Czy raportow Urzedu Statystycznego
w Krakowie. Informacje te znajdujg sie
w opisie wskaznika/ statystyki. W tym
miejscu dowiemy sie takze w jaki

> POMOC SPOLECZNAI
OTOCZENIE -
INFRASTRUKTURA

> PIECZA ZASTEPCZA

> ZDROWIE

» NIEPELNOSPRAWNOSC

» WYNAGRODZENIA,
EMERYTURY | RENTY

> KULTURA
» EDUKACJA
» RYNEK PRACY
> MOBILNOSE

» BUDZETY GMIN
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JAK KO RZYSTAC Z ,,OBSERWATORA"?
W serwisie statystyki publikowane sg na trzy sposoby:

® PORTRET GMINY | POWIATU = ANALIZA ZROZNICOWANIA = ANALIZA TRENDOW

PORTRET GMINY | POWIATU ¢

Funkcja pozwalajgca Uzytkownikom na < — s
szybkie wygenerowanie wszystkich da- L
nych, ktore dostepne sgw Obserwato- s Posstonoy oo
rze dla wybranej jednostki terytorialnej
(czyli gminy lub powiatu wojewddztwa
matopolskiego). Bez potrzeby przegla-
dania kazdego ze wskaznikdw z osobna
mozna samodzielne wybrac ich zakres
i zobaczy¢ w jednym miejscu.

ANALIZA ZROZNICOWANIA G

Pozwala poréwnywac miedzy sobg
dane jednoroczne z poszczegdlnych
gmin i powiatow, czy tez zobaczyc
jak wyglada sytuacja np. gminy na tle
innych, czy usrednionej danej powiato-

wej, wszystkich gmin w Matopolsce itp. Pt gy  poraky Beneficjenci pomocy spolecznej
R - [
Jest to dostepne przy pomocy trzech gy s
narzedzi: mapy, wykresu stupkowego, PR ® 017 | oo™ .
¥ L 0! 2018 H powi 5|
czy tabeli. W zaktadkach: ,Wykres” » GOSPODARSTWA GONOIE S e e
. " . . , + RODZINA @y T |lpowiplgomek 00 00 Y m
i, Tabela” mozna tez sortowac dane. sl e
Jednym kliknieciem uszeregujemy wy- » pomoe seouzcas. S g
brany wskaznik od wartosci najwiek- T ST
szych do najmniejszych lub odwrotnie. gm”*“m“
Dodatkowo w zaktadce ,Tabela” mozna » By messsaresoee
zobaczy¢ wskaznik dla wszystkich gmin e o
. . . ., + Dzesi i mindzez owzym
powiatu, a takze dla wszystkich gmin o
. weibs patjonar aly DPE s
Matopolski. o
» Pangenanusze DFS
.mmwnnol’!wﬂ
» Parggaanuise DFE wwiees 13-
st
» Pacggasnuice DFE wwies 41
st
» Pasgenanuize DFS wwiehs 83
b - TN aaT
¥ xs:"u:::.wsww‘ | R
» Ceoty W pOdEITY T Wty . AN-TN
SETHn s na Taios w DPF TR
O e PO
>m‘:,~mw»3 o‘zPslu::M!-rﬁdmu;;_g fr
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Analiza zroinicowania Analiza trendbw Analiza trendow
Wybdr lat Wybér obszaru Wybar lat Wybor obszaru
® 2013~  |Wojwodziwo maopolekie ] - | ® 2018~  [Wojewddztio malopolskie
o 2017 |"’ powiat bochenski oxiz B pouiat bocheriski
Lo | omu B |Eoen
ol Ipowral dabrowski ®2is powiat da‘h.lr.lwski
O 214+ | |pouiat qoricki d 2201~ | |powiat qorlicki S
Mapa Wykres Tabela Opis Mapa Wykres "_Tabeia_ Opis
pomocy j > Analiza zid - 2018 pomocy = Analiza 26 - 2018
sorfuj. domydine  malejaze  rosnaco Sortu] wy “Obszar™: AL Z-A
Sortuj wy “Rok 20187 domyiine  malgjace  resnaco
sovsooco. |
Obszar Rok 2018
povratvzec | - e o
o | S -
2 st — —————————— B posiat evzanousta so3%
. —————————§ s s soms
soniatsoasovss [ -~ @ powiat gortickd 9.00%
ANALIZA TRENDOW
Pozwala poréwnywac dane zrédznych  Ludnos w wieku 0+ Ludnosé w wieku 60+
lat na poziomie gmin, powiatéw, woje- - —— —_— »,m..fm
, . . , # xow - (Welewddithg makipoukie #oma - WeivedG EepoRRL -
wodztwa i kraju oraz zobaczyC trend gz BRI B I
towarzyszacy danemu zjawisku. Analiza 7@ - SEEE [ rovt > | 2w - | [Fan]
s . . yres. Tabaia Opis s Tabela Opia.
trendéw przedstawiana jest na dwa : i —
sposoby: wykres stupkowy i tabele. o = S v

W przypadku, gdy statystyka dostepna
jest wylgcznie na szczeblu wojewddz-
kim i krajowym, nie ma mozliwosci
wyboru rodzaju analizy. W tej sytu-
acji, wykonuije sie wytacznie ANALIZE
TRENDOW. System sam rozpoznaje
wskaznik, dla ktérego dane podpiete sg
wyltgcznie na tym poziomie i domysinie
porownywane sg do danych krajowych.

il

"
nom MBI

ETY
240%
E- 3Ly

478
M
TN
Ei e

M EITN B

‘2vieaes ooy Ut Stystycsry (114mk Darmych Lokatngeh

Uzytkownik moze pobra¢ dane do
swojego komputera. Zapisujg sie one
w formacie gotowym do otwarcia
w programach kalkulacyjnych. Mozna
takze pobra¢ mapy, wykresy i tabelki
jako obrazy (posiadajace rozszerze-
nie PNG).

Serwis powstat 2010 r. w ramach pro-
jektu ,Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej - Etap I". W latach
2014 - 2015 byt wspdlnie zarzadzany
przez zespot Matopolskiego Obser-
watorium Polityki Spotecznej w Regio-
nalnym Osrodku Polityki Spoteczne]
w Krakowie oraz zesp6t Matopolskiego

ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA Z OBSERWATORA!

WWW.OBSERWATOR.ROPS.KRAKOW.PL

Obserwatorium Rynku Pracy i Edu-
kacji w Wojewddzkim Urzedzie Pracy
w Krakowie. Obecnie dziatania sg
kontynuowane przez Zespot Badan
i Analiz Dziatu Polityki Spotecznej ROPS
w Krakowie oraz Zespét Badan, Analiz
i Programowania Rynku Pracy, WUP
w Krakowie.

Iwona Banasiewicz
ROPS w Krakowie
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Inkubator Dostepnosci
Nowy projekt Regionalnego
Osrodka Polityki Spoteczne]

w Krakowie

Podczas trzyletniej wspotpracy z innowatorami nauczylismy
sie funkcjonowad w partnerstwach nieformalnych. Doswiad-
czyliSmy, jak wazna jest wzajemna otwartos¢, zrozumienie,
jasne komunikaty i elastyczno$¢ w znajdowaniu sposobéw, by
zrealizowac wspolnie wytyczone cele. PostanowiliSmy konty-
nuowac ten sposob pracy, a na podstawie zakornczonego juz
projektu zbudowaliSmy, razem z partnerem Fundacjg Instytut
Rozwoju Regionalnego, Inkubator Dostepnosci.

Zadaniem projektu jest dotarcie do
oddolnych, innowacyjnych rozwigzan
(nowych form pomocy, narzedzi, me-
tod i sposobdw komunikacji), ktore
zniwelujg bariery w dostepie do ustug,
produktéw i przestrzeni publicznej
0s0b 0 ograniczonej mobilnosci, per-
cepcji, starszych i z niepetnospraw-
nosciami i wptyng na zwiekszenie ich
dostepnosci.

JAK DEFINIUJEMY DOSTEPNOSC?

Nie byto tatwo okresli¢, czym jest
dostepnos¢. Z badan, ktére prze-
prowadzilismy w naszym otoczeniu,
wynika, ze chodzi o to, aby co$ co
jest zamkniete, nieosiggalne, nieprzy-
stepne znalazto sie na wyciggniecie
naszej reki. Dostepnoscig, tak jak jg
rozumiemy dzis w ROPS Krakdw, jest
zapewnienie osobom o szczegdlnych
potrzebach swobodnego dostepu do
daébr, ustug, przestrzeni publicznej oraz
mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym
i publicznym. Koncentrujemy sie na
dostosowaniu przestrzeni publicznej,
architektury, transportu i produktow
do wymagan wszystkich. Kluczowym
pojeciem dla rozumienia dostepnosci

jest samodzielnos$¢. Chodzi o to, by
seniorzy, osoby z niepetnosprawno-
Sciami, ale tez np. kobiety w cigzy
i opiekunowie matych dzieci nie musieli
zmagac sie z barierami w przestrzeni
publicznej i prosi¢ o pomoc w nawet
w prostych sytuacjach, np. podczas
wizyty w urzedzie czy wsiadania do
autobusu.

KTO MOZE ZOSTAC
INNOWATOREM?

Poszukujemy 0séb, podmiotow, orga-
nizacjii firm, ktore sg otwarte na szu-
kanie nowych, niekonwencjonalnych
rozwigzanipragna przetestowac swoje
pomysty w bezpiecznym Srodowisku,
jakie stwarza Inkubator Dostepnosci.
Otwieramy sie na wspotprace z ludzmi
z catej Polski..

JAK WSPIERAMY?

Kontynuujemy wypracowany i udo-
skonalony w ubiegtych latach sposob
wspotpracy z naszymi partnerami
w Inkubatorze. Przede wszystkim
udzielamy wsparcia finansowego
(granty nawet do 100 tys. ztotych)

na dopracowanie i przetestowanie
innowacji spotecznych. Po drugie in-
nowatorzy spoteczni mogg liczy¢ na
wsparcie merytoryczne i organizacyj-
ne. Przykfadem tego jest uproszczony
sposob rozliczania grantu, ktdry nie
wymaga przedktadania dokumentow
finansowych, takich jak faktury czy
rachunki. Z innowatorami bedziemy
sie rozlicza¢ na podstawie ustalonych
wczesniej konkretnych efektow. Tak
uproszczony system rozliczen finan-
sowych jest rozwigzaniem bardzo
skutecznym, poniewaz umozliwia
skorzystanie z Inkubatora np. osobom
fizycznym, ktére ksiegowosci nie pro-
wadzg. Innowatorzy mogg sie dzieki
temu skupi¢ na tym co chcg zrobi,
a nie na ,obstudze administracyjnej”
innowacji.

Bezposredni kontakt i wspotpraca sg
nieodzownymi elementami inkubo-
wania nowych rozwigzan. Innowator
na kazdym etapie realizacji swego
pomystu moze sie z nami spotkac lub
porozmawiac przez telefon. JesteSmy
réwniez po to, by rozwiewac, uzasad-
nione i mniej uzasadnione watpliwosci.
Bedziemy spotykac sie zinnowatorami
w miejscu, gdzie ,dzieje sie innowacja”.
Kiedy widzimy, w jaki sposob nasi part-
nerzy wspotpracujg z uzytkownikami
testowanych rozwigzan, daje to nam
jako opiekunom innowacji niezastgpio-
na porcje wiedzy, emodjiisitdo dalsze]
pracy. Pozwala to rowniez zrozumiec
prawdziwy sens podejmowanych

4 )

Innowatorem moze zostac: 0so-
ba fizyczna, podmiot (m.in.: or-
ganizadja pozarzagdowa, podmiot
pomocy i integradji spotecznej,
jednostka sektora finanséw pu-
blicznych, przedsiebiorstwo, w
tym z sektora ekonomii spotecz-
nej, koscioty i zwigzki wyznanio-
we), partnerstwo (w tym grupy
nieformalne).
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dziatan, ktéry nie zawsze jest oczywisty,
w momencie gdy poznajemy pomysty
tylko ,na papierze”.

Bierzemy tez na siebie ciezar ewalu-
acji. Wiemy, ze badanie ewaluacyjne
powinno byc integralng czescig catego
projektu, dzieki czemu biezgca ocena
i wyciggane wnioski pozwalajg na wyeli-
minowanie bteddw podczas realizadji
dziafan oraz podniesienie ich jakosci.
Tak tez zaprojektowalismy caty proces
badawczy. Z innowatorem i osobami
testujgcymi poszczegdlne rozwigzanie
spotykamy sie tgcznie trzy razy: przed,
w trakcie i po zakonczeniu realizagji
dziafan. Naszym celem jest nie tylko
zblizenie sie do innowacji, zbudowa-
nie z nig relacji, spotkanie sie, aby ja
zbadag, ale tez stwierdzenie, czy dane
rozwigzanie prowadzi do spoteczne;
zmiany.

Schemat o ktory oparliSmy
INKUBATOR DOSTEPNOSCI

WYTWORNIA INNOWACI
SPOLECZNYCH

Ten etap obejmuje dziatania animu-
jace Srodowisko, inspirujgce i moty-
wujgce potencjalnych innowatorow
do kreowania nowych rozwigzan. To
pierwszy etap realizacji projektu, kté-
ry zakonczy sie wyborem innowacji
0 najwiekszym potencjale zmiany spo-
tecznej i zwiekszenia dostepnosci dla
0s0b starszych i niepetnosprawnych
z ograniczong mobilnoscig i percepdja.
W ramach tego etapu zainteresowani
beda mogli skorzysta¢ z warsztatéw
kreowania innowadji pn. ,INNOVAthon

dla dostepnosci’, spotkan w ramach
mobilnego punktu konsultacyjnego,
czy doradztwa z zakresu innowacji
i dostepnosci.

MONTAZOWNIA INNOWAC]I
SPOLECZNYCH

Tak nazwaliSmy moment, kiedy wspdl-
ne z innowatorami, ktorzy przeszli
pozytywnie ocene pomystow, ustalamy
szczegbty innowacji- zadania do reali-
zacji, ich koszty i planowane efekty.
To jest tez czas, w ktérym innowato-
rzy poznaja sie, wymieniajg dobrymi
praktykami, doswiadczeniem, a nie-
rzadko réwniez nawigzujg wspotprace.
Przez caty okres pracy nad innowacja,

innowatorzy pozostajg pod opieka
swojego opiekuna - doswiadczonego
pracownika Inkubatora. Towarzyszy
im on w catym procesie inkubacji in-
nowacji, tj. opracowania, testowania,
monitorowania i rozliczania dofinan-
sowania. Doswiadczenie zakonczo-
nego projektu Inkubatora pokazuje,
ze takie indywidualne wsparcie ma
kluczowe znaczenie. Opiekun bardzo
czesto wspiera innowatora w mo-
mentach, kiedy wystepujg trudnosci
w rekrutacji uczestnikdw, ujawnia sie

luka kompetencyjna (np. przy pisaniu
modelu), brak wiary w siebie i pomyst,
etc.). Rola ta jest tym bardziej istotna,
gdy innowatorami sg osoby fizyczne,
bez specjalistycznej wiedzy i doswiad-
czenia projektowego.

PRACOWNIA INNOWAC(]I
SPOLECZNYCH

W Pracowni skupiamy uwage i wsparcie
na samym innowatorze. Zaplanowali-
$my tgcznie 300 h wsparcia ekspertow
i specjalistow (doradztwo specjali-
styczne, konsulting, mentoring) do
podziatu na innowatoréw w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb. Dbajac
0 rozwdj kompetendji innowatordw,
utworzylismy Akademie Innowatoréw
Spotecznych, w ramach ktérej, oprocz
edukacji i wzmacniania swoich umie-
jetnosci, zadbamy o relacje miedzy
innowatorami, tworzgc ,czasoprze-
strzen” dla wzajemnego poznawania
sie, wspodlnej aktywnosci i rozwigzywa-
nia trudnosci. Akademia ma charakter
spoteczny, edukacyjny i pomocniczy,
daje tez mozliwos$¢ wspotprojektowa-
nia przestrzeni przez uzytkownikéw
Inkubatora: innowatordw, ekspertow,

@@ PRACOWNIA

= wsparcie indywidualne
Grantobiorcéw

= wsparcie indywidualne
Grantobiorcow f

pracownikow Inkubatora. W Pracowni
duzy nacisk kladziemy tez na wigczanie
w opiniowanie testowanych rozwigzan
jak najszerszej grupy potencjalnych
uzytkownikéw. Szansg na zapoznanie
sie z pierwszymi wnioskami z testu,
zgtoszenie swoich uwag i przemy-
$lert bedzie Salon Innowacji. Beda
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to cykliczne spotkania konsultacyjne
w catej Polsce

ROZGLOSNIA INNOWAC]I
SPOLECZNYCH

To juz ostatni etap, w ktérym wytonimy
Innowacje o najwiekszym potencjale
skalowania i upowszechniania. Za

przygotowanie ostatecznej wersji pro-
duktu bedzie odpowiadat Inkubator,
zwykorzystaniem instrumentu konsul-
tadji spotecznych i przy udziale autora
pomystu. Koncepcja upowszechniania
wybranych innowacji opiera sie na
organizacji koncowego cyklu wyda-
rzen/konferencji, pod hastem ,Festi-
wal Innowacji dla Dostepnosci” oraz
rozpowszechnianiu filmu i publikacji
w formie ,przewodnika po innowa-
cjach” z opisem innowadji, rekomen-
dacji oraz wnioskami z fazy testowania.
Bedzie to rowniez okazja do spotkan
inkubatora-innowatora oraz podmiotu,
ktory wdrozy rozwigzanie lub zajmie sie
produkcjg innowacyjnego produktu.

NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE O PROJEKCIE
INKUBATOR DOSTEPNOSCI:

Projekt realizowany w ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjne-
go Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020 (Dziatanie 4.1: Innowacje
spofeczne), na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju, finansowany jest ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Odbiorcami i uzytkownikami nowych
rozwigzan bedg osoby z niepetno-
sprawnosciami i osoby starsze. In-
nowacje finansowane i wspierane
w ramach projektu powinny utatwiac
funkcjonowanie w przestrzeni publicz-
nej i prywatnej, zwiekszac¢ dostep do
réznego typu ustug lub by¢ produktami
czy metodami pracy, ktére ufatwig sa-
modzielne i aktywne zycie. Innowacje
spoteczne z zakresu dostepnosci sg
wspierane poprzez udzielanie grantu
(wartos¢ maksymalna 100 tys. zfotych)
na tworzenie i testowanie nowych roz-
wigzan oraz wsparcie merytoryczne
i organizacyjne.

Jesli chcecie Panstwo porozmawiac
0 swoim pomysle lub po prostu dowie-
dziec sie wiecej o Inkubatorze Dostep-
nosci, zadzwoncie do nas pod numer
tel. 12422 06 36 w. 34 lub napiszcie na
adres drojek@rops.krakow.pl. Zapra-
szamy tez do punktu informacyjnego
czynnego od poniedziatku do pigtku
w siedzibie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w godzinach 8-16.
ul. Piastowska 32 w Krakowie.

Dominika Marszatek-Rojek
ROPS w Krakowie

5 WOJEWODZTWA
ﬁﬁfﬁgg xxxxxxxxxxxxxxxxxx MALOPOLSKIEGO

Okres realizacji:
1 pazdziernika 2019 .
do 31 lipca 2022 r.

Wartosc projektu wynosi
3969 486,05 zt.
Szukamy Innowatoréw

z catej Polski
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P

ROPS )° s N\ MALOPOLSKA
. WOIEWODZTWA
RKEECéﬂig\é\S/RQDEK POLITYKI SPOLECZNE) MALOPOLSI(I EGO
20 lat

Projekty:
* Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej - etap Il
* Maftopolska Niania 2.0

Fundusze : : :
e Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie H Polska M MALOPOLSI(A Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Projekty:

+ Sami-Dzielnil Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sob z niepefnosprawnosciami sprzezonymi
* Inkubator Dostepnosci

« Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr Systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

Fundusze : . .
e Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI'OpejSkle : Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




MAELOPOLSKI SYSTEM WSPARCIA
EKONOMII SPOLECZNE]

Dla wszystkich zainteresowanych rozwojem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej
(0sob, organizacji pozarzgdowych, samorzadow lokalnych, itp.) dostepne bedg m.in.:

= warsztaty i szkolenia,

= dotacje na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych,

= ustugi wspierajace rozwdj istniejacych
przedsiebiorstw spotecznych.

Powyzsze wsparcie dostepne bedzie w kazdym z pieciu subregionéw
Matopolski w Matopolskich Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej.
Wszystkie informacje dostepne bedg na stronie: www.es.malopolska.pl
w zakfadkach dot. poszczegdlnych subregionéw.

I l Subregion

Krakowski

Subregion Subreg!on
Podhalanski Sadecki

SUBREGION TARNOWSKI

SUBREGION PODHA_

Obejmuje powiaty:
dabrowski
m. Tarnow
tarnowski
brzeski

PUNKT INFORMACYJNY:
Fundacja im. Hetmana
Jana Tarnowskiego

ul. Sw. Anny 5. Il Pietro
33-100 Tarnéw

tel.. 14307 01 31




