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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CAWI — wywiad przez Internet, prowadzony za pomocg udostepnienia respondentom kwestionariusza
internetowego (Computer Assisted Web Interviewing)

ES — sektor ekonomii spotecznej .

FP — Fundusz Pracy

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

NGO - organizacje pozarzagdowe (non-governmental organisation)
OWES — o$rodek wsparcia ekonomii spotecznej

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS — przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Spn. s. — spotdzielnia socjalna



Wstep do raportu.

W 2020 . juz po raz dziesigty zostato zrealizowane badanie matopolskich podmiotéw ekonomii
spotecznej, tym razem skoncentrowane na organizacjach majgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego oraz spétdzielniach socjalnych, ktére z samych zatozen ustawowych spetniajg wszystkie
wymogi przedsiebiorstwa spotecznego (o ile utrzymujg wymagany sktad zatrudnienia).

Wyniki badania przedstawione zostaty w podziale na cztery rozdziaty:

W pierwszej czesci raportu opisane zostaly podstawowe charakterystyki badanych
podmiotéw, w podziale ze wzgledu na formy prawne.

Druga czes$¢ opisu poswiecona jest wynikom dotyczgcym dziatalnosci spotecznej i wspdtpracy
z otoczeniem. Daje to wglad w specyfike dziatan prowadzonych na rzecz okreslonych typdéw
beneficjentdow oraz dziatan, z ktérych korzysci moze czerpaé cata spotecznosé lokalna. W tej czesci
zamieszczono takze charakterystyke i natezenie wspdtpracy podejmowanej przez PS i spotdzielnie
socjalne.

Trzecia cze$¢ raportu zawiera analize zasobdéw ludzkich w badanych organizacjach — statystyki
dotyczace liczby pracownikdw, w tym osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rotacje miejsc
pracy.

Czwarta czesc¢ raportu to spojrzenie na dziatalnos¢ ekonomiczng, jej efekt oraz ocene barier w
rozwoju dziatalnosci i deklaracje nt. oczekiwanego wsparcia.

Serdecznie dziekujemy wszystkim pracownikom przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni
socjalnych, ktdrzy zgodzili sie wzig¢ udziat w badaniu i przyczynili sie do budowania rzetelnego
obrazu matopolskiego sektora ekonomii spoteczne;j.




L. Whioski i rekomendacje z badan

Gléwne charakterystyki respondentow.

2/3 badanych przedsiebiorstw spotecznych (PS) i spodtdzielni socjalnych (spn. s.) prowadzi
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg. W najwiekszej proporcji dziatalno$é gospodarczg prowadza
spotdzielnie socjalne; w najmniejszym stopniu - fundacje, przy czym ten rodzaj PS w ponad potowie
przypadkéw tgczy dziatalnos¢ gospodarczg z odptatna.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji prowadzi stata dziatalnos¢ ekonomiczng (94%).

Najstarsze w badanej grupie sg spétdzielnie socjalne (ponad potowa dziata dtuzej niz 5 lat), najmtodsze
sg spotki non profit - 10 z 11 dziata od 1 roku do 2 lat. Fundacje i stowarzyszenia charakteryzujg sie
wiekszg réznorodnoscig jesli chodzi o swoj wiek.

Potowa badanych organizacji zostata utworzona tyko i wytacznie dzieki $rodkom publicznym
pozyskanym przez zatozycieli na starcie dziatalnosci. Gtdwnie ze Srodkéw publicznych powotywane byty
spotdzielnie socjalne oraz spétki non profit. Natomiast gtdéwnie ze srodkow prywatnych powstaty
stowarzyszenia i fundacje.

Dzialania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Gtéwna grupa beneficjentéw dla badanych przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych byty
osoby bezrobotne (78% organizacji). Na drugim miejscu znalazty sie niemal ex aequo: osoby po 50.
roku zycia majace trudnosci z powrotem na rynek pracy (58%) oraz osoby z niepetnosprawnoscia (57%),
nastepnie osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych (52%).

Dla spétek non profit gtéwnym beneficjentem sg osoby niepetnosprawne, dla spétdzielni socjalnych i
stowarzyszen — osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale. Fundacje natomiast nie wykazujg specyfiki —
dziatajg na rzecz najbardziej réznorodnych grup osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Gtéwnym dziataniem ukierunkowanym na osoby wykluczone spotecznie byta w 2019 r. aktywizacja
zawodowa i edukacja (86%). Pozostate wskazania, pojawiajgce sie sporadycznie to organizacja wolnego
czasu (gtownie fundacje) i pomoc materialna (gtdwnie spotdzielnie socjalne).

Najczesciej stosowang formg aktywizacji spoteczno - zawodowej beneficjentéw w badanych
organizacjach byto zatrudnienie (80%). Najwyzszg Srednig dla trwatego zatrudnienia w organizacji maja
spotdzielnie socjalne (7 0sdb), najnizszg stowarzyszenia (3 osoby).




Drugg co do najchetniej wykorzystywanych form aktywizacji jest podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Relatywnie najwiecej oséb przeszkolity stowarzyszenia (Srednio 21 0s.), a najmniej spofki
non profit (Srednio 1 osobe).

Staz lub przygotowanie do pracy w podmiocie zorganizowato 47% badanych. Zatrudnienie czasowe
(staz lub przygotowanie do pracy w PS/spn. s.) to domena spoétdzielni socjalnych — s$rednia liczba
beneficjentow rdwna sie 6 oséb natomiast spétki w ogdle nie prowadzg tego typu dziatan.

43% PS/spn. s. starato sie przystosowac i wyprowadzi¢ na otwarty rynek pracy swoich beneficjentéw.
Jest to domena fundacji, najmniejszg aktywnos¢ wykazujg zas w tym typie dziatan spétki non profit.

Doradztwo specjalistyczne (np. psychologiczne czy zawodowe) zorganizowata ok 1/3 badanych PS i
spn. s. Jest to forma, ktdrag mozna objac¢ relatywnie duzg liczbe osdb, ktdérg stosujg przede wszystkim
stowarzyszenia i fundacje, w mniejszym stopniu spotdzielnie socjalne). Spétki non profit nie zajmuja
sie $wiadczeniem doradztwa lub robig to w znikomym wymiarze.

Najmniej popularnym dziataniem aktywizujgcym beneficjentéw, zastosowanym tylko w 8 podmiotach
byto organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych.

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej.

Ustugi uzytecznosci publicznej swiadczyto 57% badanych PSi spn. s. Organizacje obejmowaty zasiegiem
swych dziatan bardzo rdéine pod wzgledem liczebnosci grupy — od ,gigantéw”, z ktérych jeden
dostarczat ustugi dla 2000 oséb, przez organizacje obejmujgce wsparciem pojedyncze osoby.
Relatywnie najczesciej dostarczaniem ustug uzytecznosci publicznej zajmuja sie fundacje, spétdzielnie
socjalne nastepnie stowarzyszenia; najrzadziej - spétki non profit.

Dziatania na rzecz promocji produktéw lokalnych i innych majgcych na celu rozwdj spotecznosci
lokalnej realizowat w 2019 r. co pigty podmiot. W przypadku rozwoju lokalnego najaktywniejsze sg
fundacje i spotdzielnie socjalne i tylko one moga sie pochwali¢, ze dzieki ich dziataniom (np.
posrednictwie w sprzedazy) mieszkancy mogli uzyska¢ przychdd ze sprzedazy produktéw lokalnych.

54% organizacji wskazato tez inne realizowane przez siebie dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Byty one bardzo réznorodne, od akcji edukacyjnych przez dziatania integrujace spotecznosc lokalng lub
okreslone grupy np. senioréw, osoby niepetnosprawne, pracownikdéw badanej organizacji.

Wspétpraca z otoczeniem.

Blisko potowa badanych PS i spn. s. byta zadowolona z efektow wspdtpracy z otoczeniem
administracyjnym, w tym samorzgdem lokalnym.

Poziom wspétpracy z OWES i co wazniejsze - zadowolenia z niej - widoczny jest w przypadku ponad %
badanych.

Wysokie wskazniki zadowolenia ze wspodtpracy widoczne sg réwniez w przypadku kontaktéw z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (69%).




Cieszy wysoki poziom wspdtpracy badanych PS i spn. s. z sektorem biznesu. Tylko 10% z organizacji nie
podjeta w 2019 r. kooperacji z firmami komercyjnymi. Zadowolenie z efektéw wspdtpracy z biznesem
deklaruje ponad potowa badanych. W przypadku tego typu kooperanta dostrzec mozna najwiekszy
odsetek ocen ambiwalentnych - blisko 1/3 badanych (gtéwnie fundacjii spns. s.). By¢ moze oczekiwania
organizacji co do efektdw wspotpracy byly rozbiezne z tym co ten sektor faktycznie miat do
zaoferowania badanym podmiotom.

Dziatania sieciujgce sektor ekonomii spotecznej z biznesem oraz samorzqdem lokalnym sq wcigz
potrzebne. Powinny koncentrowac sie na pokazaniu korzysci i wspdlnych obszaréow dziatania (na
zasadzie win-win). Niemniej jednak warto potqczyc je z elementami warsztatow na temat tego, jak
przygotowac sie do wspdtpracy z biznesem oraz JST (by zrozumiec réznice w kulturze organizacyjnej,
poznac gtdwne motywacje do dziatania osob pracujgcych w sektorze biznesu i w sektorze publicznym
oraz nauczyc sie skuteczne porozumiewac z tymi partnerami).

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorczosci spoteczne;j.

94% badanych PS i spn. s. zatrudnia srednio 9 osdb przy medianie 6. S3 to dane dla zatrudnienia
mierzonego ogdtem, bez wzgledu na forme zatrudnienia.

Badane organizacje zatrudniajg w duzej mierze na umowe o prace —w tej formie $wiadczy prace 88,5%
ogo6tu pracownikéw badanych PS i spn. s. 60% organizacji stosuje réwniez umowy cywilno-prawne,
jednak zawiera je z duzo mniejszg liczbg oséb niz w przypadku uméw o prace.

Z zatrudnienia subsydiowanego (dofinansowanego np. z PFRON lub z FP) korzysta mniej niz 1/3
badanych organizacji. Jednak te organizacje, ktére korzystajg z dofinansowania do miejsca pracy sg
relatywnie duzymi pracodawcami - zatrudniajg w tej formule Srednio 7 pracownikéw, przy medianie 4.

82% badanych organizacji zadeklarowata zatrudnienie minimum jednej osoby zagroionej
wykluczeniem spotecznym, dajac prace srednio 5 osobom przy medianie réwnej 3. Stanowi to 56%
z ogoétu pracownikéw zatrudnianych przez organizacje posiadajgce min. 1 pracownika zagrozonego
wykluczeniem spotecznym.

Bardzo niepokojgce sg dane sSwiadczace o poziomie zwolnien, ktdre dotknety oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ostatnich 12 mies. w matopolskim sektorze przedsiebiorczosci spotecznej.
75% badanych organizacji zwolnita minimum 1 osobe zagrozona wykluczeniem spotecznym, przy
sredniej i medianie oscylujacej wokét 3 pracownikow; w sumie zwolniono 88% pracownikow
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w stosunku do nowoprzyjetych w 2019 r.

Jaki byt los zwolnionych pracownikéw? 73% organizacji, ktdre w ostatnich 12 mies. dokonata redukcji
zatrudnienia ma wiedze, ze osoby te znalazty zatrudnienie na otwartym rynku. Jednak odsetek tych,
ktdrzy znalezli prace w stosunku do zwolnionych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynosi
46%.

Najwiekszymi pracodawcami s3 spoétdzielnie socjalne ($Srednia 12 pracownikéw, mediana = 8), ktdre
maja tez wysokie wskazniki zatrudnienia na umowy o prace (Srednia = 10 oséb, mediana = 6) oraz
zatrudnienia osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Srednia = 6, mediana = 5). Wskaznik




fluktuacji (liczba zwolnionych pracownikéw w stosunku do ogétu zatrudnionych) w badanych
spotdzielniach socjalnych wynosi najmniej z wszystkich typow badanych organizacji - 17,9%.

Fundacje majace status PS s3g drugim, cho¢ znacznie mniejszym pracodawcg — $rednio zatrudniajg 7
0s6b; w tym na umowe o prace -5, w tym pracownikdéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym -
Srednio 3 osoby przy medianie 2. Wskaznik fluktuacji w fundacjach majacych status PS wynosi 37,3%.

Stowarzyszenia zatrudniajg na niewielka skale, te ktére odpowiedziaty na pytania o polityke kadrowa
zatrudniajg $rednio 3 pracownikéw, w tym $rednio 1 osobe zagrozong wykluczeniem spotecznym.
Wskaznik fluktuacji w stowarzyszeniach majacych status PS wynosi 28,3%

Zatrudnienie w spétkach non profit ksztattuje sie na podobnym do stowarzyszen poziomie —
zatrudniajg srednio 3 osoby, gtéwnie na umowe o prace, majg natomiast wyzszg od stowarzyszen
$rednig zatrudnionych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Srednia = 2). Wskaznik fluktuacji
w spétkach majgcych status PS wynosi zdecydowanie najwiecej z wszystkich form prawnych - 76,6%.
Warto zaznaczy¢, ze spotki non profit zaktadane przez NGO maja duzo lepsze statystyki w zakresie
zatrudnienia pracownikow, wystgpito w nich tez 4-krotnie mniej zwolnien oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w 2019 r. w stosunku do spétek zaktadanych przez osoby fizyczne.

Wyniki badania wskazujq nieprawidtowosci w zakresie rotacji pracowniczej, zwtaszcza w przypadku
spotek non profit, fundacji i stowarzyszen. Ten temat wart jest wyjasnienia poprzez dodatkowe,
pogtebione badania diagnozujgce szczegétowo przyczyne wysokiego odsetka zwolnieri 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na tle ogétu pracownikdw.

Najbardziej stabilnymi pracodawcami, zatrudniajgcymi na najwieksza skale, w tym ponad 50% oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, o najnizszym wskazniku fluktuacji zatrudnienia sa
spotdzielnie socjalne. Badane 33 organizacje tego typu s juz ,,osadzone” na rynku (ponad potowa z
nich dziata dtuzej niz 5 lat).

Najbardziej niestabilne, o matym potencjale zatrudnieniowym (zaréwno w kontekscie pracownikéw
ogotem, jak i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz z katastrofalnym wskaznikiem fluktuacji
(76,6%) sa spotki non profit. S3 one najmtodszymi organizacjami, dziatajacymi dtuzej niz rok lecz
krocej niz 2 lata, co moze w pewnym stopniu ttumaczy¢ ich niestabilnos¢ kadrowa. Widoczna jest
jednak réznica in plus w zakresie sytuacji kadrowej spoétek zaktadanych przez NGO.

Do rozwazenia pozostaje kwestia czy w matopolskim systemie wsparcia ES nie powinno sie wprowadzic¢
dodatkowych elementow weryfikujgcych potencjat do prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego w
formie spotki non profit, szczegdlnie w przypadku grupy inicjatywnej opartej tylko o osoby fizyczne.

56% badanych planuje zwiekszy¢ zatrudnienie, co dziesigty podmiot zredukowad je, reszta nie wykona
zadnego ruchu w obszarze zatrudnienia. Najbardziej asekuracyjnie do plandw kadrowych podchodzg
spotdzielnie socjalne, z ktdrych blisko potowa nie planuje zmian w 2020 r., najbardziej optymistycznie
—fundacje i stowarzyszenia, z ktérych blisko % planuje zwiekszy¢ zatrudnienie w 2020 r.




W 2019 r. pracownicy % badanych organizacji korzystali z réznorodnych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Na pytanie o 3 kluczowe obszary ksztatcenia, ktére sg potrzebne pracownikom wskazali
przede wszystkim szkolenia zwigzane ze specyfika dziatalnosci (branzowe), nastepnie szkolenia z
zakresu promocji i reklamy, pozyskiwania srodkéw finansowych oraz finanséw i ksiegowosci.

Podnoszenie kwalifikacji, w tym jak wynika z badari — branzowych i innych pomocnych w biezgcej
dziatalnosci ekonomicznej, jest wcigz istotnym elementem rozwoju dziatalnosci dla PS/spn. s. Szkolenia,
ktore sq dobrze dobrane pod kgtem indywidualnych potrzeb i profesjonalnie przeprowadzone przez
osoby z praktycznym doswiadczeniem w danej dziedzinie wcigz powinny by¢ jednym z filaréw systemu
wsparcia sektora ES.

Demokratyczne zarzadzanie.

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu cztonkéw i
pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci
organizacji?”, nalezy stwierdzi¢, iz 60% badanych uznaje swoich cztonkéw za osoby znaczgce w
procesie decyzyjnym, kolejne 22% deklaruje sredni wptyw cztonkdéw na decyzje.

W odniesieniu do pracownikéw sytuacja wyglada nieco inaczej — ponad 50% badanych PES twierdzi, ze
wptyw pracownikéw na decyzje w organizacji jest sredni, a tylko co pigty respondent deklaruje duzy
wplyw pracownikow na decyzje w organizacji.

Obszary dzialalnosci ekonomicznej i jej odbiorcy.

Wiekszo$é respondentéw jako jeden z dwdch gtéwnych obszaréw swojej aktywnosci ekonomicznej
wymienia dziatalnos$¢ ustugowa (84% organizacji); blisko pieciokrotnie rzadziej wskazany zostat handel
(18%) i produkcja (16%).

Dla spodtdzielni socjalnych gtéwnym klientem jest sektor publiczny, na drugim miejscu — klient
indywidualny. Dla fundacji posiadajacych status PS gtéwnym odbiorcg produktu jest klient
indywidualny; podobnie dla stowarzyszer cho¢ na znacznie mniejszg skale (jedna czwarta wskazata
rowniez sektor prywatny, a druga ¢wiartka — inne podmioty ES). Spotki non profit w potowie wskazujg
klienta indywidualnego, nastepnie — przedsiebiorstwa i sektor publiczny.

Sytuacja finansowa badanych PS i spétdzielni socjalnych.

1/3 organizacji odnotowata przychéd do 100 tys. zt, w tym 8 podmiotow zarobito maksymalnie 10 tys.
zt. Byly to gtdwnie organizacje dziatajgce na rynku krétko — od 1 roku do 2 lat. Kolejna 1/3 badanych to
podmioty, ktérych przychody przekroczyty éwieré miliona ztotych, w tym 6 zarobita ponad milion
ztotych. S3 to organizacje dziatajgce najdtuzej na rynku (powyzej 5 lat, ale krécej niz 10 lat).

Spotki non profit w duzej czesci zasilajg kategorie o najnizszym rocznym przychodzie (do 10 tys. zt i
»pow. 10 tys. zt — 100 tys. zt); w wyzszych przedziatach (pow. 100 tys. zt) znajdujg sie glownie spotki
ktdrych zatozycielem byta NGO. Nieco bardziej zréznicowana sytuacja dotyczy stowarzyszen, choc¢ 4 z
7 osiggnety przychody maksymalnie do 100 tys. zt, znalazta sie wsréd nich tez i organizacja o
przychodzie powyzej miliona ztotych. Fundacje relatywnie najczesciej osiggajg przychody pow. 100
tys. zt do 250 tys. zt. Spétdzielnie socjalne sg najbardziej zréznicowane - zasilajg w podobnych
proporcjach wszystkie przedziaty przychoddw — od spétdzielni, ktore osiggnety maksymalnie 10 tys. zt
przez te ,najzamozniejsze” — o przychodach pow. 2 min. zi.




Najwyzszy udziat przychoddéw z rynku w przychodach ogdétem odnotowujemy w stowarzyszeniach
(Srednia 84%, mediana 100%), nastepnie w spdétdzielniach socjalnych (Srednia 62%, mediana 80%).
Fundacje i spotki non profit srednio w potowie generujg przychdd z dziatalnosci gospodarczej choé
mediana jako druga miara tendencji centralnej jest wyzsza w przypadku fundacji (65 %) niz spétek non
profit (37 %). Niskie przychody w duzej czesci PS (a zwfaszcza w spétkach non profit) to powdd by objg¢
je dogtebnym monitoringiem i dedykowanym wsparciem. Sq to podmioty, ktore korzystajq z
publicznych dofinansowan i istnieje duze prawdopodobieristwo, ze bez odpowiedniego wsparcia
znaczna ich czes¢ bedzie funkcjonowac na rynku tylko przez okres wymaganej w projektach trwatosci.

Efekt dziatalno$ci ekonomicznej w 2019 r. i predykcja sytuacji finansowej w 2020 r.

41 % badanych organizacji odnotowata w 2019 r. zysk, kolejne 32% ani zysku ani straty, natomiast dla
% podmiotdw dziatalno$é gospodarcza zakonczyta sie stratg. Relatywnie najczesciej zysk odnotowaty
stowarzyszenia i fundacje (blisko 60% z nich), spétdzielnie socjalnej jawig sie jako podzielone — w
rownych proporcjach odnotowaty zysk, strate i ,,wyszty na zero”. Ostatnia kategoria — ani zysk ani strata
jest najczestszym efektem dziatalnosci badanych spétek non profit.

Organizacje podzielity sie na trzy niemal réwne czesci w ocenie sytuacji finansowej na 2020 r., najwiecej
jednak uwaza, ze sytuacja ta bedzie podobna jak w 2019 r. Réwno 1/3 badanych pesymistycznie
podchodzi do swej przysztej sytuacji finansowej, 30% za$ liczy, ze sie ona polepszy. Najmniej
optymistyczne sg stowarzyszenia i spotdzielnie socjalne - tylko co 10-ty tego typu podmiot zakfada
poprawe wyniku finansowego w 2020 r. Relatywnie najlepiej w przysztosé patrzg spétki non profit, z
ktdérych 7 na 10 liczy na poprawe sytuacji finansowej w 2020 r.

Bariery dzialalnosci i oczekiwane wsparcie.

W tegorocznym badaniu widoczny jest duzy wpltyw wyjgtkowej sytuacji na rynku spowodowanej
epidemig COVID - 19. Wskazujac na gtéwne bariery dziatalnosci ekonomicznej, 47% organizacji zwrdcito
uwage na zfg koniunkture, 17% wybrato kategorie ,inne bariery” i wprost wpisato sytuacje epidemiczng
jako przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci, kolejne 20% wskazann dotyczyto braku popytu na
produkty/ustugi podmiotow. We wczesniejszych edycjach badan wskazywano gtéwnie na bariery
zwigzane z brakiem Srodkéw na rozwdj czy ztymi rozwigzaniami systemowymi (przepisy prawne,
biurokracja), obecnie te problemy zostaty zepchniete na duzo dalsze miejsce.

Ranking oczekiwanego wsparcia od OWES rozpoczynaja: dotacje (77% przedsiebiorstw spotecznych i
spn. s.) nastepnie granty do 10 tys. zt na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej (69% organizacji),
nastepnie ustugi prawne (47,5%) i specjalistyczne szkolenia (39% organizacji). Najmniejsze
zainteresowanie badanych wzbudzit coaching i wsparcie doradcy biznesowego.

Dotacjami na stworzenie nowych miejsc pracy sq zainteresowane w duzej mierze podmioty, ktére w
ostatnich 12 mies. zwolnity osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z pracy (te organizacje zwolnity
73% o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z ogdtu zwolnionych przez catq grupe badang).
Warto zatem zwrdcic¢ szczegdlng uwage na wskaznik rotacji zatrudnienia w PS/spn. s., ktére wnioskujg
0 wsparcie finansowe na stworzenie nowych miejsc pracy w ramach osrodkow wsparcia ekonomii
spofecznej. NaleZy zastanowic sie czy nie wprowadzi¢ obowigzkowej kontroli wskaznika fluktuacji do
dokumentacji konkursowej, na podstawie ktérego, miedzy innymi, dokonywana bytaby ocena
potencjatu wnioskodawcdw i podejmowana decyzja o wyptacie dotacji bqdz jej wstrzymaniu.




II. Metodologia badawcza.

Badana populacja:

Badaniem objeto wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne (PS) czyli spetniajgce kryteria zwigzane z
zatrudnieniem o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, prowadzeniem dziatalnosci
ekonomicznej, demokratycznym zarzadzanie i przeznaczaniem zysku na rozwéj PSii cele spoteczne oraz
spotdzielnie socjalne (spn. s.) z terenu wojewoddztwa matopolskiego, jako spetniajace cechy PS.

Status przedsiebiorstwa spotecznego, weryfikowany przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, na
dzien 16 kwietnia 2020 r. w Matopolsce posiadato 54 organizacji. Do bazy wigczono dodatkowo 14
organizacji, ktére miaty status PS od 2019 r., ale nie przedtuzyty go w lutym i marcu 2020 .

Spétdzielni socjalnych zarejestrowanych w KRS na czas tworzenia bazy byto 124, w tym 24
posiadajgcych status PS. W sumie badang populacje stanowity zatem 168 organizacje.

Ze 124 spoétdzielni socjalnych na czas badania - 33 nie dziatata (byta w trakcie likwidacji lub nawigzano
kontakt pod numerem telefonu i otrzymano informacje, ze spoétdzielnia nie dziata / jest w trakcie
skreslenia z KRS), kolejne 16 spoétdzielni ma nieaktywne numery telefonu podane w KRS/na stronie/ w
rejestrze OZRSS oraz nie posiada strony internetowej ani konta na portalach spotecznosciowych.
Uznano zatem, ze kolejnych 16 spétdzielni jest nieaktywnych. Na tej podstawie przyjeto, ze populacja
PS (posiadajgcych aktualny status lub takich, ktére utracity go w | kwartale 2020) i spn. s. w Matopolsce
wynosi ok. 119 organizacji.

Responsywnos¢

W badaniu monitorujgcym kondycje przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych za 2019 rok,
udziat wzieto 65 organizacji co stanowi ok. 55% przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych.

Realizacja badania
Kwestionariusz ankiety mozna byto wypetnia¢ w terminie od 16 kwietnia do 31 maja 2020 .

Do podmiotéw, ktdre nie wypetnity ankiety w pierwszym terminie, dwukrotnie wystano maile z
informacja przypominajaca o udziale w badaniu, a nastepnie podjeto kontakt telefoniczny.

Technika badawcza i analizy danych

Dane zbierane byty za pomocg ankiety internetowej (CAWI) dostepnej pod adresem:
http://www.monitoring.es.malopolska.pl/

Statystyczna analiza danych zostata wykonana w programie SPSS.



http://www.monitoring.es.malopolska.pl/

Schemat 1. Proces badawczy.

Proces gromadzenia i analizy danych Badana populacja: aktywne
w X edycji "Monitoringu kondycji spotdzielnie socjalne
przedsigbiorstw spotecznych w i przedsigbiorstwa spoteczne
Matopolsce" z terenu Matopolski
7/
Przygotowanie bazy Wysytka ankiety Analiza danych Publikacja raportu
Zgromadzenie aktualnych internetowej I opracowanie http://www.monitoring.es.m
raportu

danych teleadresowych. alopolska.pl/raporty/pes

Trzykrotny mailing i rozmowy
| kwartat 2020

telefoniczne zachgcajace do czerwiec 2020
udziatu w badaniu.
kwiecien - maj 2020

lipiec 2020

Uwagi dotyczace prezentacji danych

W zwigzku z tym, Ze nie wszystkie podmioty wypetnity ankiete w catosci, przy charakterystyce wynikéw
pod wykresami umieszczono liczbe organizacji (N), ktore udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Przy podawaniu informacji o rozktadach odpowiedzi na poszczegdlne pytania przyjeto ponizsze zasady:

e przy charakteryzowaniu ogétem badanych podmiotéw - podawania réwnoczesnie liczebnosci
i odsetka odpowiedzi, np. Najliczniejszq grupe respondentdw stanowity spotdzielnie socjalne
(33 organizacje co stanowi 51% podmiotéw biorgcych udziat w badaniu). Wyjatek stanowi
prezentacja danych w cz. Il Whnioski i rekomendacje, gdzie podawany jest tylko odsetek
odpowiedzi lub proporcje, np. Doradztwo specjalistyczne zorganizowata ok 1/3 badanych
organizacji.

e przy analizie odpowiedzi w podziale na formy prawne, ze wzgledu na niewielkie liczebnosci w
poszczegdlnych kategoriach — podawanie liczebnosci, np.: 6 na 8 stowarzyszen prowadzi
zarejestrowanq dziatalnosc¢ gospodarczq.

III. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw spotecznych oraz
spotdzielni socjalnych.

III.1 Forma i geneza dzialalnosci.

Charakterystyka badanych organizacji uwzglednia nastepujace wymiary:

1) forma organizacyjno - prawna,



2) rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej,
3) okres funkcjonowania organizacji na rynku,
4) rodzaj podmiotu inicjujgcego powstanie organizacji

5) charakter srodkéw finansowych wykorzystanych przy jej zaktadaniu (publiczne/prywatne).

Najliczniejsza grupe respondentéw stanowity spétdzielnie socjalne (33 organizacje, co stanowi 51%
podmiotéw biorgcych udziat w badaniu), nastepnie fundacje (13, co stanowi 20%), spotki non profit
(11, co stanowi 17%). Najmniej w badanej prébie stanowity stowarzyszenia (8, co stanowi 12% badanej

proby).

Forma dzialalnosci organizacji

<

= spotdzielnia socjalna = fundacja = stowarzyszenie = spotka non profit

N =65

Zdecydowana wiekszos¢ PS i spn. s. prowadzi zarejestrowang dziatalnos$¢ gospodarczg (43 organizacje,
co stanowi 66%), wiecej niz co czwarta organizacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i odptatng
dziatalnosé nie dla zysku (17,26%), w badanej grupie tylko 4 organizacje prowadzity jedynie odptatna
dziatalno$¢ (po jednej z kazdej formy prawnej); znalazt sie tez podmiot nie realizujacy dziatalnosci
ekonomicznej — byta to fundacja.

gt



Forma dziatalnosci ekonomicznej

1; 2%

= dziafalnosc gospodarcza = odpfatna dziatalnosc nie dla zysku

= dziafalnosc gospodarcza oraz odptatna = nie realizujemy dziatalnosd ekonomicznej

N =65

W najwieksze]j proporcji dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzg spoétdzielnie socjalne (27 na 33) nastepnie
stowarzyszenia (6 z 8); w najmniejszym stopniu - fundacje (4 z 13), przy czym ten rodzaj PS w ponad
potowie przypadkdéw taczy dziatalnos¢ gospodarczg z odptfatng (7 na 13). Dziatalno$¢ gospodarczg
prowadzi tez 6 na 11 spétek non profit, kolejne 4 tacza dziatalnos¢ gospodarcza z odptatna.

Tabela 1. Forma prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej a typ organizacji.

spotdzielnia fundacja stowarzyszenie spotka non profit
socjalna

Liczeb %zNw Liczeb %zNw Liczeb %zNw Liczeb %zNw

nosc¢ kolum nosc¢ kolum nosc¢ kolum nosc¢ kolum
nie nie nie nie

dziatalnos¢ 27 81.8% 4 30.8% 6 75.0% 6 54.5%
gospodarcza
odptatna 1 3.0% 1 7.7% 1 12.5% 1 9.1%
dziatalnosé
nie dla zysku
dziatalnos¢ 5 15.2% 7 53.8% 1 12.5% 4 36.4%
gospodarcza
oraz
odptatna
nie 0 0.0% 1 7.7% 0 0.0% 0 0.0%

realizujemy




dziatalnosci
ekonom.

N= 65

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych organizacji prowadzi stata dziatalnos¢ ekonomiczng (94%).

Pozostate 6%, czyli 4 organizacje (2 spn. s., fundacja i stowarzyszenie) zadeklarowaty prowadzenie

dziatalnodci cyklicznej. Zadna z organizacji nie prowadzi dziatalnosci ekonomicznej w sposéb .
incydentalny co jest pozytywng wiadomoscig w kontekscie istoty przedsiebiorczosci spotecznej.

Charakter dziatalnosci ekonomicznej ‘

4; 6%

= dziafalnosc stata = dziatalnosé cykliczna

=2
1}

[e)]

V]

Analizujgc dtugos¢ funkcjonowania na rynku badanych PS i spn. s. dostrzegamy réwne roztozenie
organizacji w obrebie 3 z 5 kategorii. Zaden badany podmiot nie dziata dtuzej niz 10 lat ani krdcej niz
rok.



Dtugos¢ funkcjonowania

= dtuzej niz 1rok do 2lat = diuzejniz 2latado 5lat = diuzejniz 5latdo 10lat

Istnieje statystycznie istotna zaleznos$é! pomiedzy diugoscia funkcjonowania organizacji na rynku a
forma prawna. Najstarsze w badanej grupie sg spétdzielnie socjalne (ponad potowa dziata dtuzej niz 5
lat, najmtodsze spdtki non profit - 10 z 11 dziata od roku do 2 lat. Fundacje i stowarzyszenia majace
status PS charakteryzujg sie wiekszg réznorodnoscig pod katem dtugosci funkcjonowania na rynku.

Tabela 2. Dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku a forma prawna.

Dtugos¢ spoétdzielnia fundacja stowarzyszenie spotka non
funkcjonowania socjalna profit
Liczeb % z N w Liczeb % zNw Licze %z Nw Licze % zNw
nosc kolumnie nosc kolumn. bn. kolumn. bn. kolum.
dtuzej niz 2 12 36.4% 5 38.5% 4 50.0% 1 9.1%
lata do 5 lat
dtuzej niz 5 17 51.5% 3 23.1% 2 25.0% 0 0.0%
lat do 10 lat
dtuzej niz 1 4 12.1% 5 38.5% 2 25.0% 10 90.9%
rok do 2 lat

Zatozycielami 55% badanych PS i spn. s. byty gtéwnie osoby fizyczne (w 36 przypadkach na 65) i/lub
organizacje pozarzgdowe (w 28 przypadkach, co stanowi 43%). W 10 spoétdzielniach socjalnych jednym

1 poziom istotnosci w teécie chi- kwadrat wynosi 0,000




z zatozycieli byta jednostka samorzadu terytorialnego. Podmioty gospodarcze oraz wyznaniowe
zapoczatkowaty tez dziatalno$¢é pojedynczych organizacji.

Spétdzielnie socjalne najczesciej bylty zatozone przez NGO; fundacje i stowarzyszenia — przez osoby
fizyczne; spdtki non profit przez osoby fizyczne (6 z 11) oraz NGO (5 z 11).

Tabela 3. Rodzaj zatozyciela badanych PS i spn. s.

Zatozyciele osoby fizyczne 36
PS
Administracja/JST | 10
podmioty 1
gospodarcze
podmioty 1
wyznaniowe
NGO 28

N = 65, odpowiedzi nie sumujq sie do N gdyz mozna byto wskazac¢ wiecej niz jednego zatozyciela.

Potowa badanych organizacji zostata utworzona tyko i wytgcznie dzieki srodkom publicznym
pozyskanym przez zatozycieli na starcie dziatalnosci. Nie jest to wynik zaskakujacy zwazywszy, ze PS
moga korzystac i korzystajg z dotacji na stworzenie miejsc pracy dla oséb oddalonych od rynku. Kolejne
12 organizacji (18%) powstato po czesci ze Srodkdéw publicznych, po czesci prywatnych, blisko 1/3
badanych powotata podmiot gtéwnie ze sSrodkédw prywatnych (20 PS, 31%).

Istnieje statystycznie istotna zalezno$é? miedzy forma prawng organizacji a rodzajem $rodkéw ,,na
start”. Gtéwnie ze Srodkéw publicznych powotywane byty spétdzielnie socjalne oraz spétki non profit.
Natomiast gtdwnie ze Srodkdéw prywatnych powstaty stowarzyszenia i fundacje.

2 Poziom istotnosci testu chi-kwadrat wynosi 0,002




Srodki na zatozenie PS

33;51%

= glownie ze srodkow prywatnych
= mnigej wiecejw rownym zakresie ze srodkow prywatnych i publicznych

gtownie ze srodkow publicznych

N =65

IV. Dzialalnos¢ spoteczna i wspoétpraca z otoczeniem.
Przedsiebiorstwa spoteczne i spotdzielnie socjalne mogg prowadzi¢ bardzo rdéznorodne dziatania
spoteczne. Ze wzgledu na charakter badania interesowato nas jednak w szczegdlnosci czy:

a) dziatajg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
b) jezeli tak, to jaki charakter ma ta dziatalnosé,

c) wykazujg aktywnos¢ w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym tworzenia miejsc pracy
(statych lub przejsciowych) dla swoich beneficjentow,

d) realizujg ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej,

e) realizujg dziatania majgce na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie
produktow lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

IV.1 Dziatania na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Badane organizacje zostaly poproszone o wskazanie, na rzecz jakich konkretnych grup osdb
wykluczonych dziataty w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uczestnicy badania mogli dokonaé wielokrotnego
wyboru z 11 grup odpowiedzi (w tym odpowiedz ,,inne”) oraz mogli zaznaczy¢, ze ,nie dziatajg na rzecz
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”.

Gtéwna grupg beneficjentéw dla badanych PSi spn. s. byly osoby bezrobotne (dla 51 z 65 organizacji).
Na drugim miejscu znalazty sie niemal ex aequo osoby po 50. roku zycia majace trudnosci z powrotem
na rynek pracy (38 z 65) oraz osoby z niepetnosprawnoscig (37 z 65), nastepnie osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych (34 z 65). Trzema grupami, na rzecz ktérych dziata jeszcze kilkanascie
badanych organizacji sg: osoby do 25. roku zycia wchodzace na rynek pracy (wskazanie 18 z 65
respondentdw), osoby samotnie wychowujace dzieci (13 z 65) oraz osoby uzaleznione (11 z 65).




Jeden podmiot zaznaczyt, ze nie dziata na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

pojedyncze organizacje wskazaty osoby powracajgce na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia

wolnosci, osoby bezdomne oraz inne wykluczone spotecznie (tu zostali wymienieni seniorzy, klienci

pomocy spofecznej oraz matki powracajgce na rynek pracy po wieloletnim okresie urlopu

wychowawczego).

Wykres 1. Grupy oséb wykluczonych, na rzecz ktérych dziataty badane PS w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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N =65, odpowiedzi nie sumujg sie do N bo mozna byto dokonaé wiecej niz jednego wyboru.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli wybrac juz tylko jedng, gtdwng grupe docelows. S3 nig dla

potowy organizacji, ktére odpowiedziaty na to pytanie — osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale (25 z

50). Kolejng najliczniejszg grupe stanowig osoby niepetnosprawne (15 z 50). Pozostate grupy byty

wymieniane sporadycznie; prezentuje je ponizszy wykres.




Najwazniejszy beneficjent

osoby bezrobotne (w tym diugotrwale i wielokrotnie... _ 25
osoby niepetnosprawne lub osoby z zaburzeniami... — 15

osoby po 50 roku zycia majace trudnosci na rynku... - 4

dzieci i mtodziez ze srodowisk zagrozonych... - 2
inne ' 1

osoby samotnie wychowujace dzieci ' 1
osoby uzaleznione i wychodzace z uzaleznienia ' 1

osoby do 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy ' 1

N =50

Dla spotek non profit gtdéwnym beneficjentem sg osoby niepetnosprawne, dla spétdzielni socjalnych —
osoby bezrobotne w tym dtugotrwale, podobnie dla stowarzyszen — potowa dziata na rzecz oséb
bezrobotnych. Fundacje natomiast nie wykazujg specyfiki — dziatajg na rzecz najbardziej réznorodnych
grup 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na pytania, jakie dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie realizuje organizacja,
dominujgcym wyborem dla wszystkich badanych byta aktywizacja zawodowa i edukacja (56 z 65, co
stanowi 86%, w tym wszystkie fundacje i stowarzyszenia posiadajace status PS) dla 15% (10 z 65)
respondentéw byta to organizacja wolnego czasu (gtdwnie fundacje i spotki non profit). Po osiem
wyboréw uzyskaty tez takie dziatania jak: pomoc materialna (gtéwnie spétdzielnie socjalne), pomoc
terapeutyczna i inne dziatania (zatrudnienie, dozywianie, pomoc mieszkaniowa, edukacja,
dostosowanie miejsca pracy do specyficznych warunkéw pracownika), 5 PS i spn.s. zajmuje sie tez
leczeniem i rehabilitacjg zdrowotna.




Wykres 2. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie realizowane przez badane organizacje.
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N =65, odpowiedzi nie sumujg sie do N bo mozna byto dokonaé wiecej niz jednego wyboru.

W dalszej czesci badania interesowata nas szczegélnie jedna forma wsparcia beneficjentéw przez PS i
spn. s. — aktywizacja zawodowa i edukacja. Organizacje, ktére zaznaczyty ten rodzaj podejmowane;j
aktywnosci w stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszacowanie liczby wspartych oséb w
takich szczegétowych wymiarach jak:

e wsparcie zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (np. zawodowych,
jezykowych itp.),

¢ trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji,

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach
organizacji,

e organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych,
e doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe),

e przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek pracy.

Najczesciej stosowang formg aktywizacji spoteczno - zawodowej beneficjentéw w badanych
organizacjach byto zatrudnienie w PS/spn. s. (52 z 65 organizacji, co stanowi 80%), przy czym S$rednia
dla podmiotéw zatrudniajgcych minimum 1 beneficjenta wynosi 6,6, a mediana 5. W sumie, badane
organizacje zatrudniajg 344 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.




Drugg najchetniej wykorzystywang formg aktywizacji jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
Minimum jednego przeszkolonego beneficjenta zadeklarowaty 33 organizacje (51%), przy sredniej 17 i
medianie 3 osoby. W sumie ze szkolen i kurséw, w tym zawodowych skorzystato 575 oséb.

Staz lub przygotowanie do pracy w PS/spn.s. zorganizowata blisko potowa badanych. 31 organizacji
objeto tym typem wsparcia 233 osoby przy $redniej 7,5 przy medianie 3 osoby.

Przystosowanie i wypuszczenie na otwarty rynek pracy zrealizowato w 2019 roku 43% organizacji (28
z 65 ) obejmujgc wsparciem 250 oséb przy sredniej 8,9 i medianie 2.

Doradztwo specjalistyczne (np. psychologiczne czy zawodowe) dla swoich beneficjentow
zorganizowata ok 1/3 (22 z 65) badanych PS i spn.s. Jest to forma, ktérg mozna objgé relatywnie duza
liczbe oséb —w 2019 r. byto to 571 0sdb przy sredniej 26, medianie 5.

Najmniej popularnym dziataniem aktywizujgcym beneficjentéw, zastosowanym tylko w 8 przypadkach
(12%) byto organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych. Niemniej jednak 8 organizacji
zorganizowato staze w sumie dla 189 osdb przy sredniej 23,6, medianie 4.

Schemat 2. Formy aktywizacji spoteczno - zawodowej wraz z liczbg beneficjentow.

Najczesciej stosowana forma
aktywizacji spoteczno - zawodowej

Liczba os6b zagrozonych wykluczeniem
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Tabela 4. Statystyki dotyczace liczby oséb, na rzecz ktérych dziataty badane organizacje.

liczba os. liczba liczba os. liczba os. liczbaoséb liczhba  oséb
przeszkolony  zatrudnion zatrudnion przyjetyc objetych "wypuszczony
ch ych nastate  ych h na staz poradnict ch na otwarty
w PS czasowo w w firmie wem rynek pracy”
PS zew. specjalist.

N>=1 33 52 31 8 22 28 .

Srednia 17,4 6,6 7,5 23,6 25,95 8,93

Mediana 4 5 3 4 5 2

Dominant 2 5 1 1 5 1

a

Minimum 1 1 1 1 1 1

Maksimu 140 52 100 100 180 80

m

Suma 575 344 233 189 571 250

Relatywnie najwiecej oséb przeszkolity PS dziatajgce w formie stowarzyszen ($rednio 21 o0s.) a
najmniej spétki non profit ($rednio 1 osobe).

Najwyzsze $rednie dla trwatego zatrudnienia w organizacji majg spétdzielnie socjalne (7 osdb),
najnizszg Srednig liczbe zatrudnionych na state w PS majg stowarzyszenia (3 osoby) i spotki non
profit (4 osoby); fundacje zatrudniajg Srednio 5 beneficjentow.

Zatrudnienie czasowe (staz lub przygotowanie do pracy w PS/spn.s.) to domena spétdzielni
socjalnych — $rednia liczba beneficjentdw réwna sie 6 osdb, spotki w ogdle nie prowadzg tego
typu dziatan, fundacje i stowarzyszenia w matym zakresie ($rednia dla badanych fundacji - 3
osoby i stowarzyszenie — 1 osoba).

Organizacja niemal catej puli stazy jest zastugg de facto trzech organizacji: spétdzielni, ktéra
zorganizowata staz dla 100 osdb, fundacji, ktdra objeta stazem 50 osbb, oraz stowarzyszenia,
ktdre przygotowato 28 miejsc stazowych.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe) to zdecydowanie
domena stowarzyszen (Srednio 26 o0sob) i fundacji (Srednia — 15), w mniejszym stopniu
spotdzielni socjalnych (Srednio 8 oséb na spn.s.). Spdétki non profit nie zajmujg sie
Swiadczeniem doradztwa lub robig to w znikomym wymiarze ($rednio 1 osoba na podmiot).
Przystosowaniem i wypuszczeniem na otwarty rynek pracy zajmowaty sie gtéwnie fundacje
(Srednio 13 0s6b na organizacje), stowarzyszenia majgce status PS wykazujg aktywno$¢é w tym



zakresie na poziomie $rednio 3 osdb, spdtdzielnie socjalne — srednio 2 oséb, spdtki non profit
— $rednio 1 osoba.

Tabela 5. Srednie liczby beneficjentéw objetych réznymi formami aktywizacji spoteczno- zawodowej w zaleznosci od
formy prawnej.

spotdzielnia fundacja stowarzyszenie spétka non

socjalna profit
Srednia Srednia  Srednia Srednia
liczba 10 10 21 1
przeszkolonych
0sob
liczba 7 5 3 4
zatrudnionych na
state w PS
liczba 6 3 1 0
zatrudnionych
czasowo w PS
liczba oséb 4 5 4 0
przyjetych na
staz na otwartym
rynku
liczba oséb 8 15 26 1
objetych
poradnictwem
specjalistycznym
liczba oséb 2 13 3 1

"wypuszczonych"
na otwarty rynek

pracy

IV.2 Dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Poza dziatalnosciag na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
przedsiebiorczos¢ spoteczna i spétdzielczosé jest tez postrzegana przez pryzmat dziatalnosci na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Dlatego tez, w dalszej czesci badania, pytaliSmy o prowadzenie dziatan:



e 7 zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci
lokalnej,

e majgcych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw lokalnych
(pod tzw. "marka lokalng").

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej zostaty opisane, jako
ustugi zaspakajajgce wazne potrzeby, ktdérych cztonkowie spotecznosci lokalnych nie sg w stanie
zaspokoi¢ samodzielnie np. ustugi opiekuncze, edukacyjne, zdrowotne, socjalne.

Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuge, z ktérymi utozsamiajg sie mieszkancy
regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkaricéw), w sposéb niemasowy i przyjazny dla
Srodowiska, z surowcow lokalnie dostepnych. Obie definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu
ankiety.

Tak rozumiane ustugi uzytecznosci publicznej $wiadczyto 57% (35 z 61) badanych PSi spn. s. Na pytanie
ile os6b udato sie objg¢ ustugami odpowiedziato juz mniej organizacji bo 29. Obejmowaty one
zasiegiem swych dziatan w 2019 srednio 338 oséb przy medianie 100. Tak znaczna réznica w wartosci
dwéch miar tendencji centralnej bierze sie z tego, ze wsrdd 29 organizacji znalazta sie jedna, ktéra
zadeklarowata, ze objeta ustugami uzytecznosci publicznej 2000 oséb oraz kolejne 3 swiadczgce ustugi
dla ponad 1000 mieszkaicow. W sumie, 29 organizacji $wiadczyto dziatania uzytecznosci publicznej dla
9792.

Dziatania uzytecznosci publicznej

= tak = nie

N=61

Relatywnie najczesciej dostarczaniem ustug uzytecznosci publicznej zajmujg sie fundacje (7 z 12), %
spotdzielni socjalnych i stowarzyszen oraz 1/5 spotek non profit. Najwiekszym zasiegiem $wiadczenia
ustug charakteryzujg sie fundacje, najmniejszym spétki non profit.




Tabela 6. Statystyki dotyczgce liczby beneficjentow objetych ustugami uzytecznosci publicznej .
Statystyki

Liczba beneficjentéow objetych
ustugami uzytecznosci publiczne;j

N Wazne 29
Braki 0
danych

Srednia 337.66

Mediana 100.00

Dominanta 50

Minimum 1

Maksimum 2000

Suma 9792

Dziatania na rzecz promocji produktéw lokalnych i innych majgcych na celu rozwdj spotecznosci
lokalnej realizowat w 2019 r. co pigty podmiot (12 z 58, ktére odpowiedziaty na to pytanie). Tylko 8 z
12 organizacji podata liczby osoéb, ktére uzyskaty dochdd dzieki posrednictwu organizacji w sprzedazy.
Te osiem PS i spn. s. pomogto w sprzedazy produktéw lokalnych 107 osobom przy sSredniej 13 i
medianie 8 oséb.

Dzialania na rzecz rozwoju lokalnego, promocji
produktow lokalnych

= tak = nie




W przypadku rozwoju lokalnego najaktywniejsze sg fundacje (3 z 11) i spdtdzielnie socjalne (7 z 30) i
tylko one moga sie pochwalié, ze dzieki ich dziataniom (np. posrednictwie w sprzedazy) mieszkancy
mogli uzyskaé przychdéd ze sprzedazy produktéw lokalnych.

Tabela 7. Statystyki dotyczace liczby beneficjentéw, ktérzy dzieki organizacji uzyskali przychéd ze
sprzedazy produktéw lokalnych.

Statystyki .

Liczba beneficjentéw, ktorzy dzieki
organizacji uzyskali przychéd ze

sprzedazy produktéw lokalnych

N Wazne 8

Braki danych 0

Srednia 13.38
Mediana 8.00
Dominanta 4
Minimum 1
Maksimum 50
Suma 107

35 z 65 organizacji wskazato tez inne realizowane przez siebie dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Byly one bardzo réznorodne — od akcji sprzatania szlakéw turystycznych po organizacje lokalnych
koncertéw, festyndw, zbidrek czy dziatarh promocyjnych. Wiele PSispn.s. wskazato na organizacje akcji
edukacyjnych dotyczacych: rozwoju matego dziecka, przemocy w rodzinie, edukacji globalnej,
integracji dzieci z niepetnosprawnosciami, zdrowego odzywiania, ekologii. Dla badanych organizacji
wazne sg tez dziatania integrujgce spotecznosc¢ lokalng — warsztaty, spotkania integracyjne, pikniki oraz
dziatania integrujace okreslone grupy np. senioréw (prowadzenie klubu seniora), niepetnosprawnych,
pracownikdw organizacji.

IV.3 Wspotpraca z otoczeniem.

W dalszej czesci badania podjeto kwestie zwigzane ze wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych
i spotdzielni socjalnych z otoczeniem. Koncentrowano sie na:

o zidentyfikowaniu, z jakimi podmiotami wspétpracujg przedsiebiorstwa spoteczne, w tym
z otoczeniem administracyjnym, innymi podmiotami ekonomii spotecznej biznesem oraz z osrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej;



o okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspdtpracy z danymi podmiotami.

Wsrdd badanych PS i spn. s., ktére odpowiedziaty na pytanie dotyczgce zadowolenia ze wspotpracy z
podmiotami z tzw. ,,otoczenia administracyjnego” (urzedem pracy, urzedem gminy, itp.) w 2019 roku
blisko potowa byta zadowolona z efektdw tej wspotpracy, co pigty podmiot nie miat doswiadczenia
kooperacji z tym sektorem (blisko potowa spdtek non profit i stowarzyszen), tyle samo ma
ambiwalentne oceny dotyczace efektéw wspdtpracy. Niezadowolonych ze wspétpracy z sektorem
publicznym byto 5 organizacji (4 spn. s. i 1 fundacja).

Ocena wspofpracy z samorzgdem lokalnym

= nie wspotpracowalismy = niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

= ani zadowoleni ani niezadowoleni = zadowoleni lub raczej zadowowoleni

N =62

Poziom wspotpracy z OWES i co wazniejsze - zadowolenia z niej widoczny jest w przypadku ponad %
badanych. Nie wspétpracowato z OWES 8% podmiotéw (5 z 62, gtdwnie spn.s.), ambiwalentng ocene
efektom tej wspdtpracy wystawito 13% organizacji (8 z 62, gtéwnie spn. s.), a 2 podmioty byty
niezadowolone.




Ocena wspofpracy z OWES

’ 2;3%

= nie wspotpracowalismy = niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

= ani zadowoleni ani niezadowoleni = zadowoleni lub raczej zadowowoleni

N =62

Wysokie wskazniki zadowolenia ze wspdtpracy widoczne sg réwniez w przypadku kontaktow z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej (42 z 61 badanych, co stanowi 69%), 15% organizacji (9 z 61) nie
wspotpracowata z PES (byty to spn. s.), 13% ocenia jej efekty niezdecydowanie (spn. s), a 3%

negatywnie.

Ocena wspotpracy z innymi PES

= nie wspotpracowalismy = niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

= ani zadowoleni ani niezadowoleni = zadowoleni lub raczej zadowowoleni

N=61

Cieszy wysoki poziom wspétpracy badanych PS i spn. s. z sektorem biznesu. Tylko 10% z badanych nie
podjeta w 2019 r. kooperacji z firmami komercyjnymi. Zadowolenie z efektéw wspédtpracy z biznesem
deklaruje 57% badanych (35 na 61 organizacji). W przypadku tego typu kooperanta dostrzec mozna
najwiekszy odsetek ocen ambiwalentnych blisko 1/3 (19 z 61 organizacji, gtéwnie fundacji i spns. s.).
By¢ moze oczekiwania organizacji co do efektéw wspdtpracy byly rozbiezne z tym co ten sektor
faktycznie miat do zaoferowania badanym podmiotom?



Ocena wspotpracy z biznesem

<

1; 2%

= nie wspotpracowalismy = niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

= ani zadowoleni ani niezadowoleni = zadowoleni lub raczej zadowowoleni

V.  Zasoby ludzkie w przedsiebiorstwach spotecznych i
spotdzielniach socjalnych.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie kilku informacji odnosnie posiadanych zasobow
ludzkich, w tym:

1) Informacji dotyczacych poziomu zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach, uwzgledniajac rézne
formy zatrudnienia;

2) Danych dotyczacych zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wolontariuszy;
3) Planéw organizacji w zakresie zatrudnienia;

4) Kwestii podnoszenia kwalifikacji wérod pracownikéw i obszarow, ktére wymagajg wedtug badanych
wsparcia szkoleniowego;

5) Udziatu cztonkdw i pracownikéw w demokratycznym zarzgdzaniu organizacja.

V.1 Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorczosci spoteczne;j.
Liczba zatrudnionych na umowy o prace, cywilno-prawne oraz w formie subsydiowanego

zatrudnienia.

W tej czesci raportu, koncentrujgcej sie na zasobach ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych i
spotdzielniach socjalnych, przyjrzyjmy sie m.in. liczbie oséb pracujgcych za wynagrodzeniem w




badanych organizacjach. Na poczatek przeanalizujemy liczby oséb zatrudnionych bez wzgledu na
rodzaj umowy (umowa o prace lub umowa cywilnoprawna). 94% PS i spn. s. (58 z 62), ktére
odpowiedziaty na to pytanie zatrudnia w sumie 533 osoby (4 organizacje przyznaty, ze nie maja
pracownikéw). Srednia liczba pracownikéw dla tych, ktérzy zatrudniajg minimum 1 osobe wynosita w
2019 r. nieco ponad 9 oséb, mediana 6.

Badane organizacje zatrudniajg w duzej mierze na umowe o prace (56 z 61, co stanowi 92%) przy
Sredniej nieco wyzszej niz 8 oséb i medianie 5, w sumie 472 osoby, co stanowi 88,5 % ogodtu
pracownikéw wskazanych powyze;j.

Na podstawie umdéw cywilno-prawnych zawierane byty umowy w 36 z 60 organizacji. Podmioty, ktére
korzystaty z tej formy zatrudnienia posiadaty w 2019 r srednio wiecej niz 3 pracownikdéw przy medianie
wynoszgcej 2 osoby.

Z zatrudnienia subsydiowanego (dofinansowanego np. z PFRON lub z FP) korzysta mniej niz 1/3
badanych organizacji (18 z 60). Jednak te organizacje, ktére korzystajg z dofinansowania do miejsca
pracy sg relatywnie duzymi pracodawcami gdyz zatrudniajg w tej formule srednio 7 pracownikow, przy
medianie 4, w sumie 127 o0séb, co stanowi 24% ogdtu zatrudnionych we wszystkich badanych
podmiotach.

Zatrudnienie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Niezmiernie istotng informacje o realizacji funkcji zatrudnieniowej przedsiebiorstw spotecznych i
spotdzielni socjalnych przynoszg wyniki deklaracji zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na tle ogétu zatrudnionych. 82% badanych organizacji (50 z 61) zadeklarowata
zatrudnienie minimum jednej osoby o interesujgcym nas statusie. Zagadka pozostaje, w jaki sposéb
funkcjonuje pozostatych 11 organizacji bowiem minimum 30% kadry powinny w tego typu podmiotach
stanowi¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym®. W ww. 50 organizacjach zatrudnionych jest
$rednio 5 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy medianie réwnej 3, w sumie 259 oséb.
Stanowi to 48,6 % ogdtu pracownikéw deklarowanych przez wszystkie organizacje zatrudniajgce min.
1 osobe (N = 58) i 56% z ogdtu pracownikéw zatrudnianych przez organizacje posiadajace min. 1
pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym (N=50).

Poza pracownikami, waznym zasobem ludzkim, realizujgcym dziatania spoteczne w PS i spn. s. moga
tez by¢ wolontariusze. Z mozliwosci wspdtpracy z wolontariuszami korzystata w 2019 r. potowa
badanych organizacji (31 z 62), ktére srednio wspétpracowaty z 5 osobami przy medianie 3; w sumie
156 oséb nieodptatnie swiadczyto prace na rzecz badanych PS i spn. s.

3 Min. 3 pracownikéw, w tym min. 30% pracownikdw zagrozonych wykluczeniem spotecznym to warunek
posiadania statusu PS. W przypadku spn.s. w stan likwidacji powinna by¢ zgtoszona spétdzielnia jesli przez
ponad 6 mies. ma mniej niz 5 pracownikéw, w tym 50% oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30%
0s6b o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (art. 5 ust. 6 oraz ar. 18 ust. 2 ustawy o
spoétdzielniach socjalnych).




Tabela 8. Statystyki dotyczace zatrudnienia w badanych organizacjach.

liczba
zatrudnionych

liczba
zatrudnionych

liczba
zatrudnionych

liczba
zatrudnionych z

liczba oséb
wykluczonych

liczba
wolontariuszy

w PS ogotem na umowe o na umowe subsydiowaniem spotecznie
prace w PS cywilno- wynagrodzenia zatrudnionych
prawng w PS w PS
N>=1 58 56 36 18 50 31
Deklaracja 42762PS 5z61PS 24z 60 PS 42 z 60 PS 11z61 31262 PS
braku
zatrudnienia
Srednia 9,2 8,4 3,6 7 5,2 5
Mediana 6 5 2 4 3 3
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maksimum 77 72 19 36 36 32
Suma 533 472 128 127 259 156

V.2 Fluktuacja zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w malopolskim sektorze przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Fluktuacja to termin oznaczajgcy zmiennos¢, ptynnosé, niestatos¢. W odniesieniu do kadr rozumiany
jest jako proces odchodzenia, przychodzenia i wymiany pracownikdw. Na omawiany proces majg
wplyw zaréwno zwolnienia, jak i dobrowolne decyzje pracownikéw dotyczgce odejscia z organizacji.

Zanim jednak przejdziemy do prezentacji wskaznikow fluktuacji, przedstawimy podstawowe
informacje (statystyki) dotyczace deklaracji zwigzanych z politykg kadrowg wobec oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Jak juz wczesniej zostato opisane, 50 z 61 badanych PS zatrudniato 259 pracownikéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym przy sredniej 5 i medianie 3.

Duza cze$¢ z tych organizacji (43 z 50) zatrudnita w ostatnich 12 mies. pracownikdéw posiadajgcych
interesujacy nas status. W sumie, w 2019 roku zostato zatrudnionych 173 pracownikéw przy sredniej
4 i medianie 2. 173 nowozatrudnionych pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym stanowi
zatem 67% ogotu pracownikéw o tym statusie.

Bardzo niepokojgce sg dane Swiadczace o poziomie zwolnien, ktore dotknety oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ostatnich 12 mies. w matopolskim sektorze przedsiebiorczosci spotecznej.
45 z 60 badanych organizacji zwolnita minimum 1 osobe zagrozong wykluczeniem spotecznym, przy
Sredniej i medianie oscylujgcej wokdt 3 pracownikéw; w sumie zwolnionych zostato 152 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym (co stanowi 88% w stosunku do nowoprzyjetych w 2019 r.
pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym).



Jaki byt los zwolnionych pracownikéw? Czes¢ organizacji, ktdre w ostatnich 12 mies. dokonata redukcji
zatrudnienia ma wiedze, ze osoby te znalazty zatrudnienie poza PS/spn. s. (33 z 45). W sumie 70
pracownikéw zagrozonych wykluczeniem, przy sredniej i medianie 2, znalazto zatrudnienie na
otwartym rynku pracy co stanowi 46% z ogétu, ktorzy utracili prace w badanych PS/spn. s.

Tabela 9. Statystyki dotyczace zatrudnienia, zwolnien i loséw oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w badanych
organizacjach.

liczba oséb liczba os. liczba os. liczba os.

wykluczonych

wykluczonych s.

wykluczonych s.

wykluczonych s.

spotecznie zatrudnionych w zwolnionychzPS  zwolnionych,
zatrudnionych w PS w ostatnim w ostatnim roku ktérzy znaleili
PS roku prace poza PS

N >=1 50 43 45 33

Srednia 5,2 4 3,4 2,1

Mediana 3 2 3 2

Brak 11z61PS 17 z60PS 15z 60 PS 26259 PS

pracownikéw

Minimum 1 1 1 1

Maksimum 36 27 10 4

Suma 259 173 152 70

Wréémy zatem do wskaznikéw fluktuacji zatrudnienia oraz préby ich interpretaciji.

Za podstawowy wskaznik fluktuacji uznaje sie stosunek ilosci pracownikéw, ktérzy opuscili firme,
do ogétu zatrudnionych na przestrzeni danego okresu. Ten wskaznik zostanie obliczony w relacji do
ogotu pracownikéw i pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych z PS w ostatnim roku/ liczba zatrudnionych w PS i spn. s. ogétem
x 100 = 152/533x100 = 28,5%)

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych z PS w ostatnim roku/ liczba oséb wykluczonych spotecznie
zatrudnionych w PS x 100 = 152/259 x100 = 58,6%)

Generalnie za bezpieczny poziom fluktuacji uznaje sie rotacje personelu na poziomie ok. 15%. Z kolei
fluktuacja przekraczajaca 25% to, zdaniem ekspertéw, stan, ktéry wymaga wprowadzenia dziatan
naprawczych. Proporcje te nalezy jednak traktowac dosy¢ elastycznie i nie stosowac ich w sposéb
bezkrytyczny. Aby wyznaczy¢ poziom fluktuacji, ktory jest bezpieczny dla przedsiebiorstwa, nalezy
bowiem wzigé pod uwage szereg zmiennych, ktére mogg modyfikowac natezenie tego zjawiska.
Do najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych na natezenie fluktuacji nalezy zaliczy¢ aktualng sytuacje
na rynku pracy oraz specyfike branzy i cechy wykonywanej pracy. Najbardziej narazone na wysokg



fluktuacje jest personel sprzedazowy, rolnictwo oraz gastronomia (te dwie ostatnie branze ze wzgledu
na sezonowo$¢).*

Biorgc pod uwage powyzisze, powinna zapali¢ sie czerwona lampka ostrzegawcza. Wskaznik fluktuacji
w badanych PS i spn. s. przewyzsza bowiem blisko dwukrotnie tzw. poziom bezpieczny (dla ogétu
pracownikéw — 28,5%). Warto jednak zwréci¢ uwage, ze badanie byto prowadzone od 16 kwietnia do
31 maja czyli w okresie zamrozenia gospodarki i bardzo trudnej sytuacji tego typu podmiotéw (braku
rezerw pozwalajgcych optacac pracownikdow w sytuacji przestoju dziatalnosci i w okresie, gdy dopiero
zaczynaty rusza¢ wyptaty z Tarczy Antykryzysowej).

Bardzo wysoki wskaznik rotacji wystepuje w przypadku, gdy weZmiemy pod uwage sytuacje
pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Rotacja na poziomie 58,6% oznacza bowiem
bardzo niestabilne miejsca pracy dla oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy. To, ze wiecej niz
co drugi pracownik zagrozony wykluczeniem spotecznym stracit prace w ciggu ostatnich 12 mies. w
PS/spn. s. jest niepokojgce, moze jednak oznaczaé bardzo wiele sytuacji — od pozytywnej — ze znalazt
,lepsza prace”, po przypuszczenie, ze system dofinansowan do tworzonych miejsc pracy dziata tyko w
okresie wymagane] trwatosci (czyli koniecznosci zatrudnienia osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym 12 mies. od pozyskania dotacji na stworzenie miejsca pracy). Nalezy tez pamietac o sytuacji
epidemicznej i jej skutkach dla przedsiebiorstw spotecznych — by ratowad sie przed bankructwem
mozliwe, ze firmy redukowaty zatrudnienie w pierwszej kolejnosci zwalniajagc najmniej wydajnych
pracownikéw. Ustalenie prawdziwych przyczyn tak niepokojgcych wynikéw rotacji zatrudnienia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na podstawie tego typu badania jest niemozliwe i wymaga
zastosowania dodatkowych, pogtebionych technik badawczych.

Dopetnieniem obrazu moze by¢ jeszcze jeden wskaznik — utraty personelu. Mierzy on stosunek liczby
pracownikéw, ktdrzy odeszli z organizacji w danym roku do liczby pracownikéw zatrudnionych w
danym roku. Ten wskaznik mozemy obliczy¢ tylko dla pracownikéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, jest bardzo wysoki bo wynosi az 87,8%.

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych z PS w ostatnim roku/ liczba os. wykluczonych s. zatrudnionych
w PS w ostatnim roku x100 = 152/173x100 = 87,8%)

V.3 Poziom oraz fluktuacja zatrudnienia w zaleznosci od formy prawne;j.

Analizujac polityke kadrowa badanych podmiotéw z uwzglednieniem formy prawnej widzimy pewne
zaleznosci. Wspoétczynnik korelacji parami takich zmiennych jak: liczba pracownikéw ogoétem, liczba
pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, forma prawna i dtugos¢ funkcjonowania
organizacji na rynku wykazuje istotne statystycznie zaleznosci°.

Najwiekszymi pracodawcami sg spétdzielnie socjalne (Srednia 12 pracownikéw, mediana 8), ktdre
majq tez wysokie wskazniki zatrudnienia na umowy o prace ($rednia — 10 oséb, mediana — 6) oraz
zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — $rednia 6, mediana — 5). Srednia i
mediana zatrudnionych i zwolnionych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ostatnich 12

4 https://wskaznikihr.pl/biblioteka/branze narazone na wysoka fluktuacje kadr cf2d0431
5 Poziomy istotnoéci w korelacji Pearsona dla wymienionych 4 zmiennych wynoszg pomiedzy 0,000 — 0,006



https://wskaznikihr.pl/biblioteka/branze_narazone_na_wysoka_fluktuacje_kadr_cf2d0431

mies. jest rowna i wynosi odpowiednio 2 osoby (Srednia) i 1 (mediana). Wskaznik fluktuacji w
badanych spétdzielniach socjalnych wynosi 17,9%

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych w ostatnim roku/ liczba zatrudnionych ogdtem x 100 =
70/389x100 = 17,9%)

Fundacje majace status PS sg drugim, cho¢ znacznie mniejszym pracodawcg — $rednio zatrudniajg 7
0s., przy medianie 5; na umowe o prace - srednio 5 pracownikdéw przy medianie 4. Pracownikéw
zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest w fundacjach srednio 3 osoby przy medianie 2. Wskaznik
fluktuacji w fundacjach majacych status PS wynosi 37,3%

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych w ostatnim roku/ liczba zatrudnionych ogdtem x 100 =
34/91x100 = 37,3%)

Stowarzyszenia zatrudniajg na niewielka skale, te ktére odpowiedziaty na pytania o polityke kadrowa
zatrudniajg $rednio 3 pracownikéw, w tym $rednio 1 osobe zagrozong wykluczeniem spotecznym
(Srednia i mediana = 1). Wskaznik fluktuacji w stowarzyszeniach majacych status PS wynosi 28,3%

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych w ostatnim roku/ liczba zatrudnionych ogdtem x 100 =
23/81x100 = 28,3%)

Zatrudnienie w spdtkach non profit ksztattuje sie na nieco lepszym od stowarzyszen poziomie —
zatrudniajg srednio 3 osoby (Srednia i mediana = 3), gtdwnie na umowe o prace, w tym Srednio 2 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym ($rednia i mediana = 2). Wskaznik fluktuacji w spétkach
majacych status PS wynosi zdecydowanie najwiecej z wszystkich form prawnych - 76,6%

(liczba os. wykluczonych s. zwolnionych w ostatnim roku/ liczba zatrudnionych ogétem x 100 = 23/30
x100 = 76,6%)

Spotki non profit to najmtodsze organizacje wsrdod badanych PS i spn. s. (z 11 badanych spétek, 10
dziata dtuzej niz rok ale krécej niz 2 lata) co moze by¢ jednym z powoddw niestabilnosci kadrowej, choc
warto bytoby poszuka¢ doktadnej odpowiedzi skad w tego typu organizacjach tak duza fluktuacja
pracownikéw.

Pogtebiajgc wiedze nt. spétek non profit mozna dostrzec, ze te zatozone przez NGO zatrudniajg na
wiekszg skale niz spotki zatozone przez osoby fizyczne. W ostatnim roku zwolnity tez srednio 4-krotnie
mniej pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.




Tabela 10. Srednie liczby pracownikéw, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrudnionych i zwolnionych w
spétkach non profit z wyréznieniem dwaéch typow zatozycieli — NGO i oséb fizycznych.

Zalozyciele spotki non profit

NGO Osoby fizyczne

Srednia Srednia
liczba zatrudnionych w PS ogétem 6 2
liczba zatrudnionych na umowe o 5 2
prace w PS
liczba osé6b wykluczonych spotecznie 2 2
zatrudnionych w PS
liczba oséb wykluczonych spotecznie 2 2
zatrudnionych w PS
liczba os. wykluczonych s. 2 4
zatrudnionych w PS w ostatnim roku
liczba os. wykluczonych s. 1 4
zwolnionych z PS w ostatnim roku
liczba os. wykluczonych s. 1 2

zwolnionych, ktérzy znalezli prace

poza PS

Z przedstawionych danych wynika, ze najbardziej stabilnymi pracodawcami, zatrudniajagcymi na
najwiekszg skale, w tym ponad 50% oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, o najnizszym
wskazniku fluktuacji zatrudnienia sg spétdzielnie socjalne. Badane 33 organizacje tego typu s juz
»,0sadzone” na rynku (ponad potowa z nich dziata na rynku pow. 5 lat).

Najbardziej niestabilne, o matym potencjale zatrudnieniowym (zaréwno w kontekscie pracownikéw
ogotem, jak i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz z katastrofalnym wskaznikiem fluktuacji
(76,6%) sa spotki non profit. S3 one najmtodszymi organizacjami, dziatajgcymi krécej niz 2 lata co
moze w pewnym stopniu ttumaczyc¢ ich niestabilno$¢ kadrowa. Nieco lepiej na tym tle prezentujg sie
spotki zaktadane przez NGO.



Tabela 11. Statystyki dotyczace liczby pracownikéw, w tym oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zwolnien w
zaleznosci od formy prawnej.

spotdzielnia fundacja stowarzyszenie spotka non profit

socjalna

Srednia  Mediana @ Srednia Mediana | Srednia  Mediana Srednia = Mediana
liczba 12 8 7 5 3 3 3 3 .
zatrudnionych
w PS ogodtem l
liczba 10 6 5 4 12 2 3 2

zatrudnionych na
umowe o prace w _-

PS

liczba 3 1 3 2 1 0 0 0
zatrudnionych na

umowe cywilno-

prawna w PS

liczba 3 0 3 1 0 0 1 0
zatrudnionych z

subsydiowaniem

wynagrodzenia

liczba osob 6 5 3 2 1 1 2 2
wykluczonych

spotecznie

zatrudnionych

w PS

liczba os. 2 1 3 2 3 2 3 5

wykluczonych s.
zatrudnionych w
PS w ostatnim
roku

liczba os. 2 1 3 2 3 5 3 2
wykluczonych s.

zwolnionych z PS

w ostatnim roku



liczba os. 1 1 1 1 2 1 2
wykluczonych s.

zwolnionych,

ktorzy znalezli

prace poza PS

liczba 2 1 5 3 6 2 0
wolontariuszy

Plany zatrudnieniowe w biezacym roku.

Analizujgc sytuacje respondentdw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia, warto
zwrécic¢ uwage, iz ponad potowa organizacji (34 z 61, co stanowi 56%) planuje zwiekszy¢ zatrudnienie,
co dziesigty podmiot zmniejszy¢ je, a co trzeci nie bedzie wykonywat zadnego ruchu w tym obszarze.
Najbardziej asekuracyjnie podchodzg do plandw zatrudnieniowych spoétdzielnie socjalne, z ktérych 44%
nie planuje ruchdw kadrowych w 2020 r., najbardziej optymistycznie — fundacje i stowarzyszenia, z
ktorych blisko % planuje zwiekszy¢ zatrudnienie w 2020 r.

Plany zatrudnieniowe

= planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie
= planujemy zmniejszyc zatrudnienie

= nie planujemy zmian w poziomie zatrudnienia

=2
1}

61

V.4 Demokratyczne zarzadzanie w sektorze przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu cztonkdw i
pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji dotyczgcych dziatalnosci
organizacji?”, nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:




e w odniesieniu do cztonkdéw organizacji 60% badanych uznaje swoich cztonkéw za osoby znaczace w
procesie decyzyjnym, kolejne 22% deklaruje sredni wptyw cztonkdéw na decyzje, 3% brak wptywu, a
15% uznato, ze taka sytuacja (wptyw na decyzje) ich w ogdle nie dotyczy (potowa spdtek non profit),

e w odniesieniu do pracownikéw sytuacja wyglada nieco inaczej — ponad 50% badanych PES twierdzi,
ze wptyw pracownikdw na decyzje w organizacji jest sredni (gtownie spétdzielnie socjalne), co pigty
respondent deklaruje jednak duzy wptyw (co trzecia spotka on profit, co czwarte stowarzyszenie i
fundacja).

Wplyw cztonkéw na decyzje

= nie dotyczy = brak wptywu = sredni wplyw = duzy wptyw

Wplyw pracownikéw na decyzje

= nie dotyczy = brak wptywu = sredni wplyw = duzy wptyw

e



V.5 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Kolejna czes¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikéw organizacji i
aktywnoscig badanych organizacji jako ustugobiorcéw na rynku szkolen, doradztwa, studidw wyzszych
i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia. Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy
badanych organizacji korzystali z jakiejkolwiek formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych % PS i spn.
s. przyznata, ze tak.

Poproszono matopolskich przedsiebiorcdw spotecznych by wskazali maksymalnie 3 kluczowe obszary,
w ktdrych pracownicy organizacji potrzebujg wsparcia edukacyjnego/szkoleniowego/doradczego. Na
pierwszym miejscu znalazty sie szkolenia zwigzane ze specyfikg dziatalnosci PS/ spn.s. (branzowe) — 25
organizacji (potowa spétdzielni socjalnych i fundacji), ,oczko nizej” — szkolenia z zakresu promoc;ji i
reklamy (24 organizacje; ponad potowa fundacji i spdétek non profit), pozyskiwania srodkéw
finansowych (23 organizacje; ponad 70% stowarzyszen i ponad 60 % fundacji), finansow i ksiegowosci
(22 organizacje; ponad potowa stowarzyszen i wiecej niz 1/3 spn.s.). 18 organizacji wskazuje na
potrzebe przeszkolenia pracownikdw z zakresu technik sprzedazy, 13 — prawa, a 9 — technologii
informatycznych. Na brak potrzeb w zakresie podnoszenia pracowniczych kwalifikacji wskazaty 4
organizacje, a 2 wskazania ,,inne” dotyczyty administracji i obstugi komputera oraz jezykéw obcych.

Wykres 3. Kluczowe obszary, w ktérych pracownicy organizacji potrzebujg wsparcia szkoleniowego.

branzowe _ 25
promocja _ 24
pozyskiwanie srodkow finansowych _
finanse i ksiegowos¢ _ 22
techniki sprzedazy — 18
prawo — 13
r T -
zarzadzanie zasobami ludzkimi - 6
zarzadzanie organizacja - 4

brak potrzeb szkoleniowych

inne - 2

=

N = 62, odpowiedzi nie sumujq sie do N gdyz mozna byto dokonac wielokrotnego wyboru.




Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

= tak = nie

VI. Dzialalnos¢ ekonomiczna przedsiebiorstw spotecznych w
Matopolsce.

Jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych jest ich ,,sprawnos¢”
w generowaniu przychodéw dla organizacji. Ten typ podmiotéw moze czerpaé s$rodki na swa
dziatalno$¢ zaréwno z pozyskiwania Zrédet finansowania zewnetrznego, takich jak projekty,
sponsoring, tzw. 1%, ale tez z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub odptatnej. Sprawne
poruszanie sie w tych odmiennych zasadach generowania przychodu rzutuje na kondycje finansowg, a
co za tym idzie zasieg dziatalnosci spotecznej. W ostatniej cze$ci badania koncentrujemy sie wtasnie na
ekonomicznych aspektach funkcjonowania matopolskich PS i spn. s.

VI.1 Obszary dzialalnosSci ekonomicznej i jej odbiorcy.

Wiekszos¢ respondentéw jako jeden z dwdch gtéwnych obszaréw swojej aktywnosci ekonomicznej
wymienia dziatalno$¢ ustugowa —78% (51 z 65 organizacji). Blisko pieciokrotnie rzadziej wskazany
zostat handel (11 organizacji) i produkcja (10 organizacji), 6 podmiotow zadeklarowata inny obszar
dziatalnosci ekonomicznej niz wskazane w kwestionariuszu i byta to: szeroko rozumiana dziatalnos¢
szkoleniowa — 3 wskazania oraz turystyka — 3 wskazania. Nikt z badanych nie prowadzi dziatalnosci
zwigzanej z hodowlg zwierzat i uprawa roslin, na przetwdérstwo wskazaty 4 organizacje.




Tabela 12. Obszar dziatalnosci ekonomicznej badanych PS i spn. s.

Liczebnos¢

Obszar hodowla i 0
dziatalnosci uprawa

ekonomicznej
przetwdrstwo 4

ustugi 51
handel 11
produkcja 10

nie dotyczy® 1

inna 6

Blisko potowa matopolskich PS i spn. s. nastawiona jest na klienta indywidualnego (46%), na drugim
miejscu znalazt sie sektor publiczny jako gtéwny odbiorca ustug dla 27% respondentéw, kolejne 17%
nastawionych jest na sprzedaz swych ustug i produktéw firmom prywatnym. Tylko 4 organizacje bazujg
gtéwnie na kliencie rekrutujgcym sie z sektora podmiotéw ekonomii spotecznej (7%), a 2 — sprzedaja
swéj produkt witasnym beneficjentom (3%).

Dla spétdzielni socjalnych gtéwnym klientem jest sektor publiczny (12 z 31), na drugim miejscu — klient
indywidualny (11 z 31). Dla fundacji posiadajgcych status PS gtéwnym odbiorcy produktu jest klient
indywidualny (9 z 12); podobnie dla stowarzyszen cho¢ na znacznie mniejszg skale (jedna czwarta
wskazata rdwniez sektor prywatny, a druga ¢wiartka — inne podmioty ES. Spétki non profit w potowie
wskazujg klienta indywidualnego, nastepnie — przedsiebiorstwa i sektor publiczny.

5 Nie prowadzi dziatalnosci ekonomicznej.



Gtéwny odbiorca usfug PS

4;7% 2;3%

= beneficjenci = inne osoby indywidualne = przedsiebiorstwa

= podmioty publiczne = PES

VI.2 Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni

socjalnych.

Poziom przychodéw

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw spotecznych i spn. s. wedtug wielkosci przychodéow
ogotem osiggnietych w 2019 roku, mozemy stwierdzi¢, iz 1/3 organizacji odnotowata przychdd
mieszczacy sie w granicy pow. 100 tys. zt — 250 tys. zt (20 z 61).

Kolejna 1/3 badanych organizacji nie osiggneta rocznego przychodu 100 tys. zt, w tym 8 podmiotéw
zarobito tylko do 10 tys. zt. Byly to gtdwnie organizacje dziatajace krétko — do 2 lat na rynku.

Pozostate 1/3 PS i spn. s. to podmioty, ktorych przychody przekroczyty ¢wier¢ miliona ztotych, w tym 6
zarobita ponad milion ztotych. Sg organizacje dziatajgce najdtuzej na rynku (powyzej 5 lat ale krécej niz
10 lat).




Przedziat przychodéw w 2019 .

pow. 2 min zt - 2
pow. 1 minzt-2min zt —G
pow. 500 tys. zf - 1 min zt - -
pow. 250 tys. zt - 500 tys. zt _ 9
pow. 100 tys. 2t - 250 tys. 24 (T o
pow.10 tys. zt- 100 tys. zt _ 12
do 10 tys. zt — 8

6 na 9 spodtek non profit zasila kategorie o najnizszym rocznym przychodzie, 3 z 4 spdétek o wyzszych
przychodach zostaty zatozone przez NGO. Podobna, cho¢ nieco bardziej zréznicowana sytuacja dotyczy
stowarzyszen (ponad potowa stowarzyszen nie osiggneta przychodu pow. 100 tys. zt). Fundacje
relatywnie najczesciej (8 z 13) osiggaja przychody pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt

Spoétdzielnie socjalne sg najbardziej zréznicowane - zasilajg w podobnych proporcjach wszystkie
przedzialy dochoddéw - od spoétdzielni, ktére osiggnety maksymalnie 10 tys. zt przez te
,Najzamozniejsze” — o przychodach pow. 2 min. zt.

Przedziat przychoddw a forma prawna.

spotka non profit
stowarzyszenie

fundacja

spotdzielnia socjalna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mdo 10 tys. zt m pow.10 tys. zt- 100 tys. zt  mpow. 100 tys. zt - 250 tys. zt m pow. 250 tys. zt - 500 tys. zt

mpow. 500 tys. zt- I minzt  mpow. 1 minzt-2minzt m pow. 2 min zt




Odsetek przychodow z prowadzonej dzialalnosci ekonomicznej w przychodach ogdtem.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni socjalnych na rynku, niezwykle
istotnym pozostaje odsetek przychodéow z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomiczne;j.
Odpowiednio wysoki przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilno$é organizacji na rynku, umozliwia
on realizacje dziatan spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowg tego rodzaju podmiotom.
Srednia wartoé¢ dla badanych PS/ spn. s. wynosi 60% przy medianie 80% przychodu z rynku. Jest to
relatywnie dobry wynik, jednak badane organizacje sg bardzo zréznicowane w omawianym zakresie.
Przyktadowo, co pigta badana organizacja osigga przychody z dziatalnosci ekonomicznej do 10 %, w
tym 4 organizacje deklarujgce zerowy odsetek przychodu generowany na otwartym rynku;
rownoczesnie ponad 28% zawdziecza 100 % przychodu z dziatalnosci gospodarcze;j.

Najwyzszy udziat przychoddéw z rynku w przychodach ogdétem odnotowujemy w stowarzyszeniach
(Srednia 84%, mediana 100%), nastepnie w spétdzielniach socjalnych (Srednia 62%, mediana 80%).
Fundacje i spétki non profit sSrednio w potowie generujg przychdd z dziatalnosci gospodarczej, cho¢
mediana jako druga miara tendencji centralnej jest wyzsza w przypadku fundacji (65 %) niz spotek non
profit (37 %).

Tabela 13. Statystyki dotyczace proporcji przychodu z dziatalnosci gospodarczej w przychodach ogétem.
Statystyki

Odsetek przychodu z dz. gospodarczej w
przychodach ogétem

N Wazne 60
Srednia 60.22
Mediana 80.00
Dominanta 100
Odchylenie standardowe 39.197
Minimum 0
Maksimum 100

Nie stwierdzono istotnie statystycznych zaleznosci miedzy odsetkiem przychodéw generowanych z
dziatalnosci gospodarczej a formg prawng, dtugoscig funkcjonowania oraz charakterem dziatalnosci
ekonomicznej. Po przeksztatceniu zmiennej iloSciowej w przedziatowa proporcje udziatu przychodu z
dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogdétem przedstawia sie nastepujgco: ponad potowa
badanych generuje przychdd powyzej 75%, 1/3 do 40% — kazdy typ podmiotu w podobnej proporcji
znajduje sie w kazdej kategorii odsetka przychodoéw.




Odsetek przychodu z dziatalnosci gospodarczej w
przedziatach

= 0%

= 1%-10%

= pow. 10% - 40%
® pow. 40% - 75%
= pow. 75% - 99%
= 100%

Efekt dziatalnoS$ci ekonomicznej w 2019 r. i predykcja sytuacji finansowej w 2020 r.

41 % badanych organizacji odnotowata w 2019 r. zysk, kolejne 32% ani zysku ani straty, natomiast dla
¥% podmiotéw dziatalnos$¢ gospodarcza zakonczyta sie straty. Relatywnie najczesciej zysk odnotowaty
stowarzyszenia i fundacje (blisko 60% z nich), spétdzielnie socjalne jawia sie jako podzielone — w
rownych proporcjach odnotowaty zysk, strate i ,,wyszty na zero”. Ostatnia kategoria — ani zysk ani strata
jest najczestszym efektem dziatalnosci spétek non profit.

Efekt dziatalnosci ekonomicznej

1; 2%

mzysk wstrata = anizyskanistrata = nie dotyczy




Efekt dziatanosci ekonomicznej w 2019 .

spotka non profit
stowarzyszenie

fundacja

spotdzielnia socjalna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mzysk Mstrata M anizyskani strata

N =59

Drugim czynnikiem $wiadczagcym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik optymizmu w
zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. PytaliSmy zatem przedsiebiorstwa spoteczne i
spotdzielnie socjalne, czy przewiduja, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finansowa sie
poprawi, pogorszy czy moze pozostanie bez zmian.

Organizacje podzielity sie na trzy niemal réwne czesci w ocenie sytuacji finansowej w 2020 r., najwiecej
jednak bo 37% obawia sie lub ma nadzieje, ze sytuacja ta bedzie podobna, réwno 1/3 badanych
niestety pesymistycznie podchodzi do swej przysztej sytuacji finansowej, 30% zas liczy, ze ich sytuacja
sie polepszy. Najmniej optymistycznie podchodzity do przewidywan przysztej sytuacji finansowej
stowarzyszenia i spotdzielnie socjalne - tylko co 10-ty tego typu podmiot zaktada poprawe wyniku
finansowego w 2020 r. Relatywnie najlepiej w przysztos¢ patrzg spoétki non profit, z ktérych 7 na 10 liczy
na poprawe sytuacji finansowej w 2020 r.

Predykcja sytuacji finansowej na 2020r.

= polepszy sie = pozostanie bezzmian = pogorszy sie

=2
1}

60




Predykcja sytuacji finansowej na 2020r.

spotka non profit _
stowarzyszenie — 3 l
e A ¢ )
spotdzielnia socjalna — 13 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m polepszy sie W pozostanie bez zmian pogorszy sie

VI.3 Bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomiczne;j.

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtdwne bariery i stabosci
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikdw badania poproszono o
wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrudniajg dziatalnos¢ ekonomiczna
ich organizacji.

Z 60 PS i spn. s., ktére odpowiedziaty na to pytanie gtéwny wybdr padt na ztg koniunkture — na ta
bariere wskazata blisko potowa badanych bez wzgledu na forme prawng (28); nastepne w kolejnosci
byty: trudnosci ze zdobyciem $rodkdw finansowych na dziatalnosé¢/rozwéj dziatalnosci (19 z 60, gtownie
spotki non profit), co czwarty podmiot wskazywat na brak odpowiedniego wyposazenia w organizacji
np. parku maszynowego (1/3 fundacji i spotek non profit) oraz profil pracownikéw (blisko potowa
fundacji), kolejnym najczestszym wskazaniem byta kategoria inne. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage
na szczegolny czas badania (przetom kwietnia i maja) i trwajacy stan epidemiczny z wszystkimi
ograniczeniami utrudniajgcymi/uniemozliwiajgcymi dziatalno$¢ podmiotdw (przepisy zamrazajgce
branze gastronomiczng i turystyczna, ktdre sg bardzo popularne w sektorze ES oraz profil pracownikéw
zmniejszajacy ich dyspozycyjnosc¢). Biorgc powyzsze pod uwage, nie dziwi fakt, ze na inne bariery
wskazato 13 organizacji, z czego 10 wprost na epidemie COVID - 19 i brak mozliwosci realizowania
dziatalnosci w zwigzku z sytuacjg epidemiczng. Kolejne 12 organizacji wskazato brak popytu na swoje
produkty, co szésty respondent na przepisy prawne stanowigce o trudnosci dziatania.

Podsumowujac, w tegorocznym badaniu widoczny jest duzy wptyw wyjgtkowej sytuacji na rynku (28
wskazan ztej koniunktury, 10 wskazan sytuacji epidemicznej oraz 12 wskazan na brak popytu) na
dziatalno$é¢ ekonomiczng podmiotéw. We wczesniejszych edycjach badan wskazywano gtéwnie na




bariery zwigzane z brakiem Srodkéw na rozwdj, czy ztymi rozwigzaniami systemowymi (przepisy
prawne, biurokracja), obecnie te problemy zostaty zepchniete na duzo dalsze miejsce.

Bariery dziatalnosci PS

zta koniunktura _ 28
trudnosci ze zdobyciem $rodkdw... _ 19
brak odpowiedniego wyposazenia A 15
profil pracownikéw A -
inne Y 13 .
brak popytu A nilll
przepisy prawne _ 10
brak lub nieskuteczna polityka promocyjno-... — 8

biurokracja A :

trudnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi aw

brak doswiadczenia w prowadzeniu dz.... - 4

brak zewnetrznego wsparcia doradczego - 3

brak ' 1

0 5 10 15 20 25 30

N = 60, odpowiedzi nie sumujq sie do N gdyz mozna byto dokonac wielokrotnego wyboru.

VI.4 Oczekiwane wsparcie dziatalnosci PSi spn. s.

Jak ksztattuje sie zapotrzebowanie przedsiebiorstw spotecznych i spn. s. na wsparcie oferowane przez
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej?
o Najwiekszg potrzebg badanych s dotacje — zadeklarowato tak 77% przedsiebiorstw
spotecznych i spn. s.(47 z 61).
e Granty do 10 tys. zt na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej sg atrakcyjng forma wsparcia dla 69%
organizacji (42 z 61)
e 7 mniejszym zapotrzebowaniem, niemniej jednak dotyczgcym blisko potowy ankietowanych
mamy do czynienia w przypadku ustug prawnych (47,5%, 29 z 61)
e |[stnieje potrzeba zapewnienia specjalistycznych szkolen dla matopolskich PS i spn.s. — na
zainteresowanie tego typu wsparciem wskazato 39% organizacji (24 z 61).
e Co szosty podmiot jest zainteresowany skorzystaniem z ustug marketingowych (21 z 61).
e Nieco mniejsze jest zapotrzebowanie badanych organizacji na pozostate ustugi; warto jeszcze
wymienic, ze niemal co czwarta organizacja oczekuje pomocy w opracowaniu strategii rozwoju



lub biznesplanu oraz doradztwa specjalistycznego (po 14 wskazan z 61); najmniejszym
zainteresowaniem cieszy sie coaching (7 z 61 organizacji) oraz wsparcie doradcy biznesowego
(11 z 61 organizacji).

Oczekiwane wsparcie badanych PSispn. s.

dotacja na stworzenie miejsca pracy _ 47
granty do 10tys. zt na rozwdj ustug spotecznych _ 42
ustugi prawne _ 29
szkolenia specjalistyczne — 24
ustugi marketingowe _ 21
ustugi ksiegowe — 18

opracowanie biznesplanu, strategii rozwoju, itp _ 14

doradztwo specjalistyczne _ 14

wsparcie doradcy biznesowego _ 11
coaching - 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

N =61, odpowiedzi nie sumujq sie do N gdyz mozna byfo dokonac wielokrotnego wyboru.

e Spoétdzielnie socjalne sg przede wszystkim (ponad 70%) zainteresowane dotacjg na stworzenie
miejsca pracy i grantami, duzy odsetek potrzebuje szkolen specjalistycznych.

e Fundacje (12 z 13) oczekujg wsparcia w postaci dotacji na stworzenie miejsca pracy oraz
grantéw do 10 tys. zt na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej (11 z 13), dla ponad potowy fundacji
wazne sg tez ustugi prawne, nastepnie ustugi ksiegowe i marketingowe.

e Stowarzyszenia majg nieco bardziej rozproszone potrzeby choé¢ na pierwsze miejsce wysuwa
sie rowniez dotacja na stworzenie miejsca pracy, nastepnie ustugi prawne; blisko potowa
stowarzyszenn oczekuje tez szkolen specjalistycznych, grantéw na rozwdj dziatalnosci
ekonomicznej, wsparcia doradcy biznesowego, doradztwa specjalistycznego oraz pomocy w
opracowaniu strategii rozwoju lub biznesplanu.

e Spodtki non profit, obok dotacji na stworzenie miejsc pracy (8 z 10) potrzebujg ustug prawnych
(7 z 10) oraz ustug marketingowych i grantéw (6 z 10).



